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Asiakas- ja potilasturvallisuuden, laadun sekä valvonnan raportti on 
valmisteltu hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuus sekä 
valvontatyöryhmän yhteistyönä.  

 
Raportti julkaistaan neljännesvuosittain ja siihen kootaan asiakas- ja 
potilasturvallisuuden, laadun sekä sosiaali- ja terveydenhuollon 
valvonnan havainnot. Viimeinen raporteista kokoaa koko vuoden 
tiedot. 

 
Raportit käsitellään aluehallituksen alaisessa asiakaskokemus- 
jaostossa, josta ne annetaan tiedoksi aluehallitukselle. Nyt esiteltävä 
raportti on laadun, valvonnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden 
vuoden 2023 vuosiraportti. 

 
Kokouksessa käydään läpi erityisesti yleisten palveluiden toimialaa 
koskevat huomiot. 

Esityslistan oheisaineistona:  

- Laatu-, valvonta-, asiakas- ja potilasturvallisuuden vuosiraportti 
2023 

Taloudellisuus-, tuottavuus- ja integraatiovaikutusten arviointi 
 Ei vaikutusta 
 
Toimivallan peruste hallintosääntö 42 §, lautakunnan yleiset tehtävät, kohta 3 
 
Esittelijä yleisten palveluiden toimialajohtaja 

 
Päätösehdotus Yleisten palveluiden lautakunta merkitsee asian tiedoksi. 

 
Päätös Merkittiin tiedoksi. 

 
Merkitään pöytäkirjaan, että  
- Päivi Eskelinen poistui asian käsittelyn jälkeen klo 10.07 

 
  


