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Perhe- ja vammaispalvelut
Toimialajohtaja Kati Kantanen

Toimialajohtajan arvio talousarvion toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutu-
misesta

Toimintaymparistén kuvaus

Perhe- ja vammaispalveluiden toimiala on jarjestgjan palvelutoimiala, joka yhteensovittaa ja ohjaa
hyvinvointialueella perhe- ja vammaispalveluita seké vastaa perhe- ja vammaispalveluiden lau-
takunnan toimialaan kuuluvien asioiden valmistelusta ja tdytantdonpanosta. Toimialaan kuuluvat
perhepalveluiden palvelualue ja vammaispalveluiden palvelualue.

Toiminnallisten tavoitteiden ja talouden toteutuminen seka olennaisten poikkeamien syyt
Toiminta

Perhepalveluiden palvelutuotannossa keskityttiin asiakkaiden palveluiden jatkuvuuden varmista-
miseen ja uuden organisaation rakentamiseen. Ensimmaisen vuosipuoliskon aikana varmistettiin
asiakkuuksien siirtymista uuteen asiakasrekisteriin ja kaytiin lapi henkildéston sijoittumista palve-
lutuotannossa. Tydskentely kuudella eri asiakas- ja potilastietojarjestelmalla tuotti haastetta asia-
kasprosessien hallinnointiin ja johtamisessa tarvittavan tiedon muodostamiseen.

Perhepalveluiden palvelutuotannossa nakyi tyontekijoiden rekrytointinaasteet erityisesti per-
hesosiaalityon ja lastensuojelun sosiaalityontekijoiden virkoihin ja opiskeluhuollon psykologiteh-
taviin. Henkilostovajeiden vuoksi lakisdéteisten tehtévien hoidossa mm. saapuneiden ilmoitusten
kasittelyssa ja palvelutarpeen arvioinnissa ylitetiin lakisaateisia kasittelyaikoja ja asiakassuunni-
telmien ajantasaisuudessa syntyi poikkeamia. Psykologivajetta on paikattu ostopalveluilla mm.
psykologisten tutkimusten osalta.

Vuoden 2023 aikana perhesosiaalitydn asiakkaan oli 0-17 -vuotiaista lapsista 3 655, lastensuo-
jelun asiakkaana alle 18-vuotiaista 2 657 lasta ja huostassa 654 lasta.

Perhekeskuspalveluille asetetut toiminnalliset tavoitteet toteutuivat ensimmaisen toimintavuoden
aikana kohtuullisen hyvin ottaen huomioon, ettd perhekeskuspalvelujen esihenkilérakenne saatiin
valmiiksi vasta elo-syyskuussa. Perhekeskuspalveluja ohjaavia toimintasuunnitelmista valmistui
Perhekeskus- suunnitelma ja alueellinen Neuvolapalvelujen suunnitelma. Jokaisesta palvelusta
on tydstetty myds omavalvontasuunnitelmat. Palvelukohtaiset kehittdmistydryhmat kaynnistyivat
loppu vuodesta 2023, joiden myota toimintatapoja ja - malleja on alueellisesti paasty yhdenmu-
kaistamaan.

Perhekeskuspalveluissa on toteutettu verkosto- ja monialaista tydskentelyd perhekeskusalueilla
ja opiskeluhuollon osalta myds alueellinen opiskeluhuollon yhteistyéryhma on kaynnistynyt. Per-
hekeskuksen verkostomaista toimintaa on alueilla vahvistettu tehden tiivista yhteisty6ta lasten-
suojelun, jarjestotoimijoiden, seurakunnan ja lapsiperheiden kanssa tytskentelevien tahojen
kanssa eri tasoilla ml. erikoissairaanhoito ja vammaispalvelut. Kaytdssa on ollut monialainen, en-
naltaehkaisevan ja varhaisen tuen vaiheeseen kehitetty Yhdessa aika -palvelumuoto sekd muut
monialaiset ketterat toimintamallit. Sahkoinen perhekeskus on avattu yhteistydéssa hanketydn
kanssa, jolla vahvistetaan ja tdydennetddn perhekeskuspalveluja. Lapsiperheiden yleista
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neuvontaa mallinnettiin hanketyoné osassa alueita ja palvelu laajeni kaikille alueille vuoden vaih-
teessa. Sahkoisesta perhekeskuksesta I6ytyy runsaasti lapsiperheille suunnattua materiaalia ja
yleisessé neuvonnassa autetaan perheita ja nuoria I6ytamaan oikeaan perhekeskuksen palve-
luun, mutta my6s jarjestdjen tarjoaman toiminnan piiriin.

Lastensuojelussa toimintakaytanteiden yhtenaistaminen oli aktiivista; yhteisten tyoprosessien
tunnistamista on tehty ja pyritty edistamaan toiminnan harmonisaatiota. Tama tydskentely jatkuu
edelleen seka sosiaalityon ettéd ymparivuorokautisten palveluiden osalta. Henkiloston saatavuus
parantui loppuvuoden aikana, resurssivaje aiheutti haasteita lastensuojelulain mukaisen asiakas-
mitoituksen toteutumisessa (35 lasta/sosiaalityontekija) seka palvelutoiminnan sisallén lainmu-
kaisuudessa. Ymparivuorokautisten palveluiden osalta kevaalla 2023 avatun Taskukellon uuden
osaston kayttdastetta pystyttiin nostamaan asteittain henkiléstén saatavuuden parantuessa; tois-
taiseksi yksikko on toiminnassa 7+6 asiakaspaikalla. Lisdksi ymparivuorokautisissa palveluissa
Kinnulan lastensuojelulaitoksessa tilapaisesti yksi asiakaspaikka ei ollut kaytettavissa kesa-syys-
kuun valisena aikana kiinteistoon kohdistuvien korjaustoimien takia. Perhehoidon tuki yksikon toi-
minnan osalta ei vuonna 2023 paasty viela taysimaaraiseen, tarvetta vastaavaan koulutus- tai
toimintakapasiteettiin, joka heikensi perhehoitajaresurssia. Perhehoidon palkkiomaksatus siirtyi
HOP-keskukseen (henkilokohtaisen avun, omaishoidon ja perhehoidon) vuoden 2023 alusta, joka
sujuvoitti maksatusprosessin ja mahdollistaa perhehoitajille séhkdisen asiointivaylan.

Vammaispalveluiden ensimmainen toimintavuosi hyvinvointialueena on ollut toisaalta hyvin haas-
tava mutta myos antoisa. Alkuvuonna keskeista oli luoda ja selkeyttdd vammaispalvelujen orga-
nisaatiorakenne ja toimintayksikoiden, palveluyksikdiden ja palvelualueen kokouskaytannoét ja
johtamisen rakenteet Tilannetta hankaloitti [&hiesihenkildiden rekrytoinnin viivastyminen siten,
etta viimeiset esihenkiltt aloittivat vasta kesakuussa. Myds palveluihin liittyvia kaytantoja ja toi-
mintatapoja on luotu ja yhtenaistetty. Erilaisia arjen toimintaan liittyvia ohjeita on yhtendistetty,
mukaan lukien la&kehoitosuunnitelmat ja omavalvontasuunnitelmat, jotka on paivitetty. Yhtenai-
set toimintaohjeet on olleet kaytéssa omaishoidontukeen, perhehoitoon ja kuljetuspalveluihin. Hy-
vinvointialue-tasoinen asumisen tiimi (Sas-tyéryhma) ja omaishoidontuen/perhehoidon tiimi toi-
mivat yhtendisen soveltamisohjeiden tulkinnan ja yhdenmukaisen paatoksenteon tukena. Toi-
mimme edelleen useaa asiakas- ja potilastietojarjestelmaa kayttaen ennen kuin saamme yhteisen
Saga-asiakastietojarjestelméan kayttoon, joten tiedolla johtamisen osalta ei ole edistytty vuonna
2023.

Vammaispalveluiden asiakkaiden toimintakyvyn yhdenmukainen arviointi RAI-toimintakyvyn arvi-
ointimenetelm&a kayttden on ollut strateginen tavoite, mika on toteutunut lahes kaikissa asumis-
yksikoissa seka osassa paivatoimintayksikoita. Vammaispalvelukeskusten palvelutarpeen arvi-
oinnissa RAIl-jarjestelman kayttéonoton valmistelua tehtiin, mutta arviointimenetelman kayttoon-
otto siirtyi vuodelle 2024. Palvelutarpeen arviot ovat toteutuneet paasaantoisesti lakisdateisessa
kolmen kuukauden maaraajassa. Strategisena tavoitteena asumisen painopisteen keventaminen
edellyttda kevyempien palvelujen rakenteiden luomista. Vuonna 2023 laitoskuntoutuksessa ole-
vista noin kymmenen henkilon siirtymistd asumispalveluihin on valmisteltu toimintakertomus-
vuonna. Asumispalveluiden kilpailutusprosessi on kaynnistynyt syksyn 2023 aikana. Sansian to-
teuttama kuljetusten kilpailutus on yhdenmukaistanut vammaispalvelulain mukaisten matkojen
jarjestelyn lokakuusta alkaen.
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Sote-uudistuksen kansallisten tavoitteiden toteutuminen toimialalla

Kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja

Universaalit palvelut, esim. neuvolapalvelut,
kouluterveydenhuolto, tavoittavat hyvin palve-
lun piiriin kuluvat lapset ja palvelua tuotetaan
l[&hipalveluna. Valmistuneissa suunnitelmissa
tieto on muodostettu hyvinvointialueen tasoi-
sesti ja toiminnan kehittamisessa huomioi-
daan esille nostetut huolet.

Turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali-
ja terveyspalvelut kaikille suomalaisille

Palveluiden myodntamisperusteiden ja toimin-
takaytanteiden harmonisaatio on kaynnistynyt
ja jatkuu. Palveluvalikkoa on pyritty yndenmu-
kaistamaan. Oman palvelutuotannon vajeita
on korvattu ostopalveluilla.

Parantaa palveluiden saatavuutta ja saavutet-
tavuutta erityisesti perustasolla

Saatavuuteen ja palvelujen viiveisiin liittyvat
haasteet johtuvat paasaantdisesti henkilosto-
vajeista. Sahkoisten palveluiden kayttdonotto
on kaynnistynyt.

Turvata ammattitaistoisen tyévoiman saanti

Tavoite ei ole kaikilta osin tayttynyt.

Vaikeasti rekrytoitavien henkildstéryhmien,
kuten sosiaalityontekijoiden ja psykologien,
rekrytointia on kehitetty seka edistetty pito- ja
vetovoimaa. Lisdksi on toteutettu palkkahar-
monisaatiota.Rekrytointihaasteissa on hyo-
dynnetty vammaispalveluissa oppisopimus-
koulutusta seka soveltuvan tyén pankkia.

Vastata yhteiskunnallisten muutosten muka-
naan tuomiin haasteisiin

Hyvinvointialue kykenee vastaamaan parem-
min alentuneen syntyvyyden tuomiin muutok-
siin palvelurakenteessa ja palveluissa. Hyvin-
vointialuetasoisesti organisoituneena kyetaan
kehittdmaan paremmin erityispalveluita vas-
taamaan alueella esiintyvaan tarpeeseen.

Hillita kustannusten kasvua

Kustannusten kasvun hillinnasséa péaastaan
etenemaan toiminnan vakautumisen ja toimin-
tamallien muutoksen my6ta pidemmalla aika-
janteella.

Toiminnan tavoitteet/toimenpiteet

naltaehkaisevaan ja avopainotteisempaan
palvelurakenteeseen kehittamalla ammatti-
henkildiden tydnjakoa, erityistason konsul-
taatioita ja digitalisaatiota hyddyntévia uu-
sia toimintamalleja seka investoimalla
muutosta tukeviin rakenteisiin. Tavoitteen

luissa toimintokoh-
taiset kehittamistyo-
ryhméat on kaynnis-
tetty, joissa on ryh-
dytty

Tavoite/toimenpide Toteuma Toteuttaa hyvinvoin-
tialueen strategisia
tavoitteita

Palveluiden painopisteen siirtdminen en- Perhekeskuspalve- | Hyvinvoinnin ja ter-

veyden edistaminen
ovat toimintamme
perusta




Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toimintakertomus

mukaiseen palvelurakenteeseen menee
noin 3-5 vuotta.

yhdenmukaista-
maan toimintakay-
tantoja ja laatimaan
toimintaohjeita
(IMS). Omavalvon-
tasuunnitelmia on
tyOstetty. Perheiden
terveyspalveluissa
hoitopolkuja on
tyOstetty yhteis-
tyossa erikoissai-
raanhoidon ja sote-
keskuksen laéakari-
palvelujen kanssa.
OIMAnN kayttoonotto
edisti digitalisaatiota
hyodyntavia toimin-
tamalleja.

Vahvistamme ennal-
taehkaisevia ja pe-
rustason palveluja
Tyémme on laadu-
kasta ja asiakaslah-
toista.
Yhteensovitamme
erilaiset palvelut
vastaamaan asuk-
kaidemme tarpeita.

Vaalijalan erityishuollon monimuotoisten
palveluiden yhteensovittaminen osaksi hy-
vinvointialueen vammaispalveluiden koko-
naisuuteen.

Vaalijalasta siirty-
neet toimintayksikot
(14 kpl) ovat osa hy-
vinvointialueen or-
ganisaatiota. Yksi-
koiden laatuty6ta on
hyddynnetty toimin-
nan kehittdmisessa
mm. osana auditoin-
tiprosessia. Vam-
maispalvelujen
osaamiskeskus on
vahvistanut asian-
tuntijuutta, mutta toi-
mintamallien kehit-
taminen jatkuu. Tah-
dosta riippumatto-
man hoidon osalta
yhteistyomalleja luo-
daan osana YTA-
sopimusta.

Hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistaminen
ovat toimintamme
perusta
Vahvistamme ennal-
taehkaisevia ja pe-
rustason palveluja
Tyémme on laadu-
kasta ja asiakaslah-
toista.
Yhteensovitamme
erilaiset palvelut
vastaamaan asuk-
kaidemme tarpeita.

Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia
ja terveytta edistavan varhaista tukea, hoi-
toa ja kuntoutusta tarjoavan monialaisen
palveluverkoston, perhekeskuksen, ver-
kostomaisen toimintamallin levittdminen
hyvinvointialueella yhteensovittamalla lap-
siperheiden sosiaali- ja terveyspalvelujen,

Perhekeskustoimin-
tasuunnitelma on
tuotettu vuosille
2023-2025. Perhe-
keskustoimintamal-
lin varmistaminen

Hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistaminen
ovat toimintamme
perusta
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sivistyspalvelujen, hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamisen seka jarjestojen ja seura-
kuntien toiminta perheita hyodyttavaksi toi-
mivaksi kokonaisuudeksi.

alueelliset perhe-
keskusverkostotoi-
minta kaynnistynyt
ja monialainen Yh-
dessa aika-palvelu-
muodon toteutumi-
nen perhekeskus-
alueilla. Tiivis yh-
teistyo kuntien, jar-
jestdjen ja kolman-
nen sektorin kanssa
hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistami-
sessa. Yhteistyoso-
pimus laadittu neu-
volan, sosiaalipalve-
lujen ja varhaiskas-
vatuksen kanssa.
Séahkdinen perhe-
keskus avattu
4.12.2023.
Asiakasohjausta
seka lasten ja nuor-
ten perustason mie-
lenterveys- ja paih-
depalveluja kehite-
taan yhdessad RRP
hankkeen kanssa.

Vahvistamme ennal-
taehkaisevia ja pe-
rustason palveluja
Yhteensovitamme
erilaiset palvelut
vastaamaan asuk-
kaidemme tarpeita.

Opiskeluhuollon monialaisen yhteistyon ra-
kenteiden luominen yhdessa hyvinvointi-
alueen kuntien ja eri koulutusten jarjesta-
jien kanssa seka toimivien kaytantéjen tun-
nistaminen ja soveltaminen rajapintayhteis-
tydssa. Opiskeluhuollon palveluiden orga-
nisoiminen osana hyvinvointialueen palve-
lukokonaisuutta.

Alueellinen opiske-
luhuollon yhteisty6-
tyéryhman seka ala-
tydryhmien toimin-
nan kaynnistyminen,
kokoukset pidetty
8.6.2023 seka
20.9.2023.
Alueellinen opiske-
luhuollon suunnitel-
man tydstdminen on
kaynnistynyt yhteis-
tydssa koulutuksen
jarjestajien kanssa.

Hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistaminen
ovat toimintamme
perusta
Vahvistamme ennal-
taehkaisevia ja pe-
rustason palveluja
Yhteensovitamme
erilaiset palvelut
vastaamaan asuk-
kaidemme tarpeita.




Pohjois-Savon Toimintakertomus
hyvinvointialue

Systeemisen lastensuojelun tydotteen ja Systeeminen lasten- | Vahvistamme ennal-

toimintamallin juurruttaminen hyvinvointi- suojelun toiminta- taehkaisevia ja pe-

alueen lastensuojelun tydryhmiin. malli toimii vakiintu- | rustason palveluita.
neeksi kolmessa Hyvinvoinnin ja ter-
alueellisessa tyoryh- | veyden edistaminen
massa ja toiminta ovat toimintamme

neljannessa tyoryh- | perusta.

massa kaynnistyy Tyémme on laadu-
vuoden 2024 alusta. | kasta ja asiakaslah-
toista.
Yhteensovitamme
erilaiset palvelut
vastaamaan asuk-
kaidemme tarpeita.

Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen ja olennaiset poikkeamat muutettuun talousarvi-
oon

Muutettu
Alkuperdinen talousarvio Toteuma Poikkeama
1TA20Perhe- ja vammaispalvelut 1000 € talousarvio 2023 2023 31.1.2 Toteuma/TA+M |Poikkeama %
Toimintatuotot 9 608 9733 12033 2300 23,6
Toimintakulut -157 359 -208 997 -218 808 -9811 4,7
Toimintakate -147 751 -199 264 -206 775 -7511 3,8

Perhe- ja vammaispalveluiden alkuperainen talousarvio oli ylatasolla perustuen suurimman luo-
vuttajaorganisaation taloudenvolyymiin. Palveluiden jarjestamistavat poikkesivat merkittavasti
luovuttajaorganisaatioiden valilla, milla on ollut vaikutusta toimialan toimintakuluihin.

Perhepalvelujen toteuma oli 101 %, 96 455 302 €, ylitys muutostalousarvioon 661 909 €.

Perhepalveluiden toimintatuottojen kertyma 3 000 470 € oli 1 499 471 € muutostalousarviota pa-
rempi, myyntituotoissa 252 709 € ja maksutuotoissa 1 238 538 € arvioitua suurempi. Maksu- ja
myyntituottojen laskutuksen kaynnistyminen viivastyi syksylle ja kertyman arviointi lastensuojelun
sijaishuollon hoidonkorvauksissa oli viivastyksen vuoksi haastavaa; lisaksi hoidonkorvausten pe-
rinn&n yhtendaisten toimintamallien toimeenpano saatiin kayntiin vasta syksylla 2023.

Perhepalveluiden toimintakulut 99 450 920 € ylitti muutostalousarvion 2 161 380 €. Ylityksia muo-
dostui henkildstokuluissa 1 236 247 € (38 467 115 €) seka palvelujen ostoissa 872 997 € (58 503
570 €) seka avustuksissa kotitalouksille 48 150 € (1 349 749 €). Palveluiden ostojen ylitys muo-
dostuu mm. lastensuojelun palveluostoista. Helmi- joulukuun valilla kodin ulkopuolisiin sijoituksiin
liittyvien palveluiden piirissé olevien lasten maara kasvoi n. 13 %, joista lastensuojelun laitoshuol-
lon piirissa olevien asiakkaiden mé&ara noin 15 %. Henkildstokulujen ylityksesta kohdentui perhe-
keskuspalveluihin 1 034 739,21 €, jota selittda perhekeskuspalveluihin ohjautuneet laakareiden
henkilostokulut seka jarjestelyvaraerékulujen arviointiin liilan alhaiseksi.
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Vammaispalvelujen toteuma oli 107 %, 110 217 036 €, ylitys muutostalousarvioon 6 747 275 €.

Vammaispalveluiden toimintatuottojen kertyma 9 031 868 € oli 799 868 € muutostalousarviota
parempi, myyntituotoissa toteuma oli 392 231 € ja muissa toimintatuotoissa 569 826 € arvioitua
suurempi. Maksutuotot alittuivat 60 100 € muutostalousarvioon verrattuna. Myyntituottojen maa-
raa lisasi vuokratuottojen oikea kohdistuminen loppuvuonna. Muissa toimintatuotoissa vakuutus-
yhtididen korvaukset tulivat padosin vasta tilinpaatéksen yhteydessa eika tuottojen maaraa kyetty
arvioimaan ensimmaisena toimintavuonna etukéateen.

Vammaispalveluiden toimintakulut 119 248 904 € ylitti muutostalousarvion 7 540 980 €. Ylityksia
muodostui palvelujen ostoissa 6 574 154 € (73 595 132 €) seka avustuksissa kotitalouksille 819
777 € (17 454 037 €). Henkilostokulut ylittyivat vammaisten asumispalveluissa ja henkildkohtaisen
avun seka omais- ja perhehoidon keskuksessa, mutta erityisesti rekrytointivaikeuksien vuoksi alit-
tuneet vammaispalvelukeskusten henkildstokulut vahensivat ylitystd. Palveluiden ostojen ylitys
aiheutuu erityisesti siita, etta ostopalvelujen kulut tulivat kirjanpitoon yhden kuukauden viiveella
eika todellista maararahatarvetta kyetty huomioimaan muutostalousarvion valmistelussa. Myos
erityishuoltona jarjestettdvan lasten loma-ajan toiminnan ja aamu- ja iltapaivatoiminnan kulut saa-
tiin toteumaan vasta loppuvuoden aikana. Vammaisille annettavien avustusten maara ylittyi, mer-
kittavimmat olivat kuljetuspalvelut ja henkilokohtainen apu.

Henkil6sto

Henkil6ston Netto- Sairauspoissaolot

maara 31.12. HTV  |tydpanos pv/hlo Vaihtuvuus %
Perhe- ja vammaispalvelut 1400 1250,33 1026,3 20 14,45
Perhepalvelut 823 714,31 586,13 18
Vammaispalvelut 577 536,02 440,17 22

Lihde: MonetTieto 3.1.2024/KH

Toiminnan siirtyessa hyvinvointialueelle oli etenkin sosiaalitydntekijoissa ja opiskeluhuollon psy-
kologeissa henkilostovajetta. Lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden mitoitus oli 35 lasta /tyontekija
ja rekrytointihaasteiden vuoksi taysin henkiléstomitoitukseen ei paasty. Uusia sosiaalitydntekijan
virkoja perustettiin lastensuojelun asiakasméaarad vastaavasti vuoden aikana seitseman. Elo-
kuussa tuli voimaan opiskeluhuollon psykologimitoitus 780 oppialasta/psykologi, mutta mitoituk-
sen toimeenpano ei onnistunut haasteellisen rekrytointitilanteen vuoksi. Organisaation rakenta-
miseen liittyvien esihenkilovirkojen liséksi perhepalveluiden palvelualueella perustettiin kaikkiaan
27 virkaa.

Vammaispalvelukeskuksissa olit haaste saada tyontekijoita erityisesti lantiselle alueelle. Kevaan
2023 yhdennettya tyota tehneiden sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien yt-menettelyssa va-
kiintui ja vahvistui vammaispalvelukeskusten henkil6kuntaresurssi. Myds palkkaharmonisaatiot
paransivat tyontekijoiden saatavuutta. Lasten aamu- ja iltapaivatoiminta ja loma-ajan toiminta li-
sasivat maaraaikaisen henkilokunnan tarvetta. Asumispalveluiden haasteena oli henkiloston liik-
kuvuus ja siirtyminen muihin tehtaviin seké vaikeus saada tilalle sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
koulutuksen omaavia tekijoitd. Palvelualueen henkiléstolla oli paljon sairauslomia. Tydssa jaksa-
mista pyrittiin tukemaan tyénohjauksella ja tyéhyvinvointipalveluja hyédyntaen.




