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Tyodikaisten sosiaalisen kuntoutuksen palvelut

Tama tyoikaisten sosiaalisen kuntoutuksen palvelukohtainen saantdkirja toimii liitteena
Pohjois-Savon hyvinvointialueen palvelusetelin yleiseen saantokirjaan. Taman asiakirjan
sisaltamat tasmennykset ovat voimassa sosiaalisen kuntoutuksen palvelusetelipalvelujen
tuottamisessa yleisen saantokirjan sdanndsten lisaksi. Tama saantokirja tulee voimaan
1.5.2024 ja on voimassa toistaiseksi.

1 Palvelun kuvaus ja palvelun vahimmaisvaatimukset

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut perustuvat sosiaalihuoltolakiin 1301/2014,17 §.
Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut on tarkoitettu 18—64-vuotiaille pohjoissavolaisille, joilla
on sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnin perusteella tunnistettu palvelutarve
sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja/tai osallisuuden
edistamiseksi.

1.1 Henkilosto ja osaaminen

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelusetelituottajan on huomioitava henkiléstdén osalta
seuraavat seikat:

1. Kaikkia sosiaalisen kuntoutuksen palvelusetelipalveluja koskien palveluntuottajan
tydryhmassa on oltava mukana ja asiakkaiden tarpeen mukaisesti asiakkaiden
kaytettavissa riittavasti sosiaalihuollon ammatillista osaamista. Ensisijaisena
vaatimuksena on vahintaan yksi (1) sosionomi amk tai aiempi sosiaalikasvattaja/-
ohjaaja tai sosiaalitydntekija (SHL 1301/2014 § 17). Muita koulutuksia arvioidaan
tapauskohtaisesti palveluntuottajaksi hakeutumisen yhteydessa siten, etta
hyvaksyttyna voidaan pitaa sellaista yhteiskuntatieteellistd sosiaalialan
korkeakoulututkintoa, joka turvaa riittdvan osaamisen nimenomaisesti sosiaalisen
toimintakyvyn tukemisen nakdékulmasta (esim. sosiaalipsykologia, sosiologia,
sosiaalipedagogiikka). Sosiaalihuollon henkiléston osalta on huomioitava, etta
laillistettuja tai nimikesuojattuja sosiaalihuollon ammattihenkildiden nimikkeita
kayttavat tyontekijat ovat merkittyna sosiaalihuollon ammattihenkildiden rekisteriin.

2. Ehdon 1 lisaksi sosiaalisen kuntoutuksen yksild- ja rynmavalmennuspalveluja
toteuttavalla asiakasty6ta tekevalla henkildstoélla tulee olla kohderyhman tarpeet
huomioiden ensisijaisesti ammattikorkeakoulu- tai entinen opistoasteen tasoinen
sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutus. Myos keskiasteen sosiaali- ja
terveydenhuollon koulutus on soveltuva silloin, kun tydntekija on em. koulutuksen
lisdksi suorittanut kohderyhmalle soveltuvan mielenterveys- ja tai paihdetydn
erikoisammattitutkinnon tai neuropsykiatrisen valmentajan tutkinnon.

3. Ehdon 1 lisaksi tuettua tyétoimintavalmennuspalvelua toteuttavaan asiakastyéta
tekevaan henkildstdéodn tulee kuulua edella mainittua (yksilé- ja ryhmavalmennus)
sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen osaamista yksilollisen tuen ja ohjauksen
sekd mahdollisten ryhmatoimintojen toteuttamiseksi. Taman lisdksi tydryhmaan voi
kuulua ty6toiminnan ohjausta ja tydvalmennusta toteuttavaa eri alojen
ammattihenkilostda ja tydvalmentajia palveluntuottajan kokonaistoiminnan
mukaisesti.

4. Ehdon 1 lisdksi osallisuustoimintapalvelua toteuttavalta henkildkunnalta edellytetaan
rittdvaa osaamista tyotoiminnan ohjaamisesta ja tydvalmennuksen ammattitaitoa.
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1.2 Laadunhallinta ja valvonta

Palvelusetelituottajan tulee olla yleisen saantokirjan ohjeistuksen lisdksi toimittaa
palveluntuottajaksi hakeutumisen yhteydessa ja tarvittaessa myohemmin seuraavat
tiedot hyvinvointialueelle

- Toiminnan palvelukuvaukset koskien tarjottavaa/ -via sosiaalisen kuntoutuksen
palveluja.

- Henkil6stolomake

- Omavalvontasuunnitelma

- Oikeaksi todistettu kopio vakuutuksista (vastuuvakuutus, ryhmavakuutus
henkildévahingoille ja aineellisille vahingoille)

- Verohallinnon todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista

- Vakuutusyhtion todistus suoritetuista elakevakuutusmaksuista

- Oikeaksi toistettu kopio aluehallintoviranomaisen toimiluvasta tai ilmoituksesta
yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen rekisteriin merkitsemisesta

- Selvitys alihankkijoista alihankkijoita kayttavilta palveluntuottajilta

Yleisen saantokirjan sdadosten lisaksi sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden osalta
hyvinvointialueen ja palvelusetelituottajan seurantatapaamisia pidetaan tarpeen
mukaisesti. Hyvinvointialueen edustaja toimii kokouksissa koollekutsujana.
Palveluntuottajan edustajan/-jien tulee osallistua seurantapaamisiin ilman
erilliskorvausta.

1.3 Tilat, laitteet ja valineet

Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu toteutetaan palvelumuotoon soveltuvassa ja
tarkoituksenmukaisessa toimintaymparistdssa huomioiden palvelutoimintaan liittyvat
vahinko-/turvallisuusriskit. Palveluntuottaja vastaa kaikista toimintaan liittyvista tiloista,
laitteista ja valineista.

1.4 Turvallisuus

Palveluntuottaja vastaa kokonaisuudessaan palvelun turvallisuuteen liittyvista asioista
seka huolehtii palvelussa tarvittavista mahdollisista suojavaatteista ja — varusteista seka
muista materiaaleista.

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa palveluntuottajalla on oltava voimassa
ryhmatapaturma- ja vastuuvakuutukset riittdvalla laajuudella. Palveluntuottaja ottaa
toimintansa edellyttamat vakuutukset asiakkaiden henkildvahinkoja ja palveluun
liittyvassa toiminnassa mahdollisesti aiheutuvia asiakkaan omaisuuteen kohdistuvia
vahinkoja varten. Palveluntuottaja vastaa asiakkaan omaisuuteen kohdistuvista
palvelutoiminnassa aiheutuvista vahingoista palvelutapahtuman aikana.

Lisaksi palveluntuottaja vastaa vakuutuksista koskien palvelutoiminnassa mahdollisesti
vieraaseen sekad omaan omaisuuteen kohdistuviin vahinkoihin. Vakuutusmaaran tulee
olla palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen riittdva toiminnasta mahdollisesti
aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa
tavanomaista vastuuvakuutuskaytant6a. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti
palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa palveluntuottaja vastaa niista
vahingonkorvauslain mukaisesti. Hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan palvelujen
saajalle aiheuttamista vahingoista, eikd asiakas voi tulla vastuulliseksi toiminnassa
tapahtuviin vahinkoihin.
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2 Sosiaalisen kuntoutuksen palvelukuvaus

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakaskohderyhma on Pohjois-Savon hyvinvointialueen
sosiaalitydn ja toimeentulotuen 18-64-vuotiaat asiakkaat. Yhteisia nimittavia tekijoita on
tybelamasta syrjaytyminen, vahainen sosiaalinen osallisuus, riski sosiaaliseen
syrjaytymiseen, pitkittynyt taloudellisen ja sosiaalisen tuen tarve ja pitkittynyt sosiaalityon
asiakkuus.

2.1 Asiakkuuden prosessi

Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman laatii hyvinvointialueen
sosiaalipalvelujen omatyontekija yhteistydssa asiakkaan ja tarpeen mukaan hanen
l&heistensd seka palveluverkostonsa kanssa. Sosiaalipalvelujen omatydntekija toimii
asiakkaan yhteyshenkilond myos palveluprosessin ajan ja tekee tarpeenmukaista
yhteistyéta palvelun toteuttajan ja verkoston kanssa asiakkaan kokonaisprosessin
edistamiseksi.

2.2 Palvelun sisalto

Asiakkaan tarpeiden mukaan valmennusta voidaan toteuttaa fyysisesti I1asna olevan
palvelutavan lisdksi etdvalmennuksena puhelimitse tai hydédyntaen sdhkdisia valineita
huomioiden salassapidon seka tieto- ja yksildnsuojan turvaaminen
asiakaspalvelutilanteissa. Palvelun toteutustavat, mahdollisen etdvalmennuksen osuus ja
kaytettavat valineet tulee arvioida ja sopia yhdessa asiakkaan ja hanen
sosiaalipalvelujen omatyontekijan kanssa seka kirjata tiedot asiakkaan ja
palveluntuottajan valiseen sopimukseen.

2.2.1 Yksilovalmennus

Palvelun tarkoituksena on tarjota asiakkaille yksilllisiin palvelutarpeisiin vastaavaa
valmennusta. Valmennuksella tuetaan asiakkaan mahdollisimman itsenaista toimimista
arjessa, vahvistetaan elamanhallintaa, tuetaan asumisessa, madalletaan asiakkaan
kynnysta toimia arjen vaatimissa sosiaalisissa tilanteissa, rakennetaan osallisuutta
tukevaa sosiaalista verkostoa, tuetaan tydelamavalmiuksia ja tyo- ja toimintakykya seka
tuetaan asiakasta hyddyntamaan muita hanen tarvitsemiaan hoito- ja kuntoutuspalveluja.
Palvelun avulla halutaan ensisijaisesti aikaansaada muutosta arkeen, hyvinvointiin ja
kuntoutumiseen yhdessa sovittujen tavoitteiden mukaisesti ja yllapidetaan toimintakykya
ja arjen hallintaa.

Yksildvalmennuksen tavoitteena on vahvistaa asiakkaan toimintakykya, arjessa
parjaamista ja sosiaalista toimintakykya seka asiakkaan oman tukiverkoston
rakentumista. Yksilévalmennuksen asiakkaalla tulee olla halu ja motivaatio ottaa tukea
vastaan, han pystyy toimimaan ohjattuna ja hyotyy suunnitelmallisesta ohjauksellisesta
tuesta.

Palvelun avulla tuetaan asiakasta muun muassa seuraavissa asioissa yksil6llisten

tavoitteiden mukaisesti:

- Vuorovaikutustaitojen vahvistuminen: vahvistaa kykya ja uskallusta seka
itseluottamusta sosiaalisissa tilanteissa toimimiseksi.
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- Kaytannon asioiden hoitamiskyvyn vahvistuminen: vahvistaa toimintakykya toimia
arkipaivan sosiaalisissa tilanteissa elamanhallinnan vahvistumiseksi ja hakeutua
tarvitsemiinsa palveluihin.

- Sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden vahvistuminen: vahvistaa ja/tai 16ytaa itselle
sopivia sosiaalisia verkostoja/ toimintaymparistdja, jotka edistavat ja tukevat
sosiaalista toimintakykya seka osallisuutta arjessa pitkakestoisesti.

- Omien voimavarojen tunnistaminen: vahvistaa tietoisuutta omista voimavaroista,
lisata keinoja arjen haasteiden hallintaan, nykyisen elamantilanteen ja tulevaisuuteen
suunnattujen tavoitteiden tukeminen seka jasentaminen

- Rohkaiseminen: vahvistaa kykya ja uskallusta sekd motivoitumista tekemaan toita
tavoitteiden saavuttamisen eteen.

- Arkielaman taidot: harjoitella kodinaskareita, itsenaista talouden hallintaa, ohjaus on
paaasiassa sanallista ohjausta ja /tai yhdessa tekemista, jos se on asiakkaan
tarpeiden mukaista.

- Hyvinvoinnin ja kuntoutumisen vahvistuminen: Motivoituminen ja ohjautuminen
tarvittaviin sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluihin.

Palvelun aikana pyritdan laatimaan yhdessa asiakkaan ja sosiaalipalvelujen
omatyodntekijan kanssa asiakkaan kokonaistilanteen huomioiva tarkoituksenmukainen
jatkosuunnitelma kuntoutumisen tukemiseksi. Valmennuksessa havainnollistetaan arkea
ja elamantilannetta konkreettisesti esimerkein niin asiakkaalle kuin sosiaalihuollon
omatyontekijalle

Palvelun sisalto:

1. Asiakkaan yksil6llinen palvelusuunnitelma: asiakkaan konkreettiset tavoitteet ja
palvelun sisalté huomioiden asiakkaan oma nakemys tuen tarpeesta,
henkildkohtainen tilanne ja Iahtékohdat seka sosiaalipalvelujen omatyontekijan
kanssa sovitut asiakkaan tavoitteet.

2. Asiakkaan tarpeista lahteva muodoltaan joustava ja tarpeenmukaisesti liikkuva
jalkautuva yksiléohjaus palvelun tavoitteiden toteuttamiseksi palvelusetelin
maarittamien aikarajojen (tuntimaara ja kesto) puitteissa.

3. Asiakkaan toimintakyvyn, arkitaitojen ja kuntoutustarpeen ja -polun selvittdminen
seka jatkosuunnitelman rakentaminen.

4. Muun asiakkaan tarvitseman tuen jarjestdminen tai tukiverkoston rakentaminen
yhteistydssa sosiaalipalvelujen omatyontekijan ja asiakkaan verkoston kanssa. Myds
jo olemassa olevan verkoston yllapito asiakkaan suostumuksella.

5. Asiakkaan tavoitteiden saavuttamisen ja palvelun vaikuttavuuden arviointi yhdessa
asiakkaan kanssa.

6. Valiraportit sopimuskausittain seka palvelun paattyessa kirjallinen loppuraportti
asiakkaan palvelujaksosta ja sen lopputulemasta sisaltden jatkosuunnitelman.
Lisatiedot s. 10 kohdassa 4.

2.2.2 Ryhmavalmennus

Palvelun tarkoituksena on tarjota asiakkaalle ohjattua vertaistukea sisaltavaa
ryhmatoimintaa, joka tukee asiakkaan eldamanhallintaa, hyvinvointia ja sosiaalisen
toimintakyvyn vahvistumista arjessa parjaamiseksi. Tavoitteena on selvittaa asiakkaan
tilannetta, tarvittavia kuntoutumispolkuja seka ennen kaikkea kannustaa ja tukea
asiakasta l0ytamaan itselleen keinoja ja mahdollisuuksia oman toimintakyvyn ja
osallisuuden edistamiseen myds palvelun jalkeen.

Palvelun sisalto:
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Asiakkaan muutostoiveiden ja -mahdollisuuksien selvittdminen seka suunnitelma
niiden edistamiseksi palvelun aikana seka palvelun jalkeen, mika pohjautuu
yhteistybhdn asiakkaan ja sosiaalipalvelujen omatydntekijan kanssa.
Toiminnallisuuteen painottuva ryhmavalmennus seka sen etenemista tukeva
yksildllinen tuki ja ohjaus asiakkaan tavoitteiden toteuttamiseksi
- ryhmassa enintaan 12 asiakasta
- vahintaan yksi (1) palvelukerta viikossa ja enintdan 5 tuntia viikossa
- yhden (1) ryhmavalmennuskerran enimmaistuntimaara on 3 tuntia, jonka
ylittdvana poikkeuksena voi olla esimerkiksi yksittaiset retkipaivat (1-2 krt/ 4
kuukauden palvelujakso).
Ryhmavalmennus
- suljettuna ryhmana: kaikilla osallistujilla tiettyna ajankohtana alkava ja paattyva
ryhmapalvelu.
- avoimena ryhmana: asiakas aloittaa ja paattda ryhméapalvelussa yksildllisesti
maaraytyvina ajankohtina hanelle mydnnetyn palvelusetelin mukaisesti.
Muun asiakkaan tarvitseman tuen jarjestaminen tai tukiverkoston rakentaminen
yhteisty0ssa sosiaalipalvelujen omatydntekijan ja asiakkaan verkoston kanssa.
Asiakkaan tavoitteiden saavuttamisen ja palvelun vaikuttavuuden arviointi yhdessa
asiakkaan kanssa.
Véliraportit sopimuskausittain seka palvelun paattyessa kirjallinen loppuraportti
asiakkaan palvelujaksosta ja sen lopputulemasta sisaltden jatkosuunnitelman.
Lisatiedot s.10 kohdassa 4.

Ryhmavalmennuspalvelun teema voi sisdltaa yksittdisen aiheen tai yhdistettyja
aihekokonaisuuksia seuraavista aiheista:

1.

Vuorovaikutus, sosiaaliset verkostot ja osallisuus: sosiaalisten tilanteiden
vaatimukset ja vaikutukset arjessa, sosiaalinen vahvistuminen, yksinaisyydesta
irrottautuminen.

Tulevaisuuden mahdollisuudet kohti tydelamaa tai koulutusta:
kuntoutuspolkuvaihtoehtojen selvittdminen ja suunnittelu huomioiden eldmantilanne
ja toimintakyvyn vahvistamisen tarpeet vastaamaan tydeldméan vaatimuksia
Talouden ja rahankayton hallinta: taloustilanteen tiedostaminen ja selvittdminen,
kestava rahankayttd, raha-asioiden hoitaminen

Asumisen hallinta: kestavan asumisen periaatteet, kodinhoidollisten asioiden
osaaminen ja toteuttaminen arjessa

Ajankayton hallinta: ajankayttd arjen asioiden sujumiseksi, arkirytmi ja sen merkitys,
perustarpeiden toteuttaminen arjessa, mielekads toiminta arjessa
Ruokailutottumusten edistdminen: ruokavalion ja ruokailutottumusten merkitys
hyvinvoinnille, terveellisen ruokavalion toteuttaminen arjessa

Liikuntatottumusten edistaminen: itselle soveltuvien ja mielekkaiden liikuntamuotojen
I6ytaminen, liikkumisen edistdminen osana arkea

Itsesta ja ymparistdsta huolenpidon edistaminen: puhtauden ja hygienian yllapidon
merkitys hyvinvoinnille, puhtaus osana arjen toimintoja

Omassa elamassa mahdollisten riippuvuuksien aiheuttamien haittojen vahentaminen.
Huomioiden my6s mahdolliset riippuvaisen laheisen vaikutukset: vaihtoehtoisten/
terveytta tukevien elamantapojen ja toimintatapojen vahvistaminen

Palvelun sisalto tulee aina tdsmentaa palvelun alkaessa huomioiden ryhmaan
osallistuvien asiakkaiden tavoitteet ja tarpeet palvelulle.

2.2.3 Tuettu tyotoimintavalmennus




Pohjois-Savon Palvelukohtainen saintokirja 8 (12)
hyvinvointialue

Sosiaalinen kuntoutus 16.9.2022

Palvelun tarkoituksena on tarjota asiakkaalle yksil6llisesti tuettua matalan kynnyksen
tyétoimintamuotoista toimintaa, joka tukee asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn ja/tai
arjen hallinnan vahvistumista sekd kuntoutumispolun suunnittelua. Tuettuun
tyotoimintavalmennukseen sisaltyy yksilovalmennus palvelun sisallon mukaisesti.

Palvelun avulla tuetaan asiakasta muun muassa seuraavissa asioissa:

Mielekk&an ja hyvinvointia tukevan arjen rakentaminen: paiva- ja viikkorytmin
rakentuminen, aktivoituminen ja motivoituminen toimintaan

Itselle soveltuvan toimintamuodon I6ytaminen: tarkoituksenmukaista ja mielekasta
tyétoimintamuotoista tekemista sosiaalisessa toimintaymparistossa

Oman elaman muutokseen aktivoituminen ja motivoituminen: oman
kuntoutumispolun |6ytdminen ja rakentaminen.

Lisaksi tarkoituksena on laatia asiakkaan ja sosiaalipalvelujen omatyontekijan kanssa
asiakkaan kokonaistilanteen huomioiva tarkoituksenmukainen jatkosuunnitelma.

Palvelun sisalto:

Asiakkaan yksildllinen palvelusuunnitelma: asiakkaan konkreettiset tavoitteet ja
palvelun sisalté huomioiden asiakkaan oma nakemys tuen tarpeesta, henkildkohtainen
tilanne ja lahtdkohdat seka sosiaalipalvelujen omatydntekijan kanssa sovitut asiakkaan
tavoitteet.

Mielekas ja asiakkaalle soveltuva tyétoimintamuotoinen tekeminen sosiaalisessa tai
muutoin asiakkaan tarpeisiin vastaavassa toimintaymparistdssa 1-3 paivaal/viikko, 3-4
tuntia/paiva. * Henkiloille, jotka eivat ole oikeutettuja osallistumaan kuntouttavaan
tyétoimintaan, voidaan mydntaa palveluseteli neljaan (4) toimintapaivaan viikossa
enintdan neljan (4) kuukauden ajalle sellaisissa tilanteissa, joissa palvelun
intensiivisyys erityisesti tukee asiakkaan etenemistad kuntoutuspolulla, esimerkiksi
kouluun siirtymista.

Yksil6llinen tuki ja ohjaus oman kuntoutustarpeen ja -polun selvittdmiseen seka
jatkosuunnitelman rakentamiseen.

Muu asiakkaan tarvitseman tuen jarjestaminen tai tukiverkoston rakentaminen
yhteistydssa sosiaalipalvelujen omatyontekijan ja asiakkaan verkoston kanssa.
Asiakkaan tavoitteiden saavuttamisen ja palvelun vaikuttavuuden arviointi yndessa
asiakkaan kanssa.

Valiraportit sopimuskausittain seka palvelun paattyessa kirjallinen loppuraportti
asiakkaan palvelujaksosta ja sen lopputulemasta siséaltden jatkosuunnitelman.
Lisatiedot s. 10 kohdassa 4.

2.2.4 Osallisuustoiminta

Palvelun tarkoituksena on tarjota asiakkaalle pitkdkestoinen tydtoimintamuotoinen

osallistumismahdollisuus sosiaalisessa toimintaymparistossa tukemaan asiakkaita
sellaisissa tilanteissa, joissa

kolmannen sektorin kansalaistoiminnan tarjoamat osallisuuden mahdollisuudet eivat ole
asiakkaalle riittavat tai tarkoituksenmukaiset.

ja

edeltavien tyd- ja toimintakykya tukevien palvelujen perusteella osallisuustoiminta on
todettu asiakkaalle tarkoituksenmukaiseksi.
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Palvelun tavoitteena on yllapitaa ja tukea asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn,

hyvinvoinnin ja eldmanhallinnan tasapainon sailymista tilanteissa, joissa toimintakyvyn

riskitekijat ovat selkeasti tunnistettavissa. Palvelun avulla tuetaan asiakasta muun

muassa seuraavissa asioissa:

- hyvinvointia tukevan toimintakyvyn ja osallisuuden yllapitdminen ja edelleen
vahvistaminen.

- toimintakyvyn rajoitteiden sekéa niiden tuomien mahdollisten riskien ja
haittavaikutuksien ehkaiseminen.

Palvelun sisaltd:

1. Asiakkaan tarpeista lahtevan palvelusuunnitelma, joka pohjautuu yhteistydhon
asiakkaan ja sosiaalipalvelujen omatydntekijan kanssa.

2. Mielekas ja asiakkaalle soveltuva ohjattu tyétoimintamuotoinen tekeminen
sosiaalisessa tai muutoin asiakkaan tarpeisiin vastaavassa toimintaymparistossa 1-3
paivaa/viikko, 3-4 tuntia/paiva.

3. Valiraportit sopimuskausittain seka palvelun paattyessa kirjallinen loppuraportti
asiakkaan palvelujaksosta ja sen lopputulemasta sisaltden jatkosuunnitelman.
Lisatiedot s.10 kohdassa 4.

3 Palvelukerran peruutus, palvelun keskeytyksen ja poissaolojen tarkenteet, poikkeustilanteet

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluja koskien asiakkaan ja palveluntuottajan valisen
sopimuksen tulee noudatella taman asiakirjan liitteena 1 (Palvelusopimuksen sisaltd)
olevaa runkoa. Palveluntuottaja vastaa sopimuksen laatimisesta.

Palvelusetelituottajan on otettava uusi asiakas vastaan viipymatta 10 arkipaivan
kuluessa palvelun tilaamisesta tai asiakkaan ja asiakkaan sosiaalihuollon omatydntekijan
kanssa aloituksesta erikseen sopien. Poikkeuksena tasta on suljettuun ryhmatoimintaan
perustuva ryhmavalmennus, jonka tulee kaynnistya palveluntuottajan etukateen
ilmoittaman ajankohtana. Jos suljettuun ryhmapalveluun on osallistumassa alle 60 %
palveluntuottajan kyseiselle palvelulle maarittdmasta enimmaisryhmakoosta viikko ennen
palvelun alkua, palveluntuottaja voi halutessaan peruuttaa ryhmapalvelun tai viivastyttaa
palvelun aloitusta enintaan 10 arkipaivaa. Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan
peruuntumisesta ja viivastymisesta ryhmaan ilmoittautuneille asiakkaille ja heidan
sosiaalihuollon omatydntekijoilleen. Palveluntuottaja voi myds vastaanottaa suljettuun
ryhmaan uusia asiakkaita 10 arkipaivaa palvelun aloituksesta.

Jos palvelun aloittamisen jalkeen iimenee, ettei asiakkaalla ole edellytyksia hyodtya
kyseisesta palvelusta, tulee mahdollisiin toiminnan/osallistumisen esteisiin kiinnittaa
huomiota ja pyrkia yhdessa asiakkaan kanssa tunnistamaan syyt esteille seka
poistamaan ne. Mikali palvelu ei nayttdydy asiakkaalle tarkoituksenmukaisena, palvelua
ei tule tarpeettomasti jatkaa. Talléin palvelusetelituottajan tulee olla viivytyksetta
yhteydessa asiakkaan sosiaalipalvelujen omatyontekijaan ja selvittaa asia
tapauskohtaisesti.

Jos palvelu keskeytyy tai ei kdynnisty lainkaan asiakkaasta johtuvista syista,
palveluntuottajan tulee olla valittdmasti yhteydessa asiakkaan omatyontekijaan.
Keskeytyneissa palveluprosesseissa palvelusetelituottaja voi laskuttaa toteutuneiden
palveluiden osalta.

Palvelusetelipalveluntuottaja voi laskuttaa palvelusta toteutuneiden palvelutuntien tai -
paivien mukaisesti. Asiakkaasta johtuvista syista toteutumattomista palvelukerroista
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aiheutuneita kuluja voi laskuttaa yhden (1) tunti-/paivahinnan kuukaudessa.
Toteutumatta jadneeksi palvelukerraksi katsotaan sellainen sovittu
tapaaminen/toimintapaiva, jonka asiakas peruu sovitun tapaamisajankohdan kanssa
samana paivana.

Jos asiakkaan kanssa sovittu palveluun liittyva tapaaminen/osallistumiskerta ei toteudu
asiakkaasta johtuvista syista (esim. asiakas ei tule paikalle), palveluntuottajan on
valittémasti pyrittdva olemaan yhteydessa asiakkaaseen. Toteutumaton palvelukerta
tulee kirjata seuraavan laskutuksen yhteydessa tehtavaan laskutusraportointiin tiedoksi.
Jos tapaamiset eivat toteudu asiakkaasta johtuvista syista toistuvasti (esim. viikon sisalla
olevat perakkaiset sovitut tapaamiset) ilman perusteltua syyta tai poissaolot jatkuvat
asiakkaan kanssa asian selvittdmisesta huolimatta, palveluntuottajan tulee olla
yhteydessa asiakkaan sosiaalipalvelujen omatyontekijaan viivytyksetta.

Palveluntuottaja voi peruuttaa sovitun valmennusajan, jos sijaistyontekijan kayttdminen
ei kyseisessa tilanteessa ole asiakkaan kannalta tarkoituksenmukaista. Peruuntumisesta
on ilmoitettava asiakkaalle valittdmasti peruuntumiseen johtavan tiedon tultua.
Palveluntuottaja ei voi laskuttaa varattua palveluntuottajasta johtuvasta syysta peruttua
aikaa ja on velvollinen sopimaan asiakkaan kanssa uuden korvaavan ajan. Tilanne tulee
dokumentoida asiakkaan paivittdisasiakaskertomukseen.

Kayntitiedot, kirjaaminen ja palvelupalaute

Asiakkaan sosiaalihuollon omatyontekija vastaa asiakkaan palvelukokonaisuuden
tarkoituksenmukaisuudesta ja asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista. Nain ollen
palvelutuottajan tulee aina tiedottaa asiakkaan sosiaalihuollon omatyontekijaa asiakkaan
tilanteessa tapahtuvista muutoksista, joilla voi olla vaikutusta asiakkaan palvelutarpeisiin.
Viivytyksetta tulee tiedottaa niissa tilanteissa, joissa asiakkaan tilanteessa tapahtuvat
muutokset vaikuttavat palvelusetelipalvelun toteutumiseen ja/tai etenemiseen seka
erityisesti asiakkaan toimintakykyyn kohdistuvaa huolta herattavissa tilanteissa.

Palvelun aikana palveluntuottajan tulee tehda palvelun toteutumista ja asiakkaan
tilanteen edistymista kuvaava kirjallinen valiraportti asiakkaan omatyontekijalle vahintaan
enimmaissopimuskauden (4 kuukautta) paattyessa niissa tilanteissa, joissa palvelua
jatketaan uudella sopimuskaudella. Valiraportti palautetaan 3 vk ennen jakson
paattymista sosiaalitydhon asiakkaan omatyontekijalle. Jos sosiaalista kuntoutusta
jatketaan uudella jaksolla, niin seuraavat valiraportit kirjataan samaa pohjaa taydentaen
(eri jaksojen palautteet voi erottaa paivamaarilld). Lyhyissa 1-2 kuukauden mittaisissa
sopimuksissa valiraportti palautetaan viikkoa ennen jakson paattymista.

Loppuraportti palautetaan viimeistadan 2 viikkoa jakson paattymisesta. Loppuraportin
tulee sisaltaa kooste, jossa tulee esiin palvelun tavoite, palvelun aikana toteutuneet
muutokset, kaytetyt keinot ja esimerkit esiin nostaen seka realistinen jatkosuunnitelma.

Loppuraportti on toimitettava kahden viikon kuluessa palvelun paattymisesta. Raportti
tulee toimittaa:

1. Asiakkaalle paperikopio.

2. Hyvinvointialueelle sovitulla toimitustavalla.

Palveluntuottaja on velvollinen tayttdmaan asiakaskohtaisen palveluntuottajapalautteen
sahkoisesti seka kerédmaan asiakaspalautetta palvelun paattyessa hyvinvointialueen
maarittdmalla asiakaspalautelomakkeella (paperinen tai sahkoinen). Asiakaskyselyn
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lisdksi hyvinvointialue voi jarjestaa asiakasraateja palveluihin osallistuneille henkilGille.
Hyvinvointialue voi lisdksi maaritelld palveluntuottajien kaytettavaksi
tarkoituksenmukaiseksi katsomiaan muita mittareita, joilla seurataan palvelujen laatua ja
vaikuttavuutta.

Palveluntuottaja vastaa tyovalineistd kirjaamiseen ja tiedonsiirtoon liittyen (mm.
tietokone, tietoliikenneyhteys, virussuojaus, salattu sahkoposti).

Asiakasasiakirjojen arkistointimenettely on kuvattu hyvinvointialueen yleisessa
saantokirjassa.

4 Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu

Hyvinvointialue maaraa palvelusetelin arvon. Asiakkaalle mydnnettavan palvelusetelin
kesto ja kokonaisarvo ovat yksildllisia, joten ne on maaritelty sosiaalipalvelujen
omatyontekijan asiakkaalle tekemassa palvelupaatoksessa. Asiakkaan saaman setelin
kokonaisarvo maaraytyy asiakkaalle myonnettyjen palvelutuntien/ -paivien
kokonaislukumaaran ja voimassa olevan vahvistetun palvelukohtaisen tunti-/paivahinnan
perusteella (setelin arvo = myodnnetty kokonaislukumaara x tunti-/paivahinta). Asiakkaan
omatyontekija voi tarvittaessa jatkaa asiakkaan palvelun kestoa uudella
palvelupaatdksella ja —setelilld asiakkaan palvelutarpeen jatkuessa ja palvelun ollessa
edelleen tarkoituksenmukainen.

Asiakas voi ensisijaisesti valita sellaisen palvelusetelituottajan, jonka toimipiste sijaitsee
0-30 km:n paassa asiakkaan asuinpaikasta. Palveluntuottajien puuttuessa lahialueelta tai
asiakkaan erityisesta palvelutarpeenarvioinnissa todetusta palvelutarpeesta (mm.
erityinen asiantuntijaosaaminen, palvelun toimintamuodon soveltuvuus) johtuen
asiakkaalle voidaan mydntaa lupa palveluntuottajan valitsemiseen myos edella
maaritellyn lahialueen ulkopuolelta.

Kattohintaisten palveluseteleiden hinnat on maaritelty tdman saantokirjan liitteessa (Liite
2)

Yksilovalmennus -seteli
- Voimassa 1—4 kuukautta
- Enintdan 40 h/ 4 kuukautta

Yksildvalmennus -setelia voidaan myontaa tarvittaessa, jos asiakkaan palvelutarpeen
arvioinnissa todetaan tarve arkielaman taitojen tukemiseen, kodinaskareiden
harjoitteluun ja itsendisen talouden hallinnan tukemiseen

- Voimassa 1-6 kuukautta

- Enintdan 120 h/ 6 kuukautta

Ryhmaéavalmennus -seteli
- Voimassa 1-4 kuukautta.
- Enintdan 80 h/ 4 kuukautta.

Tuetun tyétoimintavalmennus —seteli
- Voimassa 1-4 kuukautta
- Enintaan 3 (4*) toimintapaivaa/viikko
- Enintdan 54 (72*) toimintapaivaa/ 4 kuukautta (n. 18 viikkoa).

Osallisuustoiminta
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- Voimassa 1-6 kuukautta
- Enintdan 3 toimintapaivaa/viikko
- Enintdan 78 toimintapaivaa/ 6 kuukautta (n. 26 viikkoa).

5 Laskutus hyvinvointialueelta ja asiakkaalta

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelusetelit ovat maaraaikaisia kattohintaisia
palveluseteleita, joiden enimmaishinnan hyvinvointialue on maaritellyt. Palvelusetelin
tulee kattaa kaikki palvelun toteuttamisesta ja tuottamisesta aiheutuvat kustannukset.
Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut ovat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
(734/1992) sdadetyn lain mukaan asiakkaalle maksuttomia. N&in ollen sosiaalisen
kuntoutuksen palvelut eivat ole tulosidonnaisia palveluja eikd palvelukustannuksiin sisally
asiakkaan omavastuuosuutta. Palvelun jarjestamisesta tai asiakkaan osallistumisesta
palveluun ei saa aiheutua muita kuluja, jotka tulisi kattaa asiakkaan tai hyvinvointialueen
varoista. Hyvinvointialue voi tarvittaessa myontaa asiakkaalle harkinnanvaraista
toimeentulotukea matkakustannuksiin, paasaantoisesti julkisen liikenteen kayttamista
varten, palveluun osallistumisen tukemiseksi. Asiakkaan sosiaalihuollon omatyontekija
vastaa matkatuen tarpeen arvioinnista.

Palvelujen laskutus tapahtuu hyvinvointialueen yleisen saantékirjan mukaisesti.

LIUTTEET

Liite 1: Asiakkaan ja palveluntuottajan valisen sopimuksen vahimmaissisaltd sosiaalisen kuntoutuksen

palveluissa.
Liite 2: Sosiaalisen kuntoutuksen palveluseteleiden hinnan 1.5.2024 alkaen




