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Sisäinen

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminta perustuu 
asiakas- ja potilaslakeihin

• Potilaslaki (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785)  

• Sosiaalihuollon asiakaslaki (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 
22.9.2000/812)

• Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista 739/2023​
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Sisäinen

Sosiaaliasiavastaavien tehtävät
1) neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain ja varhaiskasvatuslain (540/2018) 
soveltamiseen liittyvissä asioissa
2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, 
omaista tai muuta läheistä sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:ssä tarkoitetun 
muistutuksen tekemisessä sekä neuvoa ja tarvittaessa avustaa 
varhaiskasvatuslain 54 §:ssä tarkoitetun muistutuksen tekemisessä ​
3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai 
muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyvä asia 
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa
4) tiedottaa asiakkaan oikeuksista
5) koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja 
aseman kehitystä
6) toimia 1–5 kohdassa säädettyjen tehtäviensä lisäksi muutenkin asiakkaan 
oikeuksien edistämiseksi ja toteuttamiseksi.
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Sisäinen

Lain mukaan  sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus:
• saada laa­dul­taan hy­vää so­siaa­li­huol­toa ja koh­te­lua   

• saada sel­vi­tys toi­men­pi­de­vaih­toeh­dois­ta  

• saada pää­tös tai so­pi­mus so­siaa­li­huol­lon jär­jes­tä­mi­ses­tä 
  
• pal­ve­lu­ ja hoi­to­suun­ni­tel­maan  
 
• it­se­mää­rää­mi­soi­keuteen se­kä osal­lis­tu­mis­ ja vai­kut­ta­mis­mah­dol­li­suus 
pal­ve­lu­jen­sa suun­nit­te­lus­sa ja to­teut­ta­mi­ses­sa 
 
• saada tie­to­ja asia­kir­jas­ta, jos se si­säl­tää tie­to­ja hä­nes­tä it­ses­tään tai hän 
on asia­no­sai­se­na

• Keskeistä olisi myös se, että asiakas ymmärtää perusteet päätöksille ja 
toimenpiteille
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Sisäinen

Sosiaaliasiavastaavan havaintoja 
asiakasyhteydenottojen perusteella vuodelta 2023
•Asiakasyhteydenottoja vuonna 142 (kotihoito 79, asumispalvelut 63)
•Monet asiakkaat ovat riippuvaisia toimivasta palvelukokonaisuudesta, 
muutokset täytyisi ennakoida ja perustella hyvin
•Omaisten ja muiden läheisten huomioiminen palveluiden toteuttamisessa/ 
valtuutusten tilanne
•Ikäkeskus näyttää toimivan hyvin (asiakasohjauksen jälkeen ei tule 
uusintayhteydenottoa asiavastaavaan)
•Maksuihin liittyvät asiat nousevat esille sekä kotihoidon että 
asumispalveluiden osalta
•Alkuvuonna viivettä laskutukseen liittyen ja myös tilanteita joissa 
alkuperäinen lasku ei ole tullut asiakkaalle
•Alkuvuonna useita yhteydenottoja Attendon portin tilanteeseen liittyen
•Vahva rajapintaa omaishoidon tukeen kotona hoidettavien osalta
•Oikaisuvaatimuksen tekemiseen avun saaminen
•Työntekijävajeet ja niiden vaikutus
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