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Asiakas- ja potilasturvallisuuden, valvonnan ja laadun raportointi
asiakaskokemusjaostolle tehdaan nelja kertaa vuodessa. Kolme
osavuosikatsausta, ja yksi koko vuoden kokoava katsaus.

Raportointi on kehittynyt koko vuoden ajan laajentuen kattamaan
omavalvontaohjelmassa maaritettyja, erityisesti seurattavia asioita.
Asiakaskokemusjaoston tehtaviin kuuluu toimittaa hyvinvointialueen
aluehallitukselle koontiraporit sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta.

Omavalvontaohjelman mukaan hyvinvointialueen tulee varmistaa ja

seurata seuraavien osa-aluiden toteutumista

e tehtavien lainmukainen hoitaminen

o tehtyjen sopimusten noudattaminen

e palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja
asiakkaiden yhdenvertaisuus

¢ havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

e seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella
tehtavien toimenpiteiden julkaiseminen

Omavalvontaohjelmaa paivitetaan hyvinvointialueen osalta uuden
valvontalain seka Avin ja Valviran ohjauskaynnillaan antaminen
huomioiden perusteella ja se tulee voimaan 2024 korvaten nyt
voimassa olevan omavalvontaohjelman.

Riskienhallintajohtaja Lauri Holapan sisaisen valvonnan ohjeen
mukaan professiojohtajat ja asiakaskokemusjaoston esittelija
kokoavat vuosittain selonteon omavalvontaohjelman
toimeenpanosta ja tuloksista. Asiakaskokemusjaostolle esitettava



raportti asiakas- ja potilasturvallisuudesta, laadusta ja valvonnasta
korvataan jatkossa omavalvontaohjelman toimeenpanon ja
toteutumisen seurannan raporttina. Tama esitettava
osavuosikatsaus on osa tulevaa raporttia.

Esityslistan oheisaineistona:

Laadun, valvonnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
osavuosiraportti 1.7.2023-30.9.2023

Valmistelijan paatésehdotus:
Asiakaskokemusjaosto merkitsee raportin tiedoksi.

Taloudellisuus-, tuottavuus- ja integraatiovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste
Esittelija
Paatdsehdotus

Paatos

hallintosaanto 39 §, kohdat 1, 2, 3 ja 4
asiantuntijayksikon paallikko
Asiakaskokemusjaosto merkitsee raportin tiedoksi

Asiakaskokemusjaosto kavi laajaa keskustelua raportin sisallosta.
Asiakas- ja potilasturvallisuuden, valvonnan ja laadun raportointi 7-
9/2023 merkittiin tiedoksi.

Merkitaan poytakirjaan, etta

- Tuija Pakkala saapui klo 9.10

- Paivikki Ojalehto saapui klo 9.35
- Antti Hedman saapui klo 10.01

- Anu Ryynanen poistui klo 10.10
- Tuija Pakkala poistui 10.39



