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1 TIEDONHALLINTALAKI

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (tiedonhallintalaki, 906/2019)* on tullut
voimaan 1.1.2020, ja siirtymasaanndsten mukaisesti tiedonhallintalain maarayksia
tulee noudattaa kokonaisuudessaan viimeistaan 1.1.2024 alkaen. Tiedonhallintalaki
yhdistdd aiempia lakeja ja suosituksia, joihin asiakirjajulkisuuden toteuttamisen
kuvaukset ovat aiemmin perustuneet (VAHTI-ohjeet, JHS-suositukset, arkistolaki,
tietohallintolaki, julkisuuslaki, valmiuslaki ja tietosuoja-asetus). Hyvinvointialueet ovat
tiedonhallintalain (4 8:n 1 momentti) maaritelman mukaisesti tiedonhallintayksikaita,
joten laki velvoittaa hyvinvointialueet dokumentoimaan alueen tiedonhallinnan
tiedonhallintamallin muodossa 1.1.2021 alkaen.

2 TIEDONHALLINTAMALLI

Tiedonhallinta on kaytantd kerata, organisoida ja kayttdd tietoa tuottavuuden,
tehokkuuden ja paatoksenteon tueksi. Kun otetaan huomioon tiedon keskeinen rooli
liketoiminnassa nykypaivana, vankka tiedonhallintastrategia ja nykyaikainen
tiedonhallintajarjestelmd ovat valttamattomia jokaiselle organisaatiolle koosta tai
toimialasta riippumatta.

Tiedonhallintaprosessi siséltdd monenlaisia tehtavia ja menettelyja, kuten:

e Tietojen keraaminen, kasittely, validointi ja tallentaminen.

e Erilaisista lahteista peraisin olevien erityyppisten tietojen integrointi, mukaan
lukien jasennelty ja strukturoimaton tieto.

e Tietojen korkean saatavuuden ja toipumistilanteissa palauttamisen
varmistaminen.

e Miten ihmiset ja sovellukset kayttavat ja kayttavat tietoja.

e Tietojen suojaaminen ja suojaaminen seka tietosuojan varmistaminen.

Tiedonhallintamalli on kuvaus tiedonhallintayksikbssa toimivien viranomaisten
tehtavien hoidossa toteutettavasta tiedonhallinnasta. Se luo ndkyman siihen, miten
tiedonhallinta ja tietoaineistojen kasittely on tiedonhallintayksikbssa jarjestetty.
Pohjois-Savon hyvinvointialue (PSHVA) on lain tarkoittama tiedonhallintayksikko.

Tiedonhallintamallissa kuvataan tiedonhallintayksikdn merkittdvimmat prosessit,
tietovarannot?, tietoaineistojen arkistointi, tietojarjestelmat ja
tietoturvallisuustoimenpiteet. Tiedonhallintamalli laaditaan ja sita yllapidetaan, jotta

! Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta
2 Tietovarannolla tarkoitetaan viranomaisen tehtéavien hoidossa tai muussa toiminnassa kaytettavia tietoaineistoja
sisaltdva kokonaisuus, jota késitelldan tietojarjestelmien avulla tai manuaalisesti.
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kyetddn suunnittelemaan ja toteuttamaan palvelujen, asiankasittelyn

tietoaineistojen hallinta, toteuttamaan tiedonsaantia koskevat oikeudet ja rajoitukset,
vahentamaan moninkertaista tietojenkeruuta, varmistamaan tietojarjestelmien ja

tietovarantojen yhteentoimivuus ja yllapitdmaan tietoturvallisuutta.

Tiedonhallintamalli auttaa hahmottamaan ja hallitsemaan tiedon elinkaarta seka siten
tunnistamaan ja hallitsemaan myos uusien digitaalisten palvelujen kayttamiseen
littyvia riskeja. Tiedonhallintamallia on tarkoitus kayttad tiedonhallinnan vastuiden
tunnistamiseen ja maarittelemiseen seka toiminnan johtamiseen ja toteuttamiseen
paivitetaan
tiedonhallintayksikon tiedonhallinnassa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat sen
sisaltoon. Tiedonhallintamallin yllapitovastuu on tiedonhallintayksikolla ja siina

vastuiden

mukaisesti. Tiedonhallintamallia

aina,

toimivilla viranomaisilla, eiké vastuuta voi ulkoistaa yksityisille tahoille.

Tiedonhallintamallin voi jaotella neljdédn osaan:

L

Saannot, vastuut ja menettelyt
etojohtamisen ja tiedonhallinnan
toteuttamiseksi, tietosuojan ja
tietoturvallisuuden
varmistamiseksi

Hallintosaanto

Tietopolitiikka

Tiedonhallintapolitiikka

1. toiminnan kuvaukset = toimintaprosessit,
2. tiedon kuvaukset = tietovarannot ja tietoaineistot,

3. tietojarjestelmien kuvaukset = tietojarjestelmat,

4. riskit ja tietoturvallisuustoimenpiteet = tietoturvajarjestelyt

Sosiaalihuollon
tiedonhallinta

Hallinnon
tiedonhallinta

Pelastustoimen
tiedonhallinta

Terveydenhuollon
tiedonhallinta

Tiedon muodostumisen ja hyddyntamisen toimintaymparists

Tietoturva- ja
tietosuojapolitiikka

Tiedonhallintaymparists ja
vastuuviranomaiset

T e R e e T . T S
P R B W . N B S S |

Tietoturvallisuuden,
tistosuojan ja
L henkildrekisterien vastuut )

Tietojohtamisen
kehittamissuunnitelma ja
kypsyystason arviointi

.

Tiedonhallinnan
kehittamissuunnitelma

= ]

Tiedonhallintayksikossa hallinnoitavat tiedot

Tietojen tallennuksen ja kisittelyn teknologiaymparists

TIETOJARJESTELMAKARTTA

Julkinen kuvaus asiakirjojen julkisuudesta ja ohjeistus tietopyynt&jen tekemiseksi

Asiakirjajulkisuuskuvaus

[
Kuva 1. Pohjois-Savon hyvinvointialueen tiedonhallintamalli ARC-jarjestelmassa

Tiedonhallinnan, tietosuojan ja
tietoturvallisuuden
hyvinvointialue -tasciset ohjeet

Asiakirjahallinta -ohjeet ]

[ Arkistointi -ohjeet

[Henkil('}'tietojen kasirteryonjeet]
Tietoturvallisuusohjeet ]

Asiakirjojen luokitteluohje

[’Ieisten toimistosovellusten jij

tietojarjestelmien
kayttdohjeet

jne. ]
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2.1 Tiedonhallintamallin politiikkadokumentit
2.1.1 Hallintosaanto

Pohjois-Savon hyvinvointialueen hallinnon ja toiminnan jarjestdmisessa seka
paatoksenteko- ja kokousmenettelyssa noudatetaan hallintosadanndén maarayksia,
ellei laissa ole toisin sdadetty. Pohjois-Savon hyvinvointialueen hallintosdannét on
maaéritelty Pohjois-Savon hyvinvointialueen hallintosaanto -dokumentissa, joka
|6ytyy hyvinvointialueen internet-sivuilta.

2.1.2 Tiedonhallintapolitiikka

Tiedonhallintapolitiikka liitteineen tarkentaa Pohjois-Savon hyvinvointialueen
hallintosaantéd kuvaamalla tiedonhallinnan jarjestamistd. Se maarittaa
hyvinvointialueen tiedonhallintaympariston, siihen liittyvat tehtavéat seka vastuut
niiden toteuttamisessa niiltd osin mita hallintosddnnéssa, tietopolitikassa tai
tietoturva- ja tietosuojapolitikassa ei ole maaritetty.

Tiedonhallintapolitiikka liitteineen toimii siten Pohjois-Savon hyvinvointialueen
ohjeistuksena tiedonhallinnan tehtavien toteuttamisesta, joista on saadetty
tiedonhallintalaissa ja muussa lainsdddanntssa seka tiedonhallintayksikolle etta
siin& toimiville viranomaisille.

Tiedonhallintapolitiikka -dokumentti kaikkineen liitteineen yllapideta&n Pohjois-Savon
hyvinvointialueen IMS-ohjehallintajarjestelmassa.

2.1.3 Tietopolitiikka

Tietopolitiikka on kuvaus, kuinka organisaatio on jarjestanyt tietojohtamisen tehtavat
ja niiden toteuttamisen vastuut. Se on my6s suunnitelman siité, kuinka organisaatio
hallinnoi ja hyédyntad omia ja ulkoisia tietopohjia saavuttaakseen tavoitteensa seka
kehittadkseen ja ohjatakseen toimintaansa tosiasioihin perustuvilla paatoksilla.

Tietopolitiikka liitteineen tarkentaa hallintosaanndssa kuvattuja tietojohtamiseen
littyvia tehtdvid, vastuita ja paatoksentekomenettelyja maarittden samalla
tiedonhallintalain  edellyttamia tehtdvia ja vastuita erityisesti semanttisen
yhteentoimivuuden osalta. Semanttisella yhteentoimivuudella tarkoitetaan
yhteentoimivuutta, joka mahdollistaa tiedon siirtdmisen ja kasittelyn tavalla, jossa
tiedon merkitys sailyy muuttumattomana ja ymmarrettavana kaikille osapuolille.
Toisin sanoen, tiedon merkitys sailyy samana tiedon siirtyessa toimijalta toiselle tai
kayttotarkoituksesta toiseen.

Tietopolitikka -dokumentti kaikkineen liitteineen yllapidetddn Pohjois-Savon
hyvinvointialueen IMS-ohjehallintajarjestelméassa.
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2.1.4 Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka

Tietoturva- ja tietosuojapolitikka méaarittdaa Pohjois-Savon hyvinvointialueen ylimman
johdon asettaman tavoitetilan tietoturvallisuudelle ja tietosuojalle. Pohjois-Savon
hyvinvointialueen hallitus riskienhallinnan ja tietosuoja- ja tietoturvaturvatoiminnan
omistajana maarittelee tassa politikassa johtamiseen, palveluihin ja toimintoihin
liittyvat tietoturvallisuuden ja tietosuojan periaatteet, vastuut ja tavoitteet. Tietoturva-
ja tietosuojapolitikkaa taydentavat kaksi liitettd ja useat periaatedokumentit.
Dokumentit tarkastetaan ja tarvittaessa péaivitetaan vuosittain.

Tietoturva ja tietosuojapolitikka -dokumentti kaikkineen liitteineen 16ytyy Pohjois-
Savon hyvinvointialueen Pulssi-intranet -sivuilta.

2.2 Tiedonhallintamallin osa-alueet
2.2.1 Toimintaympariston kuvaus ja toimintakuvaukset, eli toimintaprosessit

Vaikka tiedonhallintalaki ei velvoita kuvaamaan tehtavia ja palveluita, on niiden
tunnistaminen ja lapikaynti kaytanndssa tehtava, jotta tiedonhallinta voidaan
kiinnittaa toimintaan ja johtaa sen osana. Pohjois-Savon hyvinvointialueen tehtavat
ja palvelut on kuvattu ARC-tietojarjestelman Tehtavat ja palvelut- kartassa (kuva 2).
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" TEHTAVAT JA PALVELUT -KARTTA @

“ Koostendkymd Pohjois-Savon hyvinveintialueen a3 3 ja vap htavisia ja palveluista, joissa tietoja muodostuu

aaehtoisista i
ja niita hyodynnetaan. Kuvaa tiedonhallintalain tarkoittamat julkisen organisaation lakisaateizet hallinto- ja palvelutentavat.

Palvelusalkun kuvausrakenne (metamalli)

| Strategia- ja konsernipalvelut eli Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut Sosiaali- ja terveydenhuolto
paatiksenteko, toiminnan
johtaminen ja organisointi
- - ~ ~
4 Pelastustoimi h Peruspalvelut ' Erityispalvelut Y

Onnettomuuksien

Konsernihallinto
ehkaisy

Pelastustoiminta Sotekeskus Ydinyksikat Operatiivinen keskus

Varautuminen ja
vaestdnsuojelu

Tydikaisten Laakinnallisten Mielenterveys ja

Tilannekeskuspalvelut sosiaalipalvelut palvelujen keskus hyvinvointi

Hallintopalvelut

Pelastustoimen

Osastopalvelut Akuutti
ensihoitopalvelu

)\ ,/

Henkilgstopalvelut

- = -~ - -~ - -
’./ Turvallisuuspalvelut \\ .*’/ Perhepalvelut \\. /" Vammaispalvelut {/ Ikdantyneiden palvelut hY
Varautuminen ja Organisaatio- Vammaisten Iakksiden zsiakas- ja
Talouspalvelut valmius turvallisuus Perhekeskuspalvelut avopalvelut palveluohjaus
Lastensuojelun Vammaisten Ikadntyneiden
Tekniset palvelut Turvallisuuskoulutus palvelut asumispalvelut asumispalvelut
Strategiz- ja kehittamispalvelut

— Ve
i \
A
-
.

Kotiin annettavat
palvelut

b AN N /

Pelastustoimen ja turvallisuuspalveluiden

tukipalvelut Oheis- ja tukipalvelut Kliiniset tukipalvelut

Kuva 2. Tehtavat ja palvelut -kartta

Organisaation rakenne, tehtavien jakautuminen organisaatiorakenteessa, niihin
littyvat vastuut ja johtaminen kuvataan hallintosaanndssa. Tehtavien tunnistamisen
kautta niihin voidaan Kkiinnittda vastuuviranomainen ja toimintaprosessien
kuvaaminen. Kuvattavat toimintaprosessit kiinnittyvat joko viranomaisen tehtavaan,
palveluun tai molempiin.

Tiedonhallintalain 5 8n 2 momentin 1 kohdan mukaan hyvinvointialueen
Tiedonhallintamalli siséltda vahintddn tiedot toimintaprosesseja kuvaavista
nimikkeista, prosessista vastaavasta viranomaisesta, prosessin tarkoituksesta seka
prosessin  sidoksista muihin prosesseihin. Toimintaprosessit on linkitetty
palvelukuvauksiin,  jarjestelmien  kuvauksiin  ja  toimintaohjeisiin  seka
kokonaisarkkitehtuurikuvauksiin, tai niitd on kuvattu osana laatuty6ta. Pohjois-Savon
hyvinvointialueen toimintaprosessit on kuvattu IMS-tietojarjestelman
Prosessikartassa (kuva 3).
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" PROSESSIKARTTA

Prosessikartia on prosessikuvausten ylin taso, jossa kuvataan Pohjois-Savon hyvinvointialueen toimintaa. Siina
esitetaan organisaation toiminnot Kokonaisuuksittain; tarkeimmat prosessit (ydin- ja tukiprosessit), pelkistatty

organisaatio ja toimintaymparists

Strateginen johtaminen ja chjaus

Lainsaadants ja
asiakastarpeet

—

Palvelutoiminnan ydinprosessit

Pelastustoimi ja turvallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuolto

y Toiminnan N
Strategia, arvot ja Tyytyvaiset
seurantaja  [—» asiakkaat

visio Tukiprosessit arviointi

Palvelutoiminnan tukiprosessit

Yleiset tukiprosessit

Palautteeseen ja toiminnan arviointiin liittyvé jatkuva parantaminen

ja isaati i hairié ja poi jen hallinta

Kuva 3. Prosessikartta

2.2.2 Tiedon kuvaukset, eli tietovarannot ja tietoaineistot

Tiedonhallintalain 5 8n 2 momentin 2 kohdan mukaan Pohjois-Savon
hyvinvointialueen tiedonhallintamalli sisdltda vahintddn tiedot tietovarantojen
nimikkeistda, kuvaukset tietovarantojen sidoksista toimintaprosesseihin ja
tietojarjestelmiin seka yleisen tietosuoja-asetuksen 30 artiklan 1 kohdassa tarkoitetun
selosteen sisallosta. Jos selostetta ei tarvitse tietosuoja-asetuksen mukaan laatia,
tiedonhallintamalliin  kuvataan tietovarannosta vastaavasta viranomaisesta,
tietovarannon kayttotarkoituksesta, keskeisista tietoryhmista tietoaineistoissa,
tietojen luovutuskohteista ja tietojen sailytysajoista.

Toimintaprosessien kuvaaminen tiedonhallintamallissa antaa kokonaiskuvan siita,
missd ja miten tieto muodostuu ja miten sita kasitelladn. Prosessien kayttama,
keradmé& ja tuottama tieto muodostuu tai kertyy tietovarantoihin, joita
tiedonhallintayksikké hallinnoi. Kaytanndssa tietoja tietovarantoihin synnyttaa
Pohjois-Savon hyvinvointialueen oma tiedonkeruu asiakkailta, omatoiminen uuden
tiedon muodostaminen muilta saatavista tiedoista tai tietojen hyddyntaminen muiden

Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi



Pohjois-Savon 9 (17)
hyvinvointialue

Kehittamispalvelut 23.11.2023

toimijoiden hallinnoimista tietovarannoista. Tietovarannoissa olevia tietoaineistoja
kaytetd&dn asianosaisten ja muiden hallinnon asiakkaiden etujen, oikeuksien ja
velvollisuuksien maarittelemiseen ja toteuttamiseen sekd Pohjois-Savon
hyvinvointialueen omaan toimintaan ja sisaisten velvollisuuksien toteuttamiseen
esimerkiksi ty6nantaja-asemassa.

Tietovarantojen sisaltdjen kuvaamisella edistetaan tietovarantojen yhteentoimivuutta
ja tietovarantojen ja yhteentoimivuuden kehittdmista, tietoturvallisuuteen liittyvien
velvoitteiden seka julkisuusperiaatteen toteuttamista. Tietovarantojen
kuvaamisvelvollisuudella taytetédn myods vaatimus tietosuoja-asetuksen 30
artiklassa saadetyn kasittelytoimia koskevan selosteen laatimisvelvollisuudesta.
Tietovarantojen tietosisaltojen kuvaaminen auttaa myds ndkemaan, missad Pohjois-
Savon hyvinvointialue tiedonhallintayksikond mahdollisesti kerda samaa tietoa
moneen kertaan. Pohjois-Savon hyvinvointialueen tietovarannot on kuvattu
Tietovarannot -kartassa (kuva 4).

Viranomaisten tehtavat ja niitd toteuttavien palveluiden tiedonhallinta liittyvat
toimintaprosesseissa kerattaviin, syntyviin ja kasiteltaviin seka prosessien valilla
liikkuviin tietoihin. Toimintaprosessien, ja sitd kautta tehtavien toteutustavan ja -
vastuiden, kytkeminen tietovarantoihin ja tietojarjestelmiin edistdd myds Pohjois-
Savon hyvinvointialueen ja sen viranomaisten tietojohtamisen paamaaria. Tiedon
jalostaminen esimerkiksi johtamisen kayttoon operatiivisen, taktisen ja strategisen
nakokulman raportoinnin  kautta vaati myds tiedonhallintaa ja esimerkiksi
tietosisallon kuvaamista, tiedon suojaamista ja tiedonsiirron tapoja, kuten rajapintoja.

Tietoaineistoon sisaltyvat tiedot ovat viranomaisten tehtaviin liittyvid, julkisuuslaissa
tarkoitettuja viranomaisen asiakirjoja tai niita vastaavia muita tietoja.
Tiedonhallinnassa ja tiedonhallintamalliin siséltyvilla maarityksilla on kuitenkin
huomioitu ja varmistettu seka analogisen etta digitaalisen tiedon kasittely ja hallinta.
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5

TIETOVARANNOT -KARTTA

Koostendkyma Pohjois-Savon hyvinvointialueen tehtévissa ja palveluissa kasiteltévista tiedoista

Kuvaa tiedonhallintalain tarkoittamat tistovarannot ja tietoaineistot "
Tietosalkun
2 momentissa tarkoitetiua viranomaisen asiskiraa; Tietoaineistola tarkoitetasn asiakinoista 2 kuvausrakenne
ywad tietokokonaisuutta; Tietovarannolla tarkoitetaan viranomaisen tehtévien hoidossa ta i
Jestelmizn avulla tai manusslisest': Yhisisell tistovarannola tarkoitetasn uzsiden (metama””
ja hyddynnett3vissa eri tarkoituksiin.

TiHL 2§ Asiakirjalla tarkoitetaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 5 §:
muists vasizavists fiedoists mucdosiuvas tisthyyn viranomaizen tehtavian tai palueluu
muussa toiminnassa kaytettavi tietoaineistoja sisaltavia kokonaisuutia, joia kisite!

toimijoiden kayttdon suunnitettua ja yliSpidettya tietovarantoa, jonks tiedot ovat luovutettavissa

Asiakas- ja potilastiedot Pelastustoimen tiedot
s ™
Sosiaalihuollon Terveydenhuollon Sosiazli- Ja Kliinisten tukipalvelujen Organisaatioturvallisuuden ja
5 ) terveydenhuollon 8 Laaturekisterit Diagnostiikkatietovaranto —
tietovaranto tietovaranto - tietovaranto varautumistietovaranto
tietovaranto
. S
-
. Kansalaisen sahkdisen Pelastustoimen
I el asioinnin tietovaranto valtakunnalliset henkildtiedot
———.
Ty
Johtamisen tiedot Pelastustoimen
~ valvontatietovaranto
Sopimushallinnan Asianhallinnan Sidosryhmé- ja Hailta- ja —_—
- N Tilastotietovaranio Valvoniatietovaranio . vaaratapahtumien e .
tietovaranto tietovaranto yhieystietovaranto fistovaranto
Onnettomuuksien ehkaisyn
~ tietovaranto
Laatutietovaranto Toimintajarjestelman Palvelutietovaranto Luottamushenkld ja Kehittémistoiminnan P
tietovaranto toimielin tietovaranto tistovaranto '
Pelastustoiminnan
tistovaranto
Tukipalveluiden tiedot Masterdata tiedot
Henkildstdhallinnon tiedot
s N ' N ™y
L aakehuollon tietovaranto Ravitsemustoiminnan Henlfllostoha\llnnon . Tyoa_\ka-]a Koulutustietovaranto Tal_oushallmnon
tietovaranto tietovaranto tydvuorotietovaranto tietovaranto
A v AL . v
' A _
Tieteellisen .
X : IT-palveluhallinnan .
tutkimustoiminnan N - . Alueellinen
fietovaranto tietovaranto Toimipistetietovaranto Laitetietovaranto Metatietovaranto { raakatietovaranto J
A v )
s ™ ~
Tydterveyshuolion Kiinteistohuollon o ) N R
tistovaranto tistovaranto Kayttooikeustietovaranto Irtaimistotietovaranto Apuvélinetietovaranto
\ J .

Kuva 4. Tietovarannot -kartta.

Jos tietovaranto sisaltdd muita kuin henkilttietoja, tietovarannon tietoihin on lisatty
seuraavat tiedot: tietovarannosta vastaava viranomainen, tietovarannon
kayttotarkoitus, keskeiset tietoryhmat tietoaineistoissa, tietojen luovutuskohteet ja
tietojen sailytysajat. Tietovarannosta vastaava viranomainen on se viranomainen,
jonka tietoja tietovarannossa on. Tietovarannosta vastaava viranomainen on
rinnakkainen rekisterinpitajan kasitteelle. Tietovarannosta vastaava viranomainen
maaritelladn ainoastaan silloin, kun tietovarannossa ei kasitella henkil6tietoja.

Tietovarannoissa olevien tietoaineistojen ja asiakirjojen sailytysajat on maéaaritelty
arkistonmuodostussuunnitelmassa/tiedonohjaussuunnitelmassa (AOS/TOS) seka
kasittelytoimia koskevissa selosteissa. Tiedonhallintamallissa on kuvattu tiedot
tietoaineiston  arkistoon  siirtdmisen  ajankohdasta,  arkistointitavasta ja
arkistopaikasta, jos tietoaineisto tai siina olevat asiakirjat on maaratty arkistolain
nojalla arkistoitavaksi. Pohjois-Savon hyvinvointialueen tiedonhallintamallista
ilmenee tieto myds siita, voidaanko tietoaineisto tuhota sailytysajan paattymisen
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jalkeen. Tietoaineistoja tai asiakirjoja, jotka on saadetty laissa pysyvasti
sailytettavaksi alkuperaiseen kayttotarkoitukseen, ei arkistoida, vaan niita sailytetadan
pysyvasti. Tieto siitd on Kkirjattu osaksi tiedonhallintamallia. Tieto pysyvasta
sailyttdmisesta merkitdan tietoaineistoon vain, jos pysyvasta sailyttdmisesta on
saadetty laissa erotuksena sille, ettd tietoaineisto arkistoidaan arkistolain
tarkoittamalla tavalla pysyvasti. Olemassa olevia tietovarantojen kuvauksia on
hyddynnetty asiakirjajulkisuuskuvauksen laadinnassa. Asiakirjajulkisuuskuvauksen
perusteella kansalaiset voivat pyytda tiedonsaantioikeuksien puitteissa tietoja
tietovarannoissa olevista tiedoista. Prosessien kayttama, keraama ja tuottama tieto
muodostuu tai kertyy tietovarantoihin, joita tiedonhallintayksikot tai viranomaiset
hallinnoivat. Pohjois-Savon _hyvinvointialueen _asiakirjajulkisuuskuvaus 16ytyy
internet-sivuilta.

2.2.3 Tietojarjestelmien kuvaukset, eli tietojarjestelmat

Tiedonhallintamallissa tietojarjestelmd on laaja ja kattava kasite, joka sisaltaa
erilaiset tietoaineistojen kasittelyyn tarkoitetut tietojenkasittelylaitteet ja ohjelmistot.
Tietojarjestelmien kuvaamisella edistetaan tietojarjestelmien yhteentoimivuutta ja
sen kehittamista seka& tietoturvallisuuteen liittyen  velvoitteiden  seka
julkisuusperiaatteen toteutumista (julkisuuslain 18 8n 1 momentin 2 kohdan
vaatimus kuvata tietojarjestelméat on sisallytetty tiedonhallintalain 28 8:8an.)

Tietojarjestelmien kuvaaminen osana tiedonhallintamallia liittyy tarpeeseen tunnistaa
ja kuvata myos tietojarjestelmien yllapitoon liittyvat vastuut ja tuotantorakenteet.
Kokonaiskuvan muodostaminen tiedon kasittelyyn hyodynnettavista
tietojarjestelmista tukee investointien ohjausta siten, etta jarjestelmia uusitaan
systemaattisesti, ja valtetaan paallekkaisten ohjelmistojen hankintaa. Sen avulla
voidaan arvioida, onko toiminta jarjestetty tehokkaasti ja vastaavatko jarjestelmat
parhaalla mahdollisella tavalla tarpeeseen. Tiedonhallintamallia ei ole kuitenkaan
tarkoitettu yksittaisen tietojarjestelman tai sen osan toimintalogiikan maarittelyksi tai
tekniseksi dokumentaatioksi.

Tiedonhallintamallin ~ Tietojarjestelmakartta (kuva 5) on  koostendkyma
hyvinvointialueen tehtavissa ja palveluissa hyodynnettavista tietojarjestelmista.
Tietojarjestelmékartta  kuvaa  Tiedonhallintalain  tarkoittamat  jarjestelmat
tietojarjestelmaalueittain. Tiedonhallintalain TIHL 28 mukaan tietojarjestelmalla
tarkoitetaan tietokasittelylaitteista, ohjelmistoista tai muusta tietojenkasittelysta
koostuvaa kokonaisjarjestelya.
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etohalintojohtaja, Tuomo Pekkarinen

Johanna Mustonen, Tuomas Harju
Lisatietoja: Hyvinvointialueiden vitearkkitehtuuria v. 1.1 mukaillen

Kuva 5. Tietojarjestelméakartta

2.2.4 Tietoturvallisuustoimenpiteet

Tietoturvaan liittyvdn kuvaamisen tavoitteena on, ettd viranomaiset suunnittelevat
ennakkoon, milla tavoin tietoturvallisuus toteutetaan ja mitd menettelyita
tietojenkasittelyn, tietojarjestelmien ja tietoaineistojen turvaamiseksi on toteutettu tai
aiotaan toteuttaa, ja miten ne on vastuutettu.

Tiedonhallinnassa noudatetaan tiedonhallintalain 4 luvussa maariteltyja
tietoturvallisuuden vahimmaisvaatimuksia. Henkilotietojen  kasittelyn  osalta
noudatetaan tietosuoja-asetuksen ja kansallisen tietosuojalainsaadannon
vaatimuksia. Asiakirjojen turvallisuusluokittelusta valtionhallinnossa on saadetty
erikseen  valtioneuvoston  asetuksella. Pohjois-Savon  hyvinvointialueen
tietoturvallisuustoimenpiteet vastuineen on kuvattu Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka
-dokumentissa ja sen liitteissa.
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Kehittamisen metamalli,
yhteyskaavio

2.2.5 Kehittdmisen hallinta

Pohjois-Savon hyvinvointialueen kehittdmisen hallinnan kokonaisuus on kuvattu
ARC-tietojarjestelméassa (kuva 6).
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Kuva 6. Kehittdmisen hallinnan kokonaisuus.

Kehittamisen hallinnassa (kuva 7) integroidaan Pohjois-Savon

hyvinvointialueen
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Lahtokohtana ovat kehittdmisen tavoitteellisuus, tuloksellisuus ja kehittdmiseen
sitoutuminen. Kehittdmisessa edetdén tarvemaarittelysta kokonaisuuden arviointiin
ja priorisointiin. Naiden pohjalta laaditaan kehittamisen kokonaisuus, jolla toimintaa
ja sitd tukevaa ICT:ta kehitetaan kohti tavoitetilaa. Kehittamiskohteen suunnittelussa
tehdaan hyoétyanalyysi ja tarvittaessa muutosvaikutustenarviointi (kuva 8).

‘ ‘ Muutosvaikutusten arviointimenettely

Tiedonhallintalain 5§ edellyttdman muutosvaikutusten arvioinnin vaiheet ja kytkokset
muuhun Pohjois-Savon hyvinvointialueen teimintaan

Muutosvaikutusten
IMS-prosessikuvaus arvioinfimenettely ja
toteutusvastuut

-dokumentii

Riskienhallinta @ >
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i i ja arviointi | arviointi vaikutusten suunnittelu toteuttaminen Jjalkeen
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suunmitelma / muutosvaikutusten suunnitelma riskit politiikat Asizkirja- hva lukuun
{ arviointikooste Julkisuuskuvaus toimiville
L L
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Jaannasriskit

Uudistuksen arvioinnit eri nakokulmista: Tiedonhallinta, tietosuoja, tietoturva, asianhallinta, verkkosivujen ja palvelujen

saavutettavuus, ICMT

Kuva 8. Muutosvaikutusten arviointimenettely.

Kaikki

(joita hallittava)

Pohjois-Savon hyvinvointialueen kehittamiskohteet viedddn hanke- ja

kehittamissalkkuun ja Roadmapille (kuva 9). Tama mahdollistaa kehittdmisen
aikatauluttamisen ja resurssien kohdentamisen ja hallinnan.
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Kuva 9. ARC-tietojarjestelman Roadmap -nakyma.
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Kehittamisen vastuuhenkil6t ja ohjausryhméat seuraavat ja raportoivat kehittamisen
etenemista vastuidensa mukaisesti. Kehittdmistéd seurataan, jotta tyontekijoilla,
johdolla ja poliittisella johdolla on riittavd ja ajantasainen tieto kehittamisen
tilanteesta.

3 TIEDONHALLINTAMALLIN OSA-ALUEIDEN YLLAPITAMINEN KEHITTAMINEN

3.1 Tiedonhallintamallin ja tietojohtamisen kehittdAmissuunnitelma

Tiedonhallintamallin ja tietojohtamisen kehittamissuunnitelmissa kuvataan niihin
liittyvat Pohjois-Savon hyvinvointialueella tunnistetut kehittdmiskohteet ja niiden
edistamiseksi tarvittavat toimenpiteet. Kehittdmisen osa-alueilla tuodaan esille
tarkemmat maaritelmat, nimetd&n toimenpiteen vastuurooli seka kuvataan
toimenpiteen toteutumisen edellytykset ja/ tai vaatimukset, esimerkiksi tarvittavat

resurssit. Kehittamissuunnitelmissa kuvataan myads sita, kuinka
kehittamissuunnitelmin tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumista seurataan ja
arvioidaan.

Hyvinvointialue laatii tiedonhallintamallin ja tietojohtamisen kehittamissuunnitelmat,
joiden tavoitteena on tuottaa hyvinvointialueen toimijoille kasitys, mitd konkreettisia
toimia ollaan tekemassa tiedonhallinnan ja tietojohtamisen kehittamiseksi lyhyella
(vuoden 2023 aikana) ja pitkalla (vuoden 2025 loppuun saakka) aikavalilla.
Kehittamissuunnitelma ohjaa hyvinvointialueen tiedonhallinnan ja tiedonjohtamisen
kehitystyota ja sen avulla varmistetaan, etta hyvinvointialue tayttaa tiedonhallintalain
vaatimukset tiedonhallintamallin siséllosta ja siten mahdollistaa tiedonhallintalain
edellyttamien menettelyjen toteuttamista.

3.2 Tiedonhallinnan osa-alueiden yllapidolliset ja kehittamisvastuut

Tiedonhallintamallin muodostaminen ja paivittaminen edellyttavat
tiedonhallintayksikon eri asiantuntijoiden valista yhteistyota. Tiedonhallintayksikén
johdon tulee vastuuttaa, resursoida, kaynnistdd ja ohjata tiedonhallintamallin
muodostamista tai myohemmin sen paivittamista (Taulukko 1). Johdon vastuulla on
maaritella tiedonhallintamallin muodostamisen ja yllapidon koordinoiva toimija ja
vastuulliset toimijat tiedonhallintayksikdssa. Tiedonhallintamallin muodostamiseen
littyvan tydn organisoinnissa hyodynnetddn moniammatillista osaamista
esimerkiksi seuraavilla nakokulmilla:

* Laatutyo

+ Tehtavaalan substanssituntemus
* Asianhallinta ja arkistointi

» Tietoturvallisuus ja riskien hallinta

Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi



Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Kehittamispalvelut

23.11.2023

16 (17)

Tietosuoja
Tietohallinto
Arkkitehtuuri

Tiedonhallintamallin on tarkoitus olla toiminnallinen kuvaus tiedonhallintayksikon ja
siihen kuuluvien viranomaisten tiedonhallinnasta siten, etta tiedonhallintaa voidaan
johtaa vastuiden mukaisesti (taulukko 1). Tiedonhallintamallia yll&pidetaan

palvelujen, asiankasittelyn ja tietoaineistojen hallinnan

suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi,
tiedonsaantia koskevien oikeuksien ja rajoitusten toteuttamiseksi,
moninkertaisen tietojenkeruun vahentamiseksi,

tietojarjestelmien ja tietovarantojen yhteentoimivuuden
toteuttamiseksi ja

tietoturvallisuuden yllapitamiseksi.

Taulukko 1. Johdon vastuut tiedonhallinnan jarjestamisessa.

— S
(7)) Heo] —
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Taulukko 2. Tiedonhallintamallin siséltdé kuvastaa sen tarkoitusta.

Tiedonhallintamallin tarkoitus

Maaritella ja kuvata tiedonhallintayksikon

toimintaympariston tiedonhallinnan

Palvelujen kehittdmisen apuvaline

Asiankasittelyn suunnittelun ja
toteuttamisen apuvaline

Tietoaineistojen suunnittelun ja
toteuttamisen apuvaline

Tiedonsaantia koskevien oikeuksien ja
rajoitusten toteuttamisen apuvaline

Moninkertaisen tiedonkeruun
vahentamisen apuvaline

Tietojarjestelmien ja tietovarantojen
yhteentoimivuuden toteuttamisen
apuvaline

Tietoturvallisuuden yllapidon apuvaline

Vaatimukset tiedonhallintamallin sisallolle

Maaritella ja kuvata tiedonhallintayksikon
toimintaympariston tiedonhallinnan

Tiedonhallintamallin tulee kuvata tiedonhallintayksikon
palvelut tai tiedonhallinnan liittyméat palveluihin (Tehtavat
ja palvelut -kartta, kuva 2)

Tiedonhallintamallin tulee kuvata tiedonhallintayksikon
toimintaprosessit, joissa asioita kasitellaan seka
asiankasittelyssa hyddynnettavat tietovarannot ja
tietojarjestelmat (Prosessikartta, kuva 3)

Tiedonhallintamallin tulee kuvata tiedonhallintayksikon
vastuulla olevat seka tiedonhallintayksikon kayttamat
tietoaineistoja sisaltavat tietovarannot ja niiden liittymét
toimintaprosesseihin ja tietojarjestelmiin (Tietovarannot -
kartta, kuva 4)

Tiedonhallintamallin tulee kuvata tiedonhallintayksikon
tietoaineistot ja niiden luovutukseen vaikuttavat oikeuden
ja rajoitukset.

Tiedonhallintamallin tulee kuvata tiedonhallintayksikon
toiminnassa tarvitsemat tietoaineistot ja tietovarannot
seka naiden yllapitokaytannot ja liittymat
toimintaprosesseihin ja tietojarjestelmiin.

Tiedonhallintamallin tulee kuvata tietojarjestelmien ja
tietovarantojen valiset liittyméat seka naiden valisen
tiedonvaihdon toteutustavat (luovutettavat tiedot ja
tietojen luovutustapa). (Tietojarjestelméakartta, kuva 4)

Tiedonhallintamalliin tulee kuvata tiedonhallinnassa
kayttamat tietoturvallisuustoimenpiteet
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