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1 Suunnitelmien yleiset perusteet ja kehitysnakymat

1.1 Hyvinvointialueen johtajan katsaus
Edessaé on ratkaisujen vuosi.

Vuoteen 2024 lahdetaan vaikean ja merkittavan alijadman saattelemana. Koko maan kaikki
hyvinvointialueet ovat tehneet mittavaa alijgdméaa. Kunnilta hyvinvointialueille tehdyn rahan
siirron alimittaisuus, alijaamien tiukka kattamisvelvollisuus, rahoituksen riittamattomyys ja
jarjestelman reagoimattomuus voimakkaaseen inflaatioon ja korkotason nousuun seké tyon
hintaan ovat todellisia sudenkuoppia, vain muutaman mainitakseni.

Kertyneet alijddmaét on katettava vuoden 2026 loppuun mennessa ja se edellyttaa voimak-
kaita, kansalaisten arkeen vaikuttavia toimia. Toimintaa ja palvelujarjestelmaa taytyy muut-
taa voimakkaasti digitaalisempaan ja kevyemmin resurssein toteutettavaan suuntaan. Tar-
koituksena on hakea pysyvaa muutosta sosiaali- ja terveyshuollon seka pelastustoimen kus-
tannusrakenteeseen. Pikavoittoja ei kannata tavoitella eikéa kansalaisten palveluiden tieten
tahtoista kurjistamista. Kaikki keinot on etsittava, etta palvelut ovat saatavilla silloin kuin niita
tarvitaan ja erityisesti heille, jotka ovat riippuvaisimpia yhteiskunnan tuesta.

Tuleva vuosi on hallitusohjelman taytantdonpanon aikaa. Muun muassa kiristyva ministeri-
Oiden tiukentuva ohjaus, useat lainsaadannon muutokset, Kela-korvausmallit, palvelusete-
leiden kayttd, hankintalain muutokset ja in-house-yhtididen kayttdon suunnitellut rajoitukset
ovat suoraan arkeen vaikuttavia muutoksia.

Erityistd huomiota vaatii sosiaali- ja terveydenhuollon sisaltélainsaadannon uudistukset, joi-
den seurauksena toimialan rakenteita tullaan uudistamaan. Yliopistollisena hyvinvointialu-
eena meita kiinnostaa myds valtion panostukset tutkimukseen, opetukseen ja innovaatiotoi-
mintaan. Huomionarvoista on myos YTA-tasoisen yhteistyon sitoutuminen sopimusmuotoon
ja myads yliopistollisten hyvinvointialueiden yhteistoimintaan tullaan vahvistamaan.

Tulevan vuoden lukuisat eri toimenpiteet ja vahvat tavoitteet kootaan yhteen palvelujarjes-
telman uudistamisella, palveluverkosta kohti palveluiden verkostoa. Palvelujarjestelman uu-
distamisohjelmalla pyritddn kokonaisuudessaan saavuttamaan noin 30-50 miljoonan euron
vuotuinen kustannusvaikutus, joka toteutuessaan tasapainottaisi hyvinvointialueen taloutta
merkittavasti. Saastoja on haettava kaikilta sektoreilta eiké tule unohtaa investointiohjel-
mamme Kriittista tarkastelua.

Aluehallituksen paatoksen mukaisesti kaytannossé koko hyvinvointialueen palvelutoiminta
tullaan kdymaan lapi, edistaen strategian mukaisten tavoitteiden toteuttamista. Taman li-
saksi taloudellisuus- ja tuottavuusohjelmaa edistetaan, valttaméattémia investointeja toteute-
taan ja hyvaa henkilostopolitikkaa sekd tyohyvinvointia edistetddn, palveluiden laatua ja
potilasturvallisuutta unohtamatta. Toinen toimintavuosi tulee pitkalti osoittamaan hyvinvoin-
tialueemme suunnan ja muutoksen.
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1.2 Hyvinvointialueen hallinto

Hyvinvointialue toimii kuntaorganisaatioista tutulla hallinnollisella toimielinrakenteella. Pa-
kollisten toimielinten (aluevaltuusto, aluehallitus ja tarkastuslautakunta) lisaksi hyvinvointi-
alueella on lautakunta- ja jaostorakenne. Aluehallituksen alaisuudessa toimivat omistajaoh-
jaus- ja valvontajaosto, strategia- ja tulevaisuusjaosto seké asiakaskokemusjaosto. Omista-
jaohjaus- ja valvontajaostolla tulee olemaan merkittava rooli In-house-yhtididen ohjauk-
sessa seka riskien hallinnan, siséaisen valvonnan ja sotevalvonnan saralla. In-house-yhti6i-
den ohjaamiseen tulee panostaa taysin uudella otteella ja osin yhdessa muiden hyvinvoin-
tialueiden kanssa mm. Istekki Oy:n ohjauksessa.

Jokaisella palvelutoimialalla on oma lautakuntansa toimialan asioiden kasittelya varten;
perhe- ja vammaispalveluiden lautakunta, yleisten palveluiden lautakunta, ikdihmisten- ja
hoivapalveluiden lautakunta seké kokonaisturvallisuuslautakunta.

Hyvinvointialueella on vaikuttamistoimielimia (ikdihmisten neuvosto, vammaisneuvosto ja
nuorisovaltuusto), jotka ovat edustamansa vaestoryhman vaikuttamis- ja kuulemiskanavia.
Vaikuttamistoimielimet eivét ole Pohjois-Savon hyvinvointialueen toimielimia, eivatka viran-
omaisia. Vaikuttamistoimielimet eivat tee hallintopaatoksia.

Hyvinvointialueella on myds seuraavat (ei lakisaateiset) vaikuttamistoimielimet ja vapaaeh-
toiset osallisuusrakenteet; kansalaispaneeli, asiakaspaneeli, kuntafoorumi, yrittajafoorumi,
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen neuvottelukunta seka jarjestéfoorumi.
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1.3 Yleinen taloudellinen kehitys

Valtiovarainministerion talouskatsauksen 09.10.2023 mukaan Suomen talous supistuu lop-
puvuonna. Kokonaisuudessaan vuonna 2023 talous ei kasva viime vuoteen verrattuna al-
kuvuoden hyvan kasvun ansiosta. Ensi vuonna niin yksityinen kulutus, investoinnit kuin
vienti kdantyvat kasvuun ja BKT kasvaa 1,2 prosenttia. Vuonna 2025 kulutuksen seké in-
vestointien kasvu vahvistuu, ja BKT kasvaa 1,8 prosenttia.

Taantuma koettelee nyt erityisesti asuinrakentamista, joka karsii pahiten korkojen noususta.
Myds teollisuuden tilanne on heikko, kun tayttyneita varastoja puretaan.

Ennusteessa on monia riskeja, jotka liittyvat esimerkiksi rakentamiseen, kotitalouksien ku-
lutuskayttaytymiseen ja maailmantalouteen. Niiden toteutuminen viivastyttaisi talouden el-
pymista ja pitkittaisi taantumaa.

Kysynnan odotetaan piristyvan niin Suomessa kuin laajemminkin euroalueella ensi vuonna.
Inflaation hidastuminen jatkuu ja palkankorotukset ylittdvat hintojen nousun. Korkojen nousu
on jo pysahtynyt, ja niiden odotetaan kaantyvan laskuun ensi vuonna. Kotitalouksien osto-
voima kaantyy kasvuun, ja sen myota myos kotitalouksien kulutus lisdantyy seka vuosina
2024 etta 2025.

Tana ja ensi vuonna asuntorakentaminen vahenee rajusti. Siitd huolimatta investointinaky-
mat ovat valoisat. Energiasiirtymaan liittyvia investointisuunnitelmia on ennatyksellisen pal-
jon. Edullinen energia ja kunnossa oleva hintakilpailukyky lisaavat myds tuotannollisia in-
vestointeja.

Alkuvuoden jatkunut tyéllisyyden kasvu on taittunut kesalla ja lieva lasku jatkuu loppu-
vuonna. Heikoin tydllisyystilanne on rakentamisessa. Tyoéllisyyden lasku jaa kuitenkin lyhyt-
aikaiseksi ja tyollisyys kasvaa uudelleen jo ensi vuonna. Vuoteen 2025 mennessa 15-64-
vuotiaiden tyollisyysaste nousee 74,3 prosenttiin ja tyottomyysaste laskee 7 prosenttiin.

Julkisen talouden tilanne on heikko. Julkisyhteisdjen alijadma on 3 prosenttia, tai yli, vuosina
2024-2026 ja laskee 2,8 prosenttiin suhteessa BKT:hen vuonna 2027. Velkasuhteessa ei
nay taittumisen merkkeja vaan velkasuhde kasvaa lahes 82 prosenttiin vuonna 2027. Valti-
onhallinnon, kuntahallinnon ja hyvinvointialueiden yhteenlaskettu alijadma on syva, edelleen
yli 14 miljardia euroa vuonna 2027. Velkasuhteen kasvun pysayttaminen edellyttaa erityi-
sesti valtionhallinnon ja hyvinvointialueiden alijddmien supistamista.

Valtiovarainministerion ennusteessa on mukana hallitusohjelmasta ne toimet, jotka ovat mu-
kana julkisen talouden suunnitelmassa tai vuoden 2024 talousarvioesityksessa. Tama on
hieman yli puolet 6 miljardin suunnitellusta sopeutuskokonaisuudesta.
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1.4 Olennaiset muutokset hyvinvointialueen toiminnassa ja taloudessa

Vuodelle 2023 ennustetaan merkittavaa alijadméa. Myos vuoden 2024 talousarvio on alijaa-
mainen, minka vuoksi alijddmaét on katettava vuoden 2026 loppuun mennessa. Pohjois-Sa-
von hyvinvointialue on hakenut valtioneuvostolta lisdlainanottovaltuutta seka vuodelle 2023
ettd vuodelle 2024. Edella mainittujen seikkojen vuoksi hyvinvointialueella on kaynnistetty
tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma, jolla pyritddn vakauttamaan toiminta ja talous.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman lisdksi vaikeudet henkiloston rekrytoinnissa tulevat
muuttamaan hyvinvointialueen toimintatapoja. Toiminnat on jarjestettava siten, etta kansa-
laiset saavat palvelunsa, mutta toiminnassa hyddynnetaan enemman digitaalisuutta ja liik-
kuvia palveluja.

Pohjois-Savon hyvinvointialue on muodostettu noin kahdestakymmenesta liikkeenluovutuk-
sesta. Merkittavan suuren organisaation muodostaminen on syksylla 2023 viela kesken ja
muutokset tulevat jatkumaan vuoden 2024 aikana.

Pohjois-Savossa on tayden palvelun yliopistollisen hyvinvointialueen, korkean osaamisen ja
integroidun toimintakonseptin mukaiset sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut seka opetus,
tutkimus ja kehittaminen saman katon alla, aluevaltuuston maarittdméan strategian mukai-
sesti. Tavoitteina uudessa toimintaymparistossa tulee olla huippuosaamisen edistaminen,
toiminnan jatkuva parantaminen, kansainvalisyys seka tutkimuksen karkialojen menestymi-
nen.
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1.5 Tuottavuusohjelma

Taloudellisuus- ja tuottavuusohjelma on kiintea osa valtionvarainministerion hyvaksymaa li-
salainanottovaltuutta seka talous- ja toimintasuunnitelmaa. Ohjelma tukee hyvinvointialueen
strategiaa ja kestavaa tasapainoista taloutta. Ohjelman tavoitteena on turvata mm. palvelu-
kyky, kehittymiskyky seké investointi- ja lainanhoitokyky. Ohjelma koskee koko hyvinvointi-
alueen konsernia mukaan lukien In-house-yhtiot.

Alkuperainen ohjelma on vahvistettu valtiovarainministeriéssa joulukuussa 2022. Lainanot-
tovaltuuden myontdminen vuodelle 2024 edellyttaa, ettd taloudellisuus- ja tuottavuusoh-
jelma paivitetdan muuttuneiden talouden tasapainotavoitteiden mukaiseksi.

Paivitetty ohjelma rakentuu aluevaltuuston 19.6.2023 hyvaksymén palvelustrategian mu-
kaisten toimeenpano-ohjelmiin seka syksylla 2023 kaynnistyvaan palvelujarjestelméan koko-
naisuudistukseen sisdltaen myds palveluverkon tarkastelun. Ohjelmien toimenpiteet sisalty-
vat aiemmin vahvistettuun tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmaan.

Vahvistetut toimenpideohjelmat osana tuottavuusohjelmaa:
e TyoOn tuottavuus- ja henkiléstdvoimavarat
e Digitaalisten palvelujen kehittaminen
e Ajantasainen hallinto, investoinnit ja tilahallinta
e Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta
e Pelastustoimen palvelutasopaatos, aluevaltuusto vahvistaa vuoden 2023 lopulla

Ohjelmien toimenpiteilla tuetaan henkildstévoimavarojen oikeaa ja osaamiseen perustuvaa
kohdentumista seka tydvoimakustannusten alentumista. Prioriteettina tulisi olla resurssien
kohdentaminen ydinpalveluun. Tyo6ta, joka voidaan tuottaa joko automaatio- tai teko-
alyavusteisesti tai sahkdoisia toimintaprosesseja hydédyntamalla, tulisi hydodyntaa taysimaa-
raisesti

Hankintapalveluiden osalta keskitytddn yhteisen hankintakulttuurin ja yhteisten menettely-
tapojen luomiseen, hankintasopimusten optimointiin koko hyvinvointialueen osalta seka
hankintojen avoimuuden lisdamisen ja uusien vaikuttavampien toteuttamistapojen kaytt6on-
ottoon. Tukipalveluissa erityisena kehittdmiskohteena on In-house kumppanuuden Kiinnitta-
minen mahdollisuuksien mukaan, jos se katsotaan tarkoituksenmukaiseksi, osaksi tukipal-
velujen kokonaisketjua ja tukipalveluiden optimointi palveluverkon mukaisesti.

Kiinteistéhallinnon osalta voimakkaimmat kehittamistarpeet ovat hyvinvointialueen kiinteis-
tjen ja toimitilojen pitkdn aikavélin suunnitelman laatimisessa. Rakennusinvestointien
osalta kehittdmiskohteet ovat investointien kannattavuudessa ja palvelutuotantoa parhaiten
tukevissa tilaratkaisuissa ja toimintamalleissa. Tilahallinnan keskeisené tavoitteena on te-
hokkuuden edistdminen tilaratkaisuissa vaarantamatta toiminnan laatua.
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TKKIO ohjelman toimenpiteilla tavoitellaan hyvinvointialueen yliopistollisen statuksen vah-
vistumista, veto- ja pitovoiman paranemista, henkildston riittavyyden turvaamista, tulopoh-
jan merkittdvaa laajentumista seka alueellisen elinvoiman merkittavaa kehittymista.

Digitaalisten palvelujen ohjelmalla toteutetaan osaltaan hyvinvointialueen strategiaa ja se
integroidaan osaksi toimintaa ja palveluprosesseja. Digitalisaation avulla tuotetaan asiakas-
lahtoisia palveluita kustannustehokkaalla tavalla (saatavuus ja saavutettavuus) ja mahdol-
listetaan toiminnan tehostamisella resurssien tehokasta allokointia. Digitalisaatiolla kehite-
taan myos palveluverkon ja tydymparistoén suunnittelua, hallintaa ja tuottavuutta. Toimenpi-
teilla tuetaan asukkaiden omatoimiasiointia, asukkaan ja ammattilaisen valistd vuorovaiku-
tusta digiratkaisujen kayttéonotossa, kustannustehokkaiden ratkaisujen jarjestamista ja
tyota seka paatoksentekoa tukevan tiedonhallinnan parantamista.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman kokonaistavoitteet ovat yhtenevat talouden tasapai-
notavoitteiden seka palvelureformin kokonaistavoitteen kanssa vuoteen 2026 loppuun men-
nessé. Taloustavoitteena on 50 miljoonan euron kustannusten pysyva alenema.

Tuottavuusohjelman toteutumista seurataan talousarvioraportoinnin yhteydessa niin alue-
valtuusto-, aluehallitus- kuin lautakuntatasollakin. In-house-yhtididen osalta omistajaohjaus-
jaosto vastaa toimenpiteiden seurannasta ja raportoi aluehallitukselle. Valtionvarainministe-
ridlle raportoidaan ministerion asettaman aikataulun mukaisesti. Hyvinvointialueen vastuul-
liset viranhaltijat ja toimenhaltijat esittelevat ja tuovat paatoksentekoon tuottavuusohjelmaan
liittyvat toimenpiteet ennen niiden toimeenpanoa.
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1.6 Hyvinvointialueen henkilost6

Hyvinvointialueen ensimmaisena toimintavuosi on takana. Pohjois-Savon hyvinvointialu-
eella tyoskenteli vuonna 2023 keskimaarin 12 692 tyontekijaa. Henkilostokustannusten vuo-
delle 2024 ennakoidaan olevan noin 700 M€. Hyvinvointialueen tydntekijoiden keski-ika on
44 vuotta ja henkilostosta 81,34 % on naisia ja vastaavasti 18,66 % miehid. Ammattinimik-
keistéa yleisimpid ovat sairaanhoitaja 22,68 % ja lahihoitaja 22,11 %.

Hyvinvointialueelle siirtyneesta henkilostosta 73,9 % on vakinaisessa palvelussuhteessa ja
26,01 % maaraaikaisissa palvelussuhteissa olevia tyontekijoitd. Vakinaisen henkildston
maara on vuonna 2023 ollut liian alhainen. Tama on lisdnnyt seké maaraaikaisen tyévoiman
tarvetta etté tilapaisen tydévoiman kustannuksia ml. Henkilévuokrauksen kustannuksia. Suh-
delukua pyritddn korjaamaan vuosina 2024-2025 muassa tarkastelemalla ketjuuntuneiden
maaraaikaisten tyosuhteiden maaria. Hyvinvointialueella tulee erityistd huomiota kiinnittaa
vakituisten tehtavien vetovoimaisuuteen, jotta avoimet tehtavat saadaan taytettya mahdolli-
simman reaaliaikaisesti ja kattavasti.

Hyvinvointialueen historiallinen ensimmainen vuosi oli organisaation ylésajon aikaa. Tyt on
ollut vaativaa seka siirtyvan henkiloston ettéa esihenkildiden osalta. Uuden yhteisen yhteisén
rakentaminen ja palveluiden yhteensovittaminen vaatii toimintatapojen yhdenmukaista-
mista, uudistamista ja yhdistamista. Tiedolla johtamista heikent&é se, etta historiatietoa ei
ole kaytettavissa, koska toiminta on alkanut 1.1.2023. Pohjois-Savon erityispiirre muihin yli-
opistollisiin hyvinvointialueisiin verrattuna on vanheneva ja vaheneva vaesto. Pohjois-Sa-
vossa on myos pulaa usean palvelutuotantomme alan ammattilaisista. Tama asettaa erityi-
sen tehtavan hyvinvointialueen henkildstopolitiikalle vahvistaa resilienssia eli muutoskyvyk-
kyytta seka toimia veto- ja pitovoimaisena tydnantajana. Ensimmaisen toimintavuoden pe-
rusteella henkildston motivointi edellyttda vahvaa tukea tyéhyvinvointiin, esihenkilétyohon ja
tyooloihin sek& rohkeaa kokeilukulttuuria esimerkiksi palkitsemisjarjestelman kehittami-
sessa.

Tyohyvinvoinnin kehittdminen edellyttdd sen mittaamista. Vuonna 2023 toteutetun ensim-
maisen tyohyvinvointikyselyn perusteella hyvinvointialueella on paljon tehtavaa tydhyvin-
voinnin parantamisessa. Vastaava kysely toistetaan vuosina 2024 ja 2025. Tydhyvinvointi-
kyselyssa kartoitettiin tyohyvinvoinnin nykytilaa ja henkiloston kehittdmispotentiaalia koko
hyvinvointialueella. Kyselyssa hyédynnettiin tieteellisesti validoitua Quality of Working Life
—mittausmenetelmaa, joka on kaikille avoin mittausmenetelmé ja perustuu motivaatioteori-
aan. Menetelma mittaa kolmea tyohyvinvointiin yhté aikaa vaikuttavaa osa-aluetta: 1) fyysi-
nen ja emotionaalinen turvallisuus, 2) yhteenkuuluvuus ja 3) identiteetti seka paamaarat ja
luovuus. Hyvinvointialueemme QWL-indeksi oli kyselyssé 57,9. Tama jaa alle valtakunnalli-
sen tavoitearvon, joka on 60. Kyselyn perusteella johtotehtavissa tydskentelevat kokivat
tyohyvinvointinsa muita ammattinimikeryhmid korkeammaksi. Eniten kehitettavaa tyohyvin-
voinnin parantamisessa alueellamme on laakareilla ja muulla hoitohenkildstolla. Eniten vaih-
telua ammattiryhmien valilla esiintyi luovuuden osa-alueella. Eroja voivat selittaa
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tyotehtavakohtaiset toimintatavat ja kaytannot, jotka suoraan vaikuttavat esimerkiksi mah-
dollisuuksiin kayttaa luovuutta tyétehtavissa. Kyselysta nousi esille myds koko hyvinvointi-
aluetasoisia tyohyvinvointia koskevia positiivisia asioita. Tyontekijat esimerkiksi kokevat,
etta esihenkilot luottavat heihin (81 %) ja tyontekijéiden oma osaaminen riittaa tydtehtéavien
hoitamiseen (91 %). Koko hyvinvointialueen tasolla tyontekijat toivat myos esille sen, etta
tyoyhteistsséa on hyva yhteishenki (74 %) ja etta tydpaikan ilmapiiri on kannustava ja innos-
tava (53 %). Kyselysta nousi esille vastaavasti koko hyvinvointialuetta koskevia kehittdmi-
sen aiheita. Ty6ilmapiirin edistamisessa tuli esille se, ettd omaan tyéhon vaikuttamisen mah-
dollisuuksia ei ole tarpeeksi ja tydprosessit eivat ole toimivia ja tehokkaita (noin puolet vas-
taagjista). Lisdksi noin neljdsosa vastaajista arvioi, ettei hyvinvointialueella ongelmiin puututa
nopeasti ja tehokkaasti. Erityisena kehittamisen kohteena tuli esille se, etta tyontekijamme
kaipaavat esihenkil6ltddn enemman kannustamista ja palkitsemista (28 % vastaajista oli
tata mielta).

Kyselyn perusteella valmentavan johtamisen perustan vahvistaminen vuonna 2024 on mer-
kittava avain muutoksiin tydhyvinvoinnissa. Liséksi palkitsemisen keinoja tulee ottaa suun-
nitteluun, koska julkisilla luovuttajaorganisaatioilla keinot ovat olleet perinteisesti vahaisia.
Ty6hyvinvointikyselyn tulosten perusteella toimintayksikot laativat vuodelle 2024 yksikko-
kohtaiset kehittmissuunnitelmat. Suunnitelmissa tartutaan henkiléston tydskentelyn kan-
nalta keskeisiin asioihin ja nain pyritdan vaikuttamaan tydéhyvinvointiin seka tyon tuottavuu-
teen.

Siirtyneen henkiloston osalta palkkojen yhteensovittamisen ja yndenmukaisen palkkajarjes-
telman suunnitelman (ns. palkkaharmonisaatio) toimeenpano toteutetaan vuosien 2024—
2025 aikana. Palkkajarjestelman rakentamisessa noudatetaan Kunta- ja hyvinvointialue-
tydnantajan ohjeistuksia ja maarityksia kehittamis- ja jarjestelyvaraerien jakamisessa. Palk-
kaharmonisaation tueksi laaditaan ammattinimikkeiden kirjalliset yhteismitalliset tehtavaku-
vat ja vertaillaan tehtavien vaativuutta.

KT palkkauksen kehittamisohjelman tavoitteena on parantaa kunta- ja hyvinvointialan tyo-
paikkojen kilpailukykya, henkildston saatavuutta, tydelaméan laatua ja palvelutuotannon tu-
loksellisuutta. Tarkoituksena on uudistaa palkkausjarjestelmia siten, etta tydssa tarvittavan
osaamisen ja vastuun seka yksilon palkitseminen hyvista tydsuorituksista toteutuvat ny-
kyistd paremmin. Laakarisopimuksen kayttéonotto toteutuu 1.1.2024. Myds muu ammatti-
ryhmien yksilo- ja ryhmakohtainen palkitseminen ja suoritepalkkausjarjestelmét ovat kehit-
tamisen kohteina. Lisaksi vuoden 2024 palkkauksen kehittdmisessa painopistetta asetetaan
erityisesti alueellisen liikkuvuuden vahvistamisessa.

Henkildstévoimavarojen hallintaan ja kehittdmiseen on hyvaksytty HR-strateginen ohjelma,
jonka toimeenpano ulottuu vuosille 2024 ja 2025. Henkiloston saatavuuden osalta rekrytoin-
tiyksikko ja viestintayksikko tekevat tiivista rekrytointimarkkinoinnin yhteisty6ta ja kehittamis-
ty0 jatkuu vuonna 2024 muun muassa tyonantajamielikuvaohjelman rakentamiseksi pitkan
ja lyhyen aikavalin tavoitteineen. Koko maakuntaa ja sen tydvoimatarpeita katsotaan
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yhdenvertaisesti. Kdynnissd on myo6s henkiloston saatavuuden turvaamiseksi kansainvali-
sen rekrytoinnin kokonaisuus, kohdistuen seka hoitotyén ammattilaisiin etté ladkareiden rek-
rytointiin vuonna 2024. Moniammatillisessa tyéryhmassa tiivistetddn suunnittelutyota veto-
voimaisuustekijoiden konkreettisista toimenpiteista osana HR-ohjelmaa.

Tyo6suojelun ja ty6turvallisuuden virallinen toimielin, tyésuojelutoimikunta on aloittanut toi-
mintansa 30.8.23 ja kokoontuu saanndllisesti kasittelemaan ajankohtaisimmat ja oleellisim-
mat tydsuojeluun ja tydturvallisuuteen, tydhyvinvointiin seka turvallisuuteen liittyvéat koko hy-
vinvointialuetta koskevat asiat. Valillinen tyontekijéiden edustuksellisuus varmistetaan siten,
etta kaikki tydsuojeluvaltuutetut ovat oikeutetut osallistumaan kokoukseen. Myds toimiala-
ja palvelualuekohtaiset yhteisty6- ja tydsuojeluryhmaét ovat aloittaneet toimintansa. Vaarata-
pahtumailmoitusjarjestelman tilastoinnin mukaan nelja suurinta vaaratyyppia ovat olleet
koko hyvinvointialueella: uhka tai vakivalta (49,8 %), akillinen fyysinen tai psyykkinen kuor-
mittuminen (11,2 %), liukastuminen, kaatuminen (10,2 %) ja pitkaaikainen fyysinen tai
psyykkinen kuormitus (7,1 %). Valittbman tydsuojelun ja ty6turvallisuuden kehittdmiseksi ja
varmistamiseksi on vuoden aikana aloitettu kartoittamaan yksikkokohtaiset tyosuojeluyh-
dyshenkil6t. Esihenkil6ille on rakenteilla oma Tyoturvallisuuden johtaminen -verkkokurssi.

Historiallisen muutoksen toimeenpano ja uudelleen organisointi on siséltanyt ensimmaisena
toimintavuotena tyonantajan ja henkiloston valisesta yhteistoiminnasta kunnissa annetun
lain mukaisia neuvotteluja henkiloston edustajien kanssa vuonna 2023. Yhteistoimintame-
nettelyt koskien vuoden 2024 talousarviota ovat myds toteutuneet, koska yhteistoimintame-
nettelyilld turvataan henkiloéston vaikutusmahdollisuudet lain piirissa olevissa ty6nantajan
paatosasioissa. Muutokset on yhteistoimintalain hengen mukaisesti suunniteltava vuoropu-
helussa henkildstojarjestdjen edustajien kanssa. Tydnantajan ja henkiloston vélisesta yh-
teistoiminnasta kunnassa ja hyvinvointialueella annetun lain mukaisesti yhteistoiminnassa
kasitelladn muun muassa ainakin sellaiset asiat, jotka koskevat henkiléston asemaan mer-
kittavasti vaikuttavia muutoksia tyon organisoinnissa.

Pohjois-Savon hyvinvointialueella taloudellinen tilanne ohjaa siihen, etta on ollut tarvetta ai-
dosti kdynnistaa neuvottelut, vaikka tyonantaja ei ole yhteistoimintamenettelyja aloittaes-
saan vield ole tehnyt paatdsta henkiloston vahennyksista, vaan tydnantaja vasta suunnitte-
lee toimenpiteita, joilla voi olla vaikutuksia henkiloston maaraan. Tassa tilanteessa tyonan-
tajaa velvoittaa ja yhteistoimintalaki ohjaa tydonantajaa kAymaan lakisdéateiset yhteistoimin-
taneuvottelut tilanteessa, jossa hyvinvointialueen talousarvioehdotuksessa valtuustolle har-
kitaan sellaisia toimenpiteitd, jotka saattaisivat johtaa henkiléston vahennyksiin kuten esi-
merkiksi irtisanomiseen, lomauttamiseen tai osa-aikaistamiseen taloudellisin ja tuotannolli-
sin perustein.




Pohjois-Savon

hyvinvointialue 13
21.12.2023
Henkiloston | Teoreettinen | Palkattomat HTV hvt % Poi lo- | Sairausy Poi | Sairaus-
madra ty6panos poissaolot v.2024 teoreetti- paivat olopdivat kalenteripv/| poissaolot
10/2023 km HTV HTV sesta kalenteri- kalenteri- hlo kalenteripv/
v.2024 v. 2024 htv:sta paivina péivind v.2024 hlo
v.2023 1-10 Kk tilaston pohjalta / E 12 kk 202
HVA Konsernihallinto 38 37 1 31 83,6 2034 215 54 6
Hallintopalvelut 86 85 4 81 95,3 5905 1264 69 15
Henkilostépalvelut 867 893 101 792 88,7 73 517 18 122 85 21
Henkildstohallinto 46 44 3 41 93,6 320 7
Keskitetyt palvelut muut 337 357 56 300 84,2
Hallinnolliset sihteerit keskitettypalvelu
(henkiléstépalvelujan alla) " 2 2 2 = 2l
Osastonsihteerit, tekstinkasittelijat ja aulapalvelut 386 393 33 360 91,6
Strategia- ja kehittiminen 196 194 18 175 90,7 12 254 872 63 4
Talouspalvelut 118 105 3 103 97,5 6 495 1310 55 11
Perhe- ja vammaispalvelut (sisiltda 33. henk.ryhmin) 1378 1395 146 1249 89,6 117 763 25 889 85 19
33. ammattiryhma eli keskitetty hoitotyon sijaishallinta 61 59 4 54 92,4 4169 649 68 11
Perhe- ja vammaispalvelut ilman 33. henk.ryhman 1317 1341 113 1228 91,6 94 476 20 652 72 16
Ikddntyvien palvelut (sisdltaa 33. henk.ryhmén) 3315 3333 327 3 006 90,2 283104 76 239 85 23
33. ammattiryhma eli keskitetty hoitotydn sijaishallinta 719 706 22 684 96,9 31347 12 057 44 17
Ikaantyvien palvelut ilman 33. henk.ryhmén 2 596 2 627 245 2 382 90,7 207 303 51 458 80 20
Yleisten palvelujen toimiala (siséltds 33. henk.ryhman) 5 894 6 165 859 5 306 86,1 537 292 97 243 91 16
33. ammattiryhmad eli keskitetty hoitotydn sijaishallinta 938 911 71 825 90,5 59 809 14 543 64 16
Yleisten palvelujen toimiala ilman 33. henk.ryhméaa 4 956 5254 630 4639 88,3 394 723 65 836 80 13
Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut (sisiltda 33. henk.ryhman) 802 466 92 374 80,2 28 544 5425 36 7
33. ammattiryhma eli keskitetty hoitotyén sijaishallinta 20 27 0 27 99,2 630 217 32 11
Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut ilman 33. henk.ryhman 782 439 78 362 82,3 24 550 4344 31 6
Yhteensd 12 694 12 674 1550 11118 87,7 1066 908 226 579 622 122
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1.7 Ymparistoasiat

Pohjois-Savon hyvinvointialueella on hallinnassaan noin 450 toimipaikkaa, jotka koostuvat
hyvinvointialueen omistamista seké vuokraamista toimitiloista. Omistettuja toimitiloja on yh-
teensa n. 200 000 m2 ja vuokrattuja n. 400 000 m?.

Toimintaympariston laajuus huomioiden ympaéristdasiat ja niiden toteutuminen jatkossa
edellyttavat yhteisty6ta ja toimintatapojen kehittamista hyvinvointialueen organisaation si-
salla. Lisaksi ymparistbasioiden suunnitelmallinen yhteistyd seka yhtendisten periaatteiden
kehittdminen hyvinvointialueen ja kuntien valilla on tarkeda. Yhteistyota alueen yksityisten
toimijoiden kanssa on myds tarpeen tiivistaa.

Jatelaki ja alueellinen toiminta
e Jatehierarkian noudattaminen
e Lajittelun tehostaminen
e Muovien erilliskerdyksen laajentaminen suunnitelmallisesti
e Resursointi, jateneuvonta ja ohjaus
e Valtakunnallisten terveydenhuollon jateohjeiden aiheuttamien muutostarpeiden huo-
miointi

Materiaali- ja energiatehokkuus
e Toimintatapojen ohjaaminen lapi organisaation
o Kestavat materiaalit, kierrattaminen, hiilineutraalisuus ja kertakayttokulutuksen jar-
keva vahentaminen
e Suunnitelmalliset energiansaastotoimenpiteet
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1.8 Muut ei-taloudelliset asiat

Nykyinen syvéllisten murrosten aikakausi pakottaa tarkastelemaan tehtyja suunnitelmia
kriittisesti. Demograafisen ja teknologisen murroksen lisdksi ymparisto-, energia- ja talous-
murros yhdessa turvallisuuspoliittisen tilanteen muutoksen kanssa luovat aivan erilaisen ti-
lannekuvan, muun muassa varautumiseen, kuin mihin on totuttu. Huomioitavaa on myds
kriisien ja poikkeusolojen jalkoihin jaényt hoitovelka.

Hyvinvointi- ja terveyssektori on maakunnallemme merkittava karkitoimiala. Pohjois-Savo
on yliopistollinen hyvinvointialue, jossa on maan merkittavin alan koulutustarjonta aina hoi-
tajista ja laakareista terveystaloustieteilijoihin ja sosiaalialan ammattilaisiin.

Sosiaali- ja terveyssektori tyollistdd Pohjois-Savossa noin 21 000 ihmista, joka on yli viiden-
nes kaikista tyopaikoistamme. Hyvinvointiteknologia on yksi alykkaan erikoistumisen toimi-
aloista. Terveysklusterissamme on kansainvalisen tason arvostettua huippuosaamista. Kas-
vava hoivapalvelujen tarve luo myos yksityissektorin yrittajyytta ja tukee osaltaan maakun-
tamme veto- ja pitovoimaa.

Kuopiossa sijaitsee Suomen ainoa pelastusopisto, jossa koulutetaan palo- ja pelastusalan
ammattilaisia. Hyvinvointialueella sijaitseva palo- ja pelastusalan koulutuksenkeskittyma on
merkittava tyontekijoiden saatavuuteen vaikuttava tekija.
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1.9 Arvio todennékoisesta tulevasta kehityksesta

Sairastavuuden ja negatiivisen vaestokehityksen vaikutukset aluetalouteen ovat merkittavia.
Erityisesti tyodikaisen vaeston tyokyvyttomyyden kustannukset, toisin sanoen sairauspoissa-
olot, rasittavat tydnantajien kilpailukykya ja henkiloston jaksamista puhumattakaan yksildlle
koituvista hankaluuksista.

Aluetalous, vaestokehitys, sairastavuus, tyokyvyttomyys ja tyollisyysaste muodostavat toi-
siaan ruokkivan positiivisen tai negatiivisen kierteen ja vaikutussuhteen.

Pohjois-Savossa on monella mittarilla koko Suomen korkein sairastavuus, mutta hyvinvoin-
tialueen rahoituksen maarittdmisessa kaytettavilla tarvekertoimilla alue on vasta sijalla viisi.
Tasta huolimatta alueen on hoidettava lakisaateiset velvoitteensa, jolloin ainoa tapa vastata
tilanteeseen kestavalla tavalla on muuttaa palvelutuotannon toimintamalleja seka sopeuttaa
menoja mutta samalla minimoida niiden kielteiset vaikutukset vaeston hyvinvointiin.

Pysyvasti matalamman kustannustason toimintamallien kayttdonotto vie aikaa useamman
vuoden verran.




Pohjois-Savon
hyvinvointialue 17

21.12.2023

1.10 Arvio merkittdvimmista riskeista ja epavarmuustekijoistd seka muista toimin-
nan kehittymiseen vaikuttavista seikoista

Merkittdvimmat tunnistetut riskit ja epavarmuustekijat liittyvat hyvinvointialueen talouteen,
strategian toteutumiseen, henkildstdn saatavuuteen, palvelutarpeen kasvuun, organisaation
siiloutumiseen seka tietoturvallisuuteen ja tietojarjestelmien toimivuuteen. Hyvinvointialueen
tulee liséksi ottaa erityisesti varautumisessaan ja jatkuvuudenhallinnassaan huomioon myads
globaalin turvallisuusymparistoén muutoksen aiheuttamat riskit.

Talous

Hyvinvointialueen talous vuonna 2023 nayttaa lokakuun tietojen pohjalta tehdyn ennusteen
perusteella 82,5 miljoonaa alijadmaa, mika tarkoittaa, etta valtion rahoitus ei vastaa Pohjois-
Savon hyvinvointialueen toiminnan kustannuksia. Valtion rahoitus ei mydskaan huomioi riit-
tavasti alueen erityispiirteitd kuten hoito- ja korjausvelkaa seka yhteistoiminta-alueen laki-
saateisia velvoitteita. Riskiksi on tunnistettu myads, ettéd kansallinen rahoitus ei kehity ajoissa
vastaamaan muutoksia toimintaymparistossa, kuten uudistuvan lainsdadannon vaatimuk-
sia, kasvavaa palvelutarvetta ja yleista kustannustason nousua. Hyvinvointialueella on alue-
valtuuston hyvaksyma taloudellisuus- ja tuottavuusohjelma, jonka noudattaminen on edel-
lytys kustannusten kasvun hillintddn. Ohjelman seurannan yhteydessa on havaittu, etta se
ei ole toteutunut tavoitteiden mukaisesti. Mikali valtion rahoituksessa ei tapahdu merkittavaa
kasvua ja/tai hyvinvointialueen tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tavoitteita ei saavuteta,
aiheuttaa se pahimmillaan hyvinvointialuelain 122 8:n mukaisen arviointimenettelyn kayn-
nistymisen.

Strategian toteutuminen

Aluevaltuusto on hyvaksynyt hyvinvointialueen strategian 14.12.2022. Hyvinvointialueen en-
simmaisen toimintavuoden aikana riskiksi on tunnistettu, etta hyvinvointialueen strategia ei
ohjaa riittdvasti toiminnan eika talouden suunnittelua ja taloudelliset haasteet vaikeuttavat
strategisten tavoitteiden saavuttamista. Lisaksi tiedon hajanaisuus vaikeuttaa strategisten
tavoitteiden seurantaa ja tilannekuvan muodostumista. Mikali strategian ohjausvaikutus on
puutteellista, aiheuttaa se epdjohdonmukaista tai ristiriitaista paatoksentekoa seka puutteita
tavoitteiden saavuttamisessa.

Henkil6sto

Useissa hyvinvointialueen ammattiryhmissé on haasteita henkildston saatavuudessa nykyi-
silla toimintarakenteilla ja -malleilla. Rekrytointivaikeudet erityisesti pienemmille paikkakun-
nille ja henkiléstén vaihtuvuus aiheuttavat palvelutuotannon jatkuvuuden hallinnan riskeja
seka vaikuttavat kokonaistalouden hallintaan muun muassa vaihtuvuus-, sijais- ja ostopal-
velukustannuksina. Riskiksi on tunnistettu myos se, ettei nykyinen henkilosté kohdennu pal-
velutarpeen mukaisesti.
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Palvelutarpeen kasvu

Pohjois-Savon demografinen kehitys seka muut yhteiskunnalliset muutokset aiheuttavat asi-
akkaiden palvelutarpeen kasvua ja monimutkaistumista. Mikéali tahan kehityskulkuun ei pys-
tyta vastaamaan palvelujen ja toimintojen uudistamisella, aiheutuu tasta joko hoito- ja pal-
veluvelan ja/tai kustannusten kasvua.

Siiloutuminen ja paatéksenteko

Hyvinvointialueella on havaittu ja my6s tulevaisuuteen kohdistuvaksi riskiksi on tunnistettu
toimialojen vélinen siiloutuminen. Siiloutumiseen on vaikuttanut osaltaan hyvinvointialueen
kired valmisteluaikataulu, hyvinvointialueen paatoksentekorakenteen moniportaisuus ja ta-
lousarviovalmisteluprosessi. Valmisteluaikataulun kireys ei mahdollistanut toimintojen integ-
roimista tarkoituksenmukaisella tavalla. Hyvinvointialueen paatéksenteon ja talouden ohjaa-
misessa paatoksentekorakenne kasvattaa riskid osaoptimoinnista toimialojen valilla. Hyvin-
vointialueuudistuksessa syntyneen uuden hallinnon tason myéta paattajille voi myos syntya
ristiriitaisia paatoksentekotilanteita erityisesti kuntien ja hyvinvointialueen intressien poike-
tessa toisistaan. Pahimmillaan siiloutuminen estd& hyvinvointialuetta tavoittamasta valta-
kunnallisia tavoitteita palvelutuotannon integraatiosta ja vaikeuttaa taloudellisen tasapainon
saavuttamista.

Tietojarjestelmat

Hyvinvointialueella on kaytdssédan valtava maara eri tietojarjestelmia, joista osa on toimin-
nan seké asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta kriittisia. Kriittisen tietojarjestelman hai-
rio voi aiheuttaa pahimmillaan hengenvaaran tai vakavan loukkaantumisen vaaran. Toteu-
tuessaan vakava tietoturva- tai tietosuojapoikkeama aiheuttaa my6s merkittavaa haittaa hy-
vinvointialueelle ja sen asiakkaille. Tietojarjestelmien sirpaleisuuden vuoksi kattavan ja luo-
tettavan talous- ja toimintatiedon saamisessa mm. henkildsto- ja asiakasmaariin tai hoitoon
paasyyn liittyen on haasteellista, mika vaikeuttaa hyvinvointialueen strategisena tavoitteena
olevaa tietoon perustuvaa paatoksentekoa ja johtamista.

Globaali turvallisuustilanne

Radikaalisti muuttuneen globaalin turvallisuustilanteen takia hyvinvointialueen vaestonsuo-
jelusta ja varautumisesta vastaavien viranomaisten ja muiden toimijoiden keskinaista tehta-
vajakoa ja varautumisjarjestelyiden koordinaatiota on tarve tehostaa ja kehittdd hyvinvointi-
alueen varautumista johtamis- ja tilannekuvatoimintojen, materiaalisten valmiuksien ja logis-
tisten jarjestelyjen osalta.

Kuntayhtyman purkamiseen liittyva yksittainen riski

Yksittéaisena taloudellisena hyvinvointialueen oikeudenkayntiriskinéd tunnistetaan Vaalijalan
kuntayhtyman purkamisesta mahdollisesti aiheutuva tilikausien ylijaamien (21,5 M €) maksu
entisille jasenkunnille. Pohjois-Savon hyvinvointialueen osuus tasta on 56 %, eli noin
12 miljoonaa euroa. Asia on ratkaistavana Itd-Suomen hallinto-oikeudessa.
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2 Hyvinvointialueen strategia
2.1 Strategia

Tausta

Hyvinvointialuelain (611/2021) 41 § mukaisesti hyvinvointialueella on oltava strategia, jossa
aluevaltuusto paattda hyvinvointialueen toiminnan ja talouden pitkan aikavalin tavoitteista.
Hyvinvointialueen strategian tulee perustua arvioon hyvinvointialueen tilanteesta strategian
laatimishetkella sek& tulevista toimintaympéariston muutoksista ja niiden vaikutuksista hyvin-
vointialueen tehtavien toteuttamiseen. Strategiassa tulee maaritella myds sen toteutumisen
arviointi ja seuranta.

Strategia
Aluevaltuusto hyvaksyi hyvinvointialueen strategia joulukuussa 2022. Missio, tapamme toi-
mia, ja strategiset painopisteet seka niiden tarkemmat tavoitteet ovat:

Missio:
e Hyvinvoiva ja kukoistava Pohjois-Savo

Tapamme toimia:
e Kunnioitamme toisiamme ja rakennamme yhtenaista toimintakulttuuria
¢ Rohkaisemme uudistumiseen
e Toimintamme perustuu tietoon
e Edistamme kumppanuuksia ja yhteistyota
e Tuemme tutkimusta ja etsimme uusia innovaatioita
e Kustannusten hallinta on mukana kaikissa ratkaisuissamme

Viisi strategista painopistetta:

| ASUKKAAT
e Pohjoissavolaisten terveys, hyvinvointi ja turvallisuus paranevat
e Kannustamme ja tuemme asukkaitamme osallisuuteen ja omatoimisuuteen

Il PALVELUT

Vahvistamme ennaltaehkaisevia ja perustason palveluita

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen ovat toimintamme perusta
Tydmme on laadukasta ja asiakaslahtoista

Yhteensovitamme erilaiset palvelut vastaamaan asukkaidemme tarpeita

Il TYONTEKIJAT
e Meilla on hyvinvoiva, motivoitunut ja ammattitaitoinen henkildsto
e Panostamme tyontekijoiden osaamisen vahvistamiseen ja valmentavaan johtami-
seen
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IV TOIMINTAYMPARISTO
e Vahvistamme kansainvélisen tason koulutusta, tutkimusta ja osaamista
e Toimintamme parantaa sosiaalista ja ekologista kestavyytta
e Varaudumme kriiseihin ja lisd@dmme huoltovarmuutta

V TALOUS
e Vaikuttavuus ja vastuuntunto ohjaavat taloudellista paatoksentekoa
e Talous on tasapainossa

Strategia toimeenpano
Strategian toimeenpanosuunnitelma valmisteltiin vuoden 2023 aikana. Suunnitelma kuvaa
hyvinvointialueen strategian seurannassa kaytettavat mittarit (liite) ja sen toimeenpanoa var-
ten suunniteltavat strategisten ohjelmat seka strategian juurruttamisen ja viestinnan periaat-
teet. Toimeenpanon keskeinen osa ovat strategiset toimeenpano-ohjelmat:

e Palvelustrategia ja sen toimeenpano-ohjelma

e Henkiléstovoimavarojen kehittdminen ja vahvistaminen

¢ Digitaalisten palveluiden kehittdminen

e Hallinto, hankinnat ja tilat

e Tutkimus, kehitys, innovaatiotoiminta ja opetus

e Pelastustoimen palvelutasopéaatos

Strategian toimeenpano-ohjelmat sisaltavat syksylla 2022 hyvéaksytyn tuottavuus- ja talou-
dellisuusohjelman toimenpiteita. Tuottavuus- ja taloudellisuus ohjelman toimenpiteiden to-
teutumista arvioidaan ja raportoidaan aluevaltuustolle puolivuosittain osana VM:lle tehtavaa
arviointia.

Strategian toimeenpanon keskeiset riskit:
e Valtion rahoituksen kehitys tulevaisuudessa
e Tybvoiman saatavuus
e Organisaation sitoutuminen strategian tavoitteisiin
e Toiminnan kehittdmisen kyky ja resurssit
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Pohjois-Savon hyvinvointialuestrategian mittareiden lahtétilanne*
Painopiste Mittari Tulos Ajankohta
1. Asukkaat  |sajrastavuusindeksi, ikévakioimaton (ind. 5642) 126.7 2021
Alkoholia liikaa kayttavien osuus (AUDIT-C) (%) 20-64 (4412) 32.3% 2022
Alkoholia liikaa kayttavien osuus (AUDIT-C) (%) 65 v tayttaneet 272 % 2022
(4413)
Paivittain tupakoivien osuus 8. ja 9. luokan oppilaista (288) 6 % 2023
Paivittain tupakoivien osuus (%), 20-64 vuotiaat (4405) 12.9 % 2022
Alueella on kaytossa elintapaohjauksen tarkistuslista (kylla/ei) Ei 2023
2. Palvelut = i isaatei 0 i
1.10. 31:3. aikana lakisaateisen 3 kkn kuluessa valmistuneet 97.1 % 2023
lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnit, %
Avohoidon keinoin véltettavissa olevat, paivystyksellisesti alkaneet
sairaalahoitojaksot perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon 1963 2021
vuodeosastoilla (5586)
Erikoissairaanhoitoa yli 6 kk odottaneet / 10 000 asukasta 63.6 2023
Hy\'III’T.\{O'I.ntIa|UEI||e osoitettujen t0|meentulotuk|hakemusten kasittely 56.8 % 04/2023
arkipaivan kuluessa, % hakemuksista
Koki palvelun sujuvaksi, (%) sosiaalipalveluita kayttaneista 50.9 % 2022
- - - 5
Last(?n j.a nuo.rtep mlelenterve¥§palvelut, yli 90 vrk odottaneet %, 21 9% 11/23
psykiatrian erikoisalat yhteensa
Monisairaiden hoidon jatkuvuus (COCI) perusterveydenhuollon 031 2022
avosairaanhoidon laakarikaynneilla tai hoitajakaynneilla (5506) '
Niiden kotihoidon 75 vuotta tayttéaneiden asiakkaiden osuus, joilla
paivystyksena alkaneita sairaalajaksoja, % vastaavan ikaisista 24.7 % 2022
kotihoidon asiakkaista
Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon laékarin kiireettéméan
kaynnin odotusaika yli 7 pv hoidon tarpeen arvioinnista, % 61 % 11/23
toteutuneista kaynneista
R"AI a.r.V|o"|dut 75 vuotta tayttaneet asiakkaat, (%) vastaavan ikaisesta 2.20 % 2023
vaestosta
A5|a.1kas.- jg potlIasturva!!lsgusmlttarlt on otettu kayttoon Kylla 2023
hyvinvointialueella (kylla/ei)
Digitaalisten palvelujen kypsyystasoa mitataan osana THL:n luomaa
kypsyystasomittaria, joka toteutetaan osana Suomen kestavén kylla 2023

kasvun ohjelman toimeenpanoa (kylla/ei)
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Painopiste Mittari Tulos Ajankohta
3. Tyontekijat |Henkildtydvuosi (tydntekijoita) 12 700 10/2023
Henkiloston ikarakenne (keski-ika) 44,4 10/2023
Vakinaisen henkil6ston vaihtuvuus (kuukausitasolla) 0,60 % 10/2023
Sairauspoissaolot (pv/tydntekija) <20 10/2023
Hg.r)k.l.lost?n os.:.a.z.am|sen kehittdaminen / koulutuspaivat 1.6 10/2023
(paivat/tydntekija)
Hyvinvointialue seuraa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden riittdvyytta palvelukokonaisuuksissa Kylla 2023
ammattiryhmittain (kylla/ei)
Hyvinvointialueella on kaytdssa sédéanndllinen laaja-alainen sote- Kvila 2023
henkildston tyéhyvinvoinnin tilaa kuvaava kysely/selvitys (kylla/ei) y
Johtamisen kasikirja ja siihen liittyvat koulutukset toteutettu (kylla/ei) Kylla 2023
Toiminnallisen ja henkildstdpoliittisen tasa-arvosuunnitelman
laatiminen on aloitettu vuonna 2023 ja henkildstd on osallistettu tasa- .
: - S s Kylla 2023
arvosuunnitelman laatimiseen tasa-arvolain maarittelemalla tavalla
(kylla/ei)
4. Toiminta- Alueilla on luotu alueelliset yhteistydrakenteet sidosryhmien kesken
ymparisto tukemaan koulutus-, tutkimus-, kehittadmis- ja innovaatiotoiminnan Kylla 2023
(kyll&/ei)
Hyvinvointialueen strategiassa on huomioitu sosiaalinen, -
. . ) i . Kylla 2023
taloudellinen ja ekologinen kestavyys (kylla/ei)
Julkisissa hankinnoissa on huomioitu sosiaalinen, taloudellinen ja N
. - ) Kylla 2023
ekologinen kestavyys (kylla/ei)
TKKI-toimintaan on luotu toimintamallit perustason palveluihin liittyen .
. . . e Kylla 2023
kansallisella ja alueellisella tasolla (kylla/ei)
Valnjlus.suunnlttelu perustuu kansallisesti yhtenaisiin perusteisiin Kylla 2023
(kylla/ei)
Varautuminen perustuu kansallisesti yhtenaisiin perusteisiin (kylla/ei) Kylla 2023
YTA-sopimuksen on valmis (kylla/ei) Ei 2023
5.Talous Tilikauden yli-/alijadma, 1 000 euroa -82 495 ennuste 10/23
Laske?na!!lsen rahonu!fsen suhde hyvinvointialueen 96,6 % ennuste 10/23
nettokayttokustannuksiin
Vuosikate -47 966 ennuste 10/23
Vuosikate, % poistoista -137,8 % ennuste 10/23
Hyvinvointialue on mukana vaikuttavuusverkostossa Kylla 2023
H.yvm\./omtlalueella suunnitellaan/on kéynnissa vaikuttavuuden Kylla 2023
pilotteja
Hyvinvointialueen siséisessa ohjauksessa hyddynnetaan Ei 2023

vaikuttavuuden mittareita

*Strategian seurannan mittarit on hyvéksytty osana hyvinvointialueen strategian toimeenpanosuunnitelmaa (Ahall 24.04.2023 § 138).
Mittarit pohjaavat valtakunnallisiin sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisten tavoitteiden mittareihin. Mittareiden laht6tilanne on kuvattu
taulukossa, osasta mittareista ei ole saatavilla tietoa viela vuodesta 2023 ja on pienelta osin viela puutteellinen.
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3 Sisainen valvonta ja riskienhallinta
3.1 Siséinen valvonta

Sisdisella valvonnalla tarkoitetaan yleisesti kaikkia niita hyvinvointialueen ja sen konsernin
toiminta- ja menettelytapoja, joilla johto (tilivelvolliset) ja esihenkilot pyrkivat varmistamaan,
ettd hyvinvointialueen toiminta on tuloksellista ja taloudellista, paatosten perusteena oleva
tieto on riittavaa ja luotettavaa, lain saannoksia, viranomaisohjeita ja toimielinten paatoksia
noudatetaan sekd omaisuus ja resurssit turvataan.

Siséisen valvonnan keskeinen tehtava on tuottaa oikeaa ja riittavaa tietoa toiminnan kehit-
tymisesta tavoitteita kohti ja siten edesauttaa organisaation tavoitteiden ja paamaarien saa-
vuttamisessa. Sisdisen valvonnan vastuut, rakenteet ja toimintatavat on kuvattu Pohjois-
Savon hyvinvointialueen hallintosaanndssa, sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perus-
teissa ja toimintaohjeessa. Omavalvonta on olennainen osa hyvinvointialueen palvelutuo-
tannon sisaista valvontaa. Sisadisen valvonnan tuloksellisuutta ja riskienhallintaa seurataan
talousarviovuoden aikana osana toiminnan ja talouden raportointia.

3.2 Riskienhallinta

Riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa hairioton palvelutuotanto. Kokonaisvaltaisella
riskienhallinnalla kehitetaan yhteisid menettelytapoja tunnistaa, arvioida seké hallita hyvin-
vointialueen toimintaan ja tavoitteiden saavuttamiseen liittyvia riskeja. Riskienhallinnan
avulla tunnistetaan organisaation toimintaan mahdollisesti vaikuttavat tapahtumat ja saate-
taan tapahtumien riskit organisaation hyvaksymalle tasolle. Riskienhallinnan tavoitteena on
my06s auttaa paatoksentekijoitd tekemaan tietoisia valintoja, priorisoida toimintoja tarkeys-
jarjestykseen seké auttaa tunnistamaan vaihtoehtoisia toimintatapoja.

Toimialat, palvelualueet ja -yksikot sekd konserniyhtiot paivittavat riskiarvionsa vahintaan
kerran vuodessa talousarvion laatimisen yhteydessa. Riskienhallinnan tilaa ja tulokselli-
suutta seurataan ja arvioidaan saannénmukaisesti talousarviovuoden aikana ja sen tulok-
sellisuudesta raportoidaan osavuosikatsauksissa ja tilinpaatoksessa.

3.3 Sisainen tarkastus

Sisdinen tarkastus arvioi objektiivisesti ja rippumattomasti sisaisen valvonnan, riskienhal-
linnan ja konsernivalvonnan jarjestamista ja tuloksellisuutta, raportoi arvioinnin tuloksista
seka esittdd toimenpide-ehdotuksia jarjestelman kehittdmiseksi.
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4 Tavoitteet
4.1 Potilas-/asiakaslahtoisyys

Kansallisena tavoitteena on parantaa palveluiden toimintavarmuutta, lisata integraatiota ja
edistaa asiakasprosessien osallistavuutta ja asiakaslahtdisyytta. Asiakaslahtoista toiminnan
uudistamista tukevat tiedonhallinta ja digitalisaation tarjpamat mahdollisuudet.

Hyvinvointialueen jarjestamat ja tuottamat palvelut muodostavat asiakkaan ndkdkulmasta
loogisen, selkeén ja toisiaan tukevan kokonaisuuden, jolloin palvelut toimivat saumakohdis-
sakin sujuvasti. Inmisen terveys- ja hyvinvointitiedon yhteiskayton kynnys on matala ja tie-
tojarjestelmat tukevat palveluintegraatiota. Tavoitteena on, etta kaikki hyvinvointipalveluihin
littyvat resurssit ja tavoitteet ovat jatkossa yhtena alueellisena kokonaisuutena sen sijaan,
ettd eri hallinnonalat kilpailevat vahenevista resursseista keskenaan.

Osallisuuden lisadminen ja syrjaytymisen ehkéisy ovat asiakaslahtdisyyden merkittavia ta-
voitteita. Hyvinvointialueella luodaan yhtenaistd toimintakulttuuria asiakkaiden kohtaami-
sessa, vaikuttamismahdollisuuksissa sek& palveluiden kehittdmisessé osallisuusohjelman
mukaisesti. Asukkaiden omaehtoiseen terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen lisdantyy, en-
naltaehkaiseva toiminta toteutuu ja palvelujen tarve vahenee.

Asiakkaiden osallisuutta vahvistamalla edistetddn oikea-aikaisia, saavutettavia ja laaduk-
kaita palveluja. Asiakasosallisuudetta tehdaan monitasoisesti asiakkaiden, henkiloston ja
yhteisty6tahojen kanssa seka huomioidaan asiakaslahtoisyys perehdytyksissa ja ohjeistuk-
sissa.

Asukaskyselyt, asiakaspalaute, kokemus- ja asiakasraadit tukevat palvelujen kehittamista
sekd asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamisessa. Digitaalisten osallisuusvalineiden
kayttoonottoa selvitetddn. Asukaspaneelien kayttba satunnaisotannalla jatketaan osana
asiakasosallisuutta. Yhdenvertainen kohtelu ja kokemus osallisuudesta mahdollistetaan eri-
tyisryhmille seké pitkaaikaista hoitoa tarvitseville.

Pohjois-Savon hyvinvointikertomuksessa ja -suunnitelmassa tuodaan esille hyvinvointiva-
jeet ja vaeston terveyserot, joihin alueella tulee kiinnittéaa erityistd huomiota tuomalla vaikut-
tavat menetelmat tyétavoiksi ja osaksi yhtenaista toimintakulttuuria.
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4.2 Palveluiden toimivuus

Toimiva hyvinvointialue rakentuu terveelle talouspohjalle, joustaville ja kohtuullisille palve-
luille, osaavalle henkildstoélle ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamiselle. Tavoitteena on pal-
velujen saatavuus, saavutettavuus ja kustannusvaikuttavuus ja etté sen toteutumista arvioi-
daan lapinakyvasti seka yksilo- etta vaestotasolla.

Osaavan tyévoiman puute tulee vaikuttamaan palvelujen saatavuuteen ja saavutettavuu-
teen. Palveluketjujen hairioton toimivuus, hoitotakuiden ja -mitoitusten vastuut edellyttavat
riittdvaa henkilostoa. Henkiloston laaja-alaisen osaamisen, tadydennyskoulutuksen, jarjestel-
man tuntemuksen ja ammattitaidon korkeasta tasosta huolehditaan ja sita seurataan.

Palveluiden toimivuuden arvioinnissa tarkeina elementteina ovat laatu ja vaikuttavuus. Var-
sinkin kustannusvaikuttavuuden arviointi on merkittdvassa roolissa. Puhumattakaan ennal-
taehkaisevasta tyosta sekd hyvinvointi- ja terveyserojen kaventamisesta.

Valtakunnalliset tavoitteet maarittavat hyvinvointialueen kaytannon ty6ta. Tavoitteena on
parantaa palveluiden laatua ja yhdenvertaisuutta seké turvata laissa sdédetyt oikeudet.

Kustannusten nousun hillintd on keskeinen osa koko hyvinvointialueuudistusta. Palveluiden
painopistetta on siirrettava ennaltaehkéaisevaan tyohon kustannusten kasvun hidasta-
miseksi. Palveluohjauksella asiakkaita voidaan auttaa saamaan oikea-aikaisia palvelukoko-
naisuuksia ja tukea omatoimisuutta ja vastuuta omasta hyvinvoinnista huolehtimisesta.
Asukkaiden oma- ja itsehoidon tukemiseen kannustetaan ja ne tuodaan osaksi palvelupol-
kuja seka asukkaiden saavutettavaksi jo ennen palveluihin hakeutumista.

Tiedon ja tutkimuksen merkitys kasvaa ja sitéa on vahvistettava erityisesti perustason palve-
luissa. Digitaaliset ja alykkaat jarjestelmat otetaan kattavasti ja priorisoiden kayttoon.

Hyvinvointialue kantaa osaltaan vastuuta siitd, etta sen paatdésten myota sosiaali- ja terveys-
palvelualan yrittdjien toimintaymparistd kehittyy. Tama edellyttad, ettéa hyvinvointialue har-
joittaa yrittdjat huomioivaa ja avointa hankintapolitiikkaa, joka pohjaa vuoropuheluun alueen
yrittdjien kanssa, huomioi paikallisten pk-yritysten osallistumismahdollisuudet ja edistaa uu-
sien innovaatioiden syntymista.




Pohjois-Savon
hyvinvointialue 26

21.12.2023

4.3 Taloudellisuus ja tehokkuus

Taloussuunnitelma on laadittu vuosille 2024—-2026. Taloussuunnitelman ensimmainen vuosi
on hyvinvointialuelain edellyttdma talousarviovuosi. Vuoden 2024 talousarvio laaditaan 34,9
miljoonaa euroa alijadmaiseksi.

Sitovat toimintatuotot ja valmistus omaan kayttoon ovat 262,1 miljoonaa euroa ja toiminta-
kulut 1,452 miljardia euroa. Edella mainitut eurot sisaltavat ulkopuolisella rahoituksella ole-
vat hankkeet. Sitova vuosikate on 1,8 miljoonaa euroa. Vuosikate on liian alhainen lainojen
lyhennyksiin ja investointeihin, mutta taloussuunnitelma 2024—-2026 on tasapainossa vuo-
den 2026 loppuun mennessa. Vuodet 2025 ja 2026 on budjetoitu merkittavasti ylijaamai-
siksi.

Talousarvion toimintakuluista 49 % on henkiléstokuluja, 33 % palveluiden ostoja seka
9 % aineiden ja tarvikkeiden ostoja.
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4.4 Henkiléstovoimavarojen hallinta

Henkiloston saatavuus on koko sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja myos pelastustoimea kos-
keva yhteinen kansallinen haasteemme. Pohjois-Savossa on pulaa kaikista sosiaali- ja ter-
veydenhuollon seké pelastusalan tyontekijoista. Eniten pulaa on l&hihoitajista, sairaanhoita-
jista, perusterveydenhuollon ladkareistd, psykologeista, pelastajista seka sosiaalityon asi-
antuntijoista. Hyvinvointialueuudistuksen tavoitteena on turvata ammattitaitoisen henkilos-
ton saanti ja palveluiden entista parempi yhteentoimivuus (integraatio).

KEVAnN eléke-ennusteen perusteella suurin ammatillisen henkiléston tarve kohdistuu l&hi-
hoitajien ja sairaanhoitajien ammattiryhmiin (www.keva.fi), joten vaeston ikaantyessa erityi-
nen haaste kohdentuu hyvinvointialueella ikdantyneiden toimialalle. My6s ensihoidon pal-
veluiden tarpeen puolestaan oletetaan kasvavan vaeston vanhenemisen myoéta. Pelastus-
toimen palvelutarve maaraytyy vastaavasti riskikartoituksen perusteella ja sen vaikutuksia
tulisikin valtakunnallisesti ennakoida suhteessa henkildstotarpeeseen. Pohjois-Savon alhai-
nen syntyvyys vastaavasti vahentad maakunnan vaestbn maaraé, kuitenkin samaan aikaan
lasten ja perheiden palvelutarve monimuotoistuu jakaantuen yha voimakkaammin erityiseen
ja ennakoivaan tukeen. Vaestomaaraan pohjautuvissa palvelutarpeissa tapahtuvat muutok-
set edellyttavat hallittua palvelutuotannon toimialojen palvelurakennemuutosta, jossa koros-
tuu henkiléstdvoimavarojen suunnitelmallinen kayttd. Vuonna 2024 hyvinvointialueella ote-
taan kayttoon tekoalypohjainen henkildstésuunnittelujarjestelma henkildstémuutosten seu-
rantaan. Ohjelma mahdollistaa hallintatyokalun myés 12 700 tyontekijan vuosisuunnitteluun
ja ennakointiin. Jarjestelma tuottaa digitaalisen ja ketteran kayton henkildstbmenojen vuo-
sisuunnitteluun, sisaltdd henkiléstomenojen vuosisuunnitelman hyvaksyntaprosessin ja tu-
kee yksikoissa tapahtuvaa jatkuvaa suunnittelua tilikauden sisélla seké sisaltaa spesifisti
SOTE-organisaatiolle kehitetyn tekoalypohjaisen ennustealgoritmin ja sen avulla tuotetut
yksikkdkohtaiset henkilostomenoennusteet jaksotettuna eri kuukausille.

Pohjois-Savon hyvinvointialueelle on vahvistettu erillinen henkiléstéohjelma henkiloston
saatavuuden turvaamiseksi (henkildstévoimavarojen kehittdminen ja vahvistaminen). HR-
ohjelmatydn tavoitteena on ennakollinen palvelutarpeeseen perustuva henkiléstdsuunnit-
telu vuoteen 2030 mennesséa. Osaava, hyvinvoiva, motivoitunut ja ammattitaitoinen henki-
I6std on keskeinen voimavara tdssad muuttuvassa tilanteessa. Henkilostévoimavarojen ke-
hittminen ja vahvistaminen -ohjelman lahtékohta on paremmin voiva henkilostd, uuden ja
laajan hyvinvointialueen toimintaympariston vaatimuksia vastaava johtamis- ja henkilost6-
rakenne seka tuottavuuden kehityksen huomioiva henkilostésuunnittelu seka tyota moti-
voiva palkitseminen.

Ohjelman avulla tuetaan hyvinvointialueen strategian, palvelustrategian pitkan ja keskipit-
kén aikavalin tavoitteiden seka rakenteellisten ja toiminnallisten muutosten toteuttamista.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma, talousarvio, digitaalisten palveluiden kehittdminen- ja
TKKI-strateginen ohjelma sek& henkilostostrateginen ohjelma muodostavat yhdessa
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merkittavan strategiaa vahvistavan kokonaisuuden. Pohjois-Savon hyvinvointialueen vah-
vuutena on myo6s vahva yhteistoiminta henkilostojarjestdjen ja tydsuojeluvaltuutettujen
kanssa.

Henkilostostrategian keskeisimpia kehittdmiskohteita ovat vuosina 2024—-2025:
* ty6hyvinvoinnin sd&nndéllinen arviointi ja mittaaminen
« sairauspoissaolojen hallintaan liittyvat toimintamallit
» palkitsemisen ja kannustimien huomioiminen osana tuottavuuden kehittymista
* ennakoiva ja palvelutarvelahtdinen henkildstésuunnittelu
» johtamis- ja henkilostorakenteen sdanndéllinen arviointi ja kehittdminen
» valmentavan johtamisen juurruttaminen

It&-Suomen yhteistydalueen hyvinvointialueet ovat myos tiivistineet yhteisty6té ja vuonna
2024 kaynnistyy kansainvalisen rekrytoinnin kehittdmistyd, tavoitteena rekrytoida alueel-
lemme vuosittain noin 100 hoitotydn osaajaa EU:n ulkopuolelta. It&-Suomen yhteistyodalu-
een yhteistyorakenne (YTA—-rakenne) on talouden haasteissa uusi ulottuvuus, joka mahdol-
listaa kokonaistaloudellisesti jarkevaa yhteistydéta muun muassa yhteisen henkildston kay-
t0ssa, etta koulutuksellisissa velvoitteissa.

Pohjois-Savon hyvinvointialue on mukana STM:n vetoa ja pitoa sote-pela tyéhon -pilotissa,
jossa tavoitteena on kehittamistiimitoiminnan kautta tukea henkiléston saatavuutta. Olemme
mukana myods STM:n sote-tyonjako -pilotissa (kulttuurikoulutetut idkkaiden palveluissa),
jossa tavoitteena on seka parantaa henkildston saatavuutta ja riittavyytta, etta tukea iakkai-
den asiakkaiden toimintakykya kulttuurisiséltojen avulla.

Vuoden 2024 kehittamistoimenpiteita ovat muun muassa omien rekrytointiprosessien kehit-
taminen ja seka tydnantajamielikuvan vahvistaminen. Lisdksi aloitamme yhteistydssa Savo-
nia-ammattikorkeakoulun kanssa sairaanhoitajien ladkkeenmaaraamiskoulutuksen pilotin
(loppuvuosi 2024). Erityinen muutos toteutetaan myds hyvinvointialueen pidempiaikaiseen
sijaisuustarpeeseen varatun henkildston palkkakustannusten seurannassa, jossa tavoit-
teena on, ettd toimialoilla I&hijohto hallinnoi ja vastaa niin vakituisen kuin sijaistydvoimana
kaytettavan henkildston kustannuksien seurannasta kokonaisuutena. Sijaistydvoimana kay-
tettavan henkildston henkildstéhallinnollisesta johtamisesta vastaa keskitetty sijaishallinta ja
sijaistybvoiman tarvel&htdinen organisointi/koordinointi toteutetaan yhteistydssa palvelutuo-
tannon kanssa.

Tybnantajan on jarjestettava tyoterveyshuolto tydsta ja tydolosuhteista johtuvien terveys-
vaarojen ja -haittojen ehkéaisemiseksi ja torjumiseksi seké tyontekijoiden turvallisuuden, tyo-
kyvyn ja terveyden suojelemiseksi ja edistamiseksi. Ty6terveyshuolto tulee jarjestaa ja to-
teuttaa siina laajuudessa kuin tydsta, tyojarjestelyista, henkilostostd, tydpaikan olosuhteista
ja niiden muutoksista johtuva tarve edellyttaa. Pohjois-Savon hyvinvointialueen henkiloston
tyoterveyspalvelut tuottaa Jarviseudun tyoterveys Oy, joka on hyvinvointialueen In-house-
yhti6. Jarviseudun tytterveys Oy tuottaa tytterveyspalvelut padosin omana toimintanaan.




Pohjois-Savon
hyvinvointialue 29

21.12.2023

Tyo6terveyshuollon yhteistydssa ja yhdessa Kuopion kaupungin kanssa aloitetaan vuonna
2024 erityinen tehostettu projekti koskien sairauspoissaolojen vahentamisen tavoitetta.

Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelman painopistealueina ovat tyontekijoiden terveyden
edistaminen yhteistydssa tyonantajan kanssa, tyokykyriskien varhainen tunnistaminen ja
hallinta, tuki- ja likuntaelinsairauksien seka psykososiaalisen kuormituksen tunnistaminen
ja ennaltaehkaisemisen tehostaminen, tyburan eri vaiheissa olevien tyontekijoiden tyossa
jaksamisen tukeminen ja ty6hon paluun tuen tehokas kayttdminen pitkien sairauspoissaolo-
jen yhteydessa. Erityinen painopiste vuonna 2024 on +90 paivaa poissaolevien tyontekijoi-
den tyokykya edistavissa prosesseissa. Tyoterveyshuollon toimintaa arvioidaan ja mitataan
yhteisesti sovituilla mittareilla seka saanndllisilla yhteistyopalavereilla. Henkiléston sairaus-
poissaolojen kehitysté ja niiden syita seurataan Aino Health -jarjestelman raporttijarjestel-
malla seka henkildstohallinnossa ettéa toimialoilla saannollisesti. Vuoden 2024 osalta analy-
soidaan vuoden 2023 poissaolojen syyt ja laaditaan erillinen kehittdmisohjelma.

Organisaatiossamme on hyvéaksytty aktiivisen tuen toimintamalli ja paihdeohjelma, joka on
jalkautettu esihenkil6ille ja tyontekijoille. Ohjelman toimintaperiaatteiden avulla tuetaan tyon-
tekijoidemme tydhyvinvointia seka tunnistetaan seka tyokykya tukevat ettd uhkaavat asiat
mahdollisimman varhain.

Henkilostdetuutena Pohjois-Savon hyvinvointialueella on kaytdssa edelleen ePassin kult-
tuuri-, liilkunta-, hyvinvointi- ja tydmatkaetuus arvoltaan 150 euroa/henkild téaydessa tyo-
ajassa vuodessa. Edun suuruus méaaraytyy henkilon tydaikaprosentin mukaisesti ja edun
saa, jos palvelussuhde kestaa yhdenjaksoisesti kolme (3) kuukautta tai pidempaan.

Tybnantajan jarjestama taydennyskoulutus on yksi keskeinen ammatillisen osaamisen ke-
hittdmisen muoto, jonka tarkoituksena on yllapitaa ja kehittda henkiloston tydssa tarvittavaa
valitonta seka tulevaisuudessa tarvittavaa osaamista. Henkildstén osaamista tuetaan vah-
vasti koko alueella sekd henkiloston kehittamisyksikon etta koulutuksen palvelualueen toi-
mesta. Henkil6ston jatkuvaa ammatillisen osaamisen yllapitdmista ja uudistumista tuetaan
muun muassa yhdenmukaisten perehtymis- ja mentorointikdytantdjen seka tydurakeskus-
telujen avulla. Tulevan kauden tavoitteena on yhdenmukaisten henkildstén kehittdmisen toi-
mintaprosessien kaytant6on soveltaminen ja juurruttaminen koko hyvinvointialueelle.

Koulutussuunnitelman aineisto on keratty ennakoivasti ja se sisdltdd mm. vastuuhenkildiden
kyselyaineiston ja tiedossa olevat toimialojen koulutussuunnitelmat. Koulutusmuotona suo-
sitaan omia koulutuksia (webinaareja ja verkkokoulutuksia), jolloin koulutukseen voi osallis-
tua Teamsin valityksella. Taydennyskoulutuksen jarjestdminen vuosina 2024—2025 toteute-
taan taloudellisesti jarkevasti, joten ensisijaisesti hydodynnetdan ilmaisia koulutuksia seka
hyvinvointialueen omaa kouluttajaosaamista sisdisten koulutuksien organisoimisessa. Ta-
voitteena on vahvistaa eri muodoissa toteutettavan siséisen koulutuksen seka verkkokoulu-
tusten tarjontaa.
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Valmentavan johtamisen juurruttamista jatketaan edelleen. Vuonna 2024 kohdennetaan val-
mennusta malliin perehtymiseen erityisesti henkilostolle. Uutena aloitetaan muun muassa
valmentavan johtamisen esihenkilokoulutusta ja johdon koulutusta koulutusorganisaatioi-
den yhteisty6na.

Talouden hallinnan osalta toteutetaan talous- ja tuottavuusohjelman toimeenpano vuosille
2024-2025. Uusien tuottavuustoimien keskidssa ovat muun muassa integraatiota lisaavat
ja vahvistavat toiminnalliset muutokset seké asiakaspalvelutydssa toteutettavat kokonais-
asiakkuuden kohtaamisen sekéa ohjaamisen keinot. Johtamis- ja henkilostérakennetta suun-
nitellaan vuoden 2024 aikana integraatio- ja palveluperiaatteita mahdollistaviksi. Tutkimus-
ja innovaatiotydssa vahvistetaan yliopistollisen hyvinvointialueen merkitysta ja brandia veto-
ja pitovoimatekijand. Tuottavuusohjelman mukaisesti piddmme korkeassa arvossa oman
tyovoiman pysyvyytta, osaamista ja sitoutumista hyvinvointialueelle.




Pohjois-Savon
hyvinvointialue 31

21.12.2023

5 Maararahat ja tuloarviot
5.1 Perhe- ja vammaispalvelut

PERHE- JA VAMMAISPALVELUT SITOVAT
TAVOITTEET, 1000 €

Alkuperéinen Muutettu
TA 2023 TA 2023 TA 2024 Muutos
€ %
Toimintatuotot 9 608 9 733 8 600 -1133 -11,6
Toimintakulut -157 359 -208 997 -199 950 9 047 -4,3
Toimintakate -147 751 -199 264 -191 350 7914 -4,0

Sitovat tawoitteet ovat ulkoisia tuottoja ja kuluja.

Toimintaymparistén kuvaus

Perhe- javammaispalveluiden toimiala on jarjestajan palvelutoimiala, joka yhteensovittaa
ja ohjaa hyvinvointialueella perhe- ja vammaispalveluita seka vastaa perhe- ja vammaispal-
veluiden lautakunnan toimialaan kuuluvien asioiden valmistelusta ja taytant6onpanosta.
Perhe- vammaispalveluiden toimialaan kuuluvat perhepalveluiden palvelualue ja vammais-
palveluiden palvelualue.

Perhepalveluissa tuetaan lapsia, nuoria ja perheita arjessa suunnitelmallisesti ja tavoitteel-
lisesti. Tavoitteena on asiakkaiden tukeminen varhaisessa vaiheessa ennaltaehkaisevasti
ja edistden osallisuutta ja omatoimista selviytymista arjessa.

Palvelualue jakautuu perhekeskuspalveluihin ja lastensuojelun palveluihin.

Perhekeskuspalveluihin kuuluvat perheiden terveyspalvelut, opiskeluhuollon psykososiaali-
set palvelut, perheiden sosiaalipalvelut ja perheoikeudelliset palvelut. Perheiden terveyspal-
veluita ovat aitiysneuvola, lastenneuvola, seksuaaliterveysneuvola, fysioterapia, toimintate-
rapia, puheterapia, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto seké lasten ja nuorten perustason
mielenterveys- ja paihdepalvelut. Opiskeluhuollon psykososiaalisia palveluita ovat kouluku-
raattori ja —psykologipalvelut. Perheiden sosiaalipalveluja ovat sosiaalityo ja -ohjaus, perhe-
tyo ja lapsiperheiden kotipalvelu, kasvatus- ja perheneuvonta seké Ankkuri-toiminta. Lisaksi
perhekeskuksessa on perheoikeudellinen resurssiyksikko, joka siséltdd perheoikeudelliset
palvelut, kuten lastenvalvojaty6n ja tapaamispaikkatoiminnan.

Lastensuojelun palveluita ovat lastensuojelun sosiaality6 ja -ohjaus ja palveluyksikkdon kuu-
luvat omat lastensuojelun sijaishuollon ymparivuorokautiset yksikot ja perhehoidon tukiyk-
sikko.

Vammaispalvelut tuottavat vammaisille henkilGille erityispalveluja, joita jarjestetdén, kun
yleisten palvelujen apu ei riitd. Tavoitteena on edistaa asiakkaan osallisuutta, itsemaaraa-
misoikeutta ja yhdenvertaisuutta siten, ettd asiakas voi viettdd mahdollisimman itsendista,
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yksildllista ja turvallista elamaa kulloisenkin elamantilanteensa mukaan. Palvelu on asiakas-
lahtoista ja yksilolliset tarpeet huomioivaa.

Palvelualue jakautuu vammaisten asumispalveluihin ja avopalveluihin. Vammaisten asumis-
palveluja toteutetaan omaan kotiin vietyna palveluna, tukiasunnoissa, erilaisissa asumisyk-
sikbissa, ryhmékodeissa ja palvelutaloissa.

Vammaisten avopalveluissa on vammaispalvelukeskuksen ja kotiin annettavien palvelujen
yksikot. Vammaispalvelukeskukset toimivat hyvinvointialueen jokaisella alueella. Lisaksi yk-
sikdssa toimii keskitettyna palveluna vammaispalvelujen osaamiskeskus ja omais- ja perhe-
hoidon seka henkilokohtaisen avun keskus. Kotiin vietavien palvelujen yksikké tuottaa tyo-
ja paivatoiminnan palveluja seka lasten aamu- ja iltapaivatoimintaa ja loma-ajan hoitoa yh-
teistydssa kuntien sivistystoimien kanssa. Ty6- ja paivatoimintaa tuotetaan sekd omana toi-
mintana etta ostopalveluna.

Perhe- ja vammaispalveluiden toimiala jarjestaa palvelut omana tuotantona seka yhteis-
tydssa toisten hyvinvointialueiden, yritysten ja jarjestdjen kanssa. Perhe- ja vammaispalve-
luiden toimialan toiminta, strategia ja tavoitteet suunnittelukaudella pohjautuvat hyvinvointi-
alueen strategiaan ja palvelustrategiaan. Toimintaa kehitetdan asiakaslahtoisesti ja pitka-
janteisesti hyvinvointialueen asukkaiden terveyden, omatoimisuuden, toimintakyvyn, sosi-
aalisen hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamisen osalta.

Asiakkaiden palvelujen laatu, turvallisuus ja kustannusvaikuttavuus ovat kehittdmisen kes-
kiossa.

Perhe- ja vammaispalveluiden toimialan merkittdvin haaste on vaestdrakenteesta, sairasta-
vuudesta ja yhteiskunnallisesta tilanteesta aiheutuva palvelujen tarpeen monialaisuus ja nii-
den painottuminen korjaaviin ja raskaisiin palveluihin. Lisdksi toimialaa haastavat rekrytoin-
tivaikeudet, laajamittaiset ostopalvelut seké hyvinvointialueen rajoittunut taloudellinen kyky
korjata palvelutuotannon painopistettéa ennaltaehkaiseviin palveluihin.

Perhe- ja vammaispalveluihin siirtyi erilaisia palvelujen jarjestamismalleja ja toimintatapoja,
joiden yhdenmukaistaminen on kaynnistetty ja jatkuu edelleen. Palvelutuotantoa on kehitet-
tava avoimesti ja innovatiivisesti hyddyntaen parhaita toimintamalleja ja etsien uusia palve-
luntuottamistapoja. Lisaksi toimialan sisaisen ja toimialojen valisen integraation edistaminen
palvelupolkujen sujuvoittamiseksi on valttamatonta. Toimialan menestys edellyttad panos-
tusta monialaiseen, vaikuttavuusperusteiseen ja verkostoituneeseen kehittdmistyohén yh-
dessa eri toimijoiden kanssa.

Lain aiheuttamat muutokset

Opiskeluhuollon henkilostomitoitukset kuraattorien ja psykologien osalla ovat tulleet
voimaan vaiheistetusti ja psykologimitoitus on 1.8.2023 alkaen 780 oppilasta /psykologi.
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1.9.2023 voimaan astunut hoitotakuu perusterveydenhuollossa (hoitoon paasy 14 vuoro-
kaudessa) koskee lasten ja nuorten perustason mielenterveyspalveluja ja opiskelutervey-
denhuollon sairaudenhoidon palveluja.

Lastensuojelulain 1.1.2024 muutosten mukaisesti yhdella sosiaalityontekijalla saa jatkossa
olla asiakkaanaan enintaan 30 lasta (-5 lasta/sosiaalitydntekija nykyiseen asiakasmitoituk-
seen nahden). Mitoitukseen paasemiseksi lastensuojelun sosiaalitydntekijaresurssia tulee
lisata 8 sosiaalityontekijalla.

Uudistetun vammaispalvelulain piti tulla voimaan 1.10.2023. Uuden vammaispalvelulain voi-
maantuloa on siirretty, jotta lain soveltamisalaa on mahdollista tarkentaa erikseen annetta-
valla esityksella. Laki tulee voimaan 1.1.2025. Vuoden 2024 aikana vammaispalvelujen pal-
velualueella kouluttaudutaan uuden lain sisaltoon ja valmistaudutaan lain voimaantuloon
mm. palvelukuvausten ja myontamisohjeiden laatimisella ja paivittdmisella.

Erityishuoltolakia muutettiin 22.12.2022 ja muutokset tulivat voimaan 1.1.2023 lukien. Lain-
muutoksella hyvinvointialueille siirtyi tahdosta riippumattomaan erityishuoltoon liittyva paa-
toksenteko. Samoin tuli velvollisuus nimeta seka paatoksia tekeva vaativan moniammatilli-
sen tuen asiantuntijaryhma seka vaativa moniammatillisen tuen asiantuntijaryhma. Erityis-
lain edellyttamien toiminnallisten muutosten Iapivienti on vuoden 2023 lopussa kesken.

Toiminnan painopistealueet

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaksi kaikissa sosiaalihuollon palvelutehtavissa ote-
taan viimeistaan 1.9.2024 kayttdon Saga-asiakastietojarjestelma, jolloin my6s kaynnistyy
Kanta-arkistointi. Kayttdonotto edellyttda koko henkilokunnan laajaa kouluttautumista, yh-
denmukaista rakenteista kirjaamista seka prosessien yhdenmukaistamista. Uuden jarjestel-
man kayttéonottoon sisaltyy ohjelman kayttokoulutuksien liséksi asiakastietojen siirto uu-
teen jarjestelmaan, joka tulee huomioida henkilostoresurssissa. Jarjestelman kayttoonot-
toon suunnataan valtion kehittamisrahaa. Saga-asiakastietojarjestelman kayttoonotto pa-
rantaa mahdollisuuksia asiakastietojen sahkodiseen hyddyntamiseen seka laskutuksen pro-
sessien kehittdmisen. Ennen uuden tietojarjestelméan kayttéonottoa tiedolla johtaminen on
haasteellista sosiaalihuollossa.

Perhe- ja vammaispalveluiden toimintakulttuurin uudistaminen on yhten& toiminnan paino-
pistealueena. Toimintakulttuuria vahvistetaan hyvinvointialueen nakdkulmasta siten, etta
palvelutuotanto on yhteisvastuullista, asiakaslahtdisté ja yndenmukaista.

Palveluverkon tarkastelussa huomioidaan toimintaymparistd, vaestdn ja palvelutarpeen
muutokset seka erilaiset, tarkoituksenmukaiset mahdollisuudet tuottaa palveluita. Palvelu-
tuotannossa edistetéaan lahi- ja aluepalveluiden liséksi digitalisaation ja etdpalvelun tuomia
mahdollisuuksia.




Pohjois-Savon
hyvinvointialue 34

21.12.2023

Perhepalveluiden toiminnan painopisteet

Perhepalveluiden palvelualueella toimintamallien ja palveluprosessien yhtenaistamistyos-
kentely jatkuu kaikissa palveluissa. Sosiaalihuollon uuden asiakastietojarjestelman kayt-
toonottoprojekti limittyy toimintaprosessien yhtenaistamistyoskentelyyn. Liséksi perheiden
terveyspalveluissa osallistutaan aitiyshuollon toiminnanohjausjarjestelman yhteiseen kehit-
tamishankkeeseen perusterveydenhuollon (aitiysneuvolan) ja erikoissairaanhoidon (synny-
tyssairaalan) valilla. Hankkeen tavoitteena on uudistaa aitiyshuollon asiakastietojen liikku-
vuutta perusterveydenhuollon, synnytyssairaalan ja odottavan aidin valilla. Uudistuksen ta-
voitteena on sujuvoittaa palveluketjua ja asiakastietojen liikkumista seka parantaa aitiys-
huollon asiakasturvallisuutta. Hanketydn sisallén suunnittelu ja toiminnan pilotoinnit sitovat
aitiysneuvolatyota tekevaa henkilostoa.

Perhekeskuspalveluissa turvataan ja huolehditaan palvelustrategiaan kirjattu ennaltaehkai-
sevien ja varhaisen tuen, ns. kevyiden palvelujen painopisteen toteutumista resurssien puit-
teissa. Perheiden terveyspalveluissa valtakunnallisista terveydenhoitajien ja laékaritydn mi-
toitussuosituksista huolehditaan. THL julkaisi (25.4.2023) uudet tydnmitoitussuositukset las-
tenneuvolatyohon (320 lasta/th, 2270/1aakéri) seka kouluterveydenhuoltoon (460 oppi-
lasta/th, 2100 oppilasta/ladkari). Luvut pitavat sisalladn oletuksen, etta tyontekijéiden vuosi-
lomat ovat sijaistettu. Seka maaraaikaisia etta laaja-alaisia terveystarkastuksia kehitetaan
NEUKO:n mukaisesti ja niiden toteutumista seurataan ja arvioidaan asetuksen mukaisesti
(Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka las-
ten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta 338/2011). Perhekeskuspalveluissa
kaynnistyy toiminnalliset kehittamistydoryhmaét, joiden tarkoituksena on palvelujen tasalaa-
tuistaminen ja yhdenmukaistaminen alueilla. Asiakas- ja hoitopolkuja sujuvoitetaan ja tehos-
tetaan yhteistydssa muiden lapsiperhepalvelujen ja toimijoiden kanssa.

Lasten ja nuorten perustason mielenterveyspalveluja ja opiskeluterveydenhuollon palveluja
erityisesti mielenterveyspalvelujen osalta kehitetddn huomioiden 1.9.2023 voimaan astunut
hoitotakuu perusterveydenhuollossa (hoitoon paasy 14 vuorokaudessa). RRP-hankkeiden
kanssa yhteisty0 jatkuu nuorten mielenterveyspalveluissa jalkautuvien sairaanhoitajien pro-
jektissa. Lasten ja nuorten perustason mielenterveyspalveluissa yhtenaisen rakenteen ja
toimintamallin mukaisen tyoskentelyn luominen alueellisissa tyoryhmisséa on tydskentelyn
painopisteend. Lasten ja nuorten perustason mielenterveyspalveluiden vahvistaminen vas-
taamaan hyvinvointialueella iimenevaén palvelutarpeeseen vaatii myds resurssien lisda-
misté toimintamallien vahvistamisen lisaksi. Hankeyhtesity6 jatkuu myds Nepsy-tiimin tyds-
kentelyssa ja tavoitteena on yhtenéinen Nepsy-ketju toimintamalli hyvinvointialueella ja am-
mattilaisten osaamisen lisdantyessa lasten, nuorten ja perheiden tuki vahvistuu.

Opiskeluhuollon henkildstomitoitukset kuraattorien ja psykologien osalla ovat tulleet voi-
maan vaiheistetusti ja psykologimitoitus on 1.8.2023 alkaen 780 oppilasta /psykologi. Ku-
raattoreiden mitoitus astui aikaisemmin voimaan ja sen toteutumisesta huolehditaan (670
oppilasta/kuraattori). Psykologien rekrytointitilanne on ollut haastava jo pitk&an ja vajetta on
korvattu ostopalveluilla. Opiskeluhuollon tavoitteena on tukea ja edistaa oppilaiden
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hyvinvointia opiskeluhuollon yhteiséllisella ja yksilollisella tydskentelylla ja psykologivaje vai-
kuttaa palveluiden jarjestamiseen kouluilla ja oppilaitoksilla. Lain velvoittama alueellinen
opiskeluhuollon yhteistyéryhma toteutuu ja yhteistydtoimintaa pidetaan kehittavalla tyoot-
teella ylla.

Perhekeskuspalveluissa toimintakulttuurin muutos on kaynnisséa ja yhdessa tyoskentelyn
monialaisia toimintamalleja ja nayttoon perustuvien menetelmien kayttoa vahvistetaan. Per-
hekeskustoimintamallissa vahvistetaan myo6s niin tyontekijéiden kuin esihenkildidenkin
osaamista verkostotoiminnassa. Perhekeskusalueilla kaynnistetddn ja jatketaan monia-
laista- ja monitoimijaista perhekeskusverkostotyéryhmien toimintaa huomioiden kuntayh-
teisty0 ja jarjestd seka seurakuntatoimijat. Perhekeskustoiminnassa jatketaan ja vahviste-
taan Pohjois-Savossa kehitetyn monitoimijaisen yhteistyémallin, Yhdessa-aika kayttoonot-
toa, joka tukee yhdessa tydskentelya ja asiakasosallisuutta. Yhdessa-aika mahdollistaa ra-
kenteen perhekeskustoiminnan ennaltaehkaisevaan ja varhaiseen tukeen. Perhekeskus-
toiminnassa vahvistetaan ja turvataan my6s muita yhdessa sovittujen menetelmien kayt-
toonottoa, kuten Lapset puheeksi-, Vahvuutta vanhemmuuteen-, Varhaisen vuorovaikutuk-
sen-, Strategia- ja Neuvokas Perhe-menetelmid. Menetelmien kayttda seurataan ja arvioi-
daan saanndllisesti. Henkiloston kouluttaminen myos lyhytterapeuttisten menetelmien kayt-
téonotossa jatkuu (IPC, CoolKids).

Lastensuojelupalveluiden toiminnassa lastensuojelun tarpeeseen perustuvia palveluita ja
tukitoimia jarjestetddn noin kahdelle tuhannelle 0-17-vuotiaalle. Liséksi hyvinvointialue jar-
jestaa palveluita ja tukitoimia noin 560:lle 18—24-vuotiaalle lastensuojelulain mukaisen jalki-
huolto-oikeuden piiriss& olevalle nuorelle. Lastensuojelun palvelutoiminnassa sosiaalityon
ja -ohjauksen toimintaa on organisoitu hyvinvointialueelle alueellisiin tyéryhmiin, joissa las-
tensuojelun toiminnan eri prosessinvaiheiden mukainen tydskentely on mallinnettu alueelli-
sin toimintatavoin: talla hetkella lastensuojelun toiminnassa on nahty kriittiseksi palveluiden
yhdenmukaisen saatavuuden turvaaminen toimintamallien yhdenmukaistamista lisaamalla;
samalla tulee turvata osin viela puutteellisina nayttaytyvat alueelliset rakenteet lastensuoje-
lun ja perhesosiaalitydbn yhdyspinnan kehittamiselle seka tarpeellisille konsultaatioraken-
teille.

Sosiaali- ja terveysministerié on kdynnistanyt vuonna 2022 osana edellisen hallituksen hal-
litusohjelmaa lastensuojelun lainsaadannon kokonaisuudistuksen, jonka tavoitteena on ollut
turvata lasten oikeus tasapainoiseen kehitykseen ja erityiseen suojeluun. Uudistuksen ta-
voitteena on ollut selkeyttda palvelujen kokonaisuutta ja lisatéa palveluiden vaikuttavuutta ja
uudistustarpeiden taustalla on arvio siita, ettd useiden osittaismuutosten kautta nykyinen
lastensuojelulaki on muodostunut vaikeaselkoiseksi ja pirstaleiseksi; niin ikéd&n valtakunnal-
lisestikin on todettu lastensuojelutarpeen ja erityisesti vuosittain noin 1,25 miljardin euron
lastensuojelun kustannusten nousujohteinen kehitys. Uudistuksen valmistelusta on laadittu
Visiovaiheen raportti (Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2023:27).
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Kokonaisuudistuksen konkreettinen jatkoeteneminen on riippuvainen nykyisen hallituksen
linjauksista, eika osana hallitusohjelmaa ole télla hetkella tiedossa tarkempaa suunnitelmaa
kokonaisuudistuksen jatkamisen tavoitteista. Kokonaisuudistuksen kéynnistymisen vai-
heessa on kuitenkin todettu lastensuojelun palvelutoiminnassa tarvittavan erityisesti lasten
ja perheiden osallisuuden ja kuulluksi tulemisen vahvistamista; palvelujarjestelman eri toi-
mintojen entistd tehokkaamman yhteensovittamisen tarkeyttd; lastensuojelun tehtavaa lap-
sen oikeuksien toteuttamisessa ja suhteessa toiminnan lapinékyvyyteen ja asiakkaan oi-
keusturvan toteuttamiseen; osaavan ja hyvinvoivan henkiléston merkitysta lastensuojelun
toiminnan laadun varmistamisessa seka lastensuojelun toiminnan riittdvan ohjauksen ja val-
vonnan tarkeytta. Keskeistd osana palvelujarjestelmén rakenteiden kehittamista myos val-
takunnallisissa tavoitteissa on tunnistaa peruspalveluiden ja muiden perhepalveluiden toi-
mivuuden ja resurssien vaikutus suhteessa lastensuojelun toimintaedellytyksiin.

Lastensuojelulain 1.1.2024 muutosten mukaisesti yhdella sosiaalityontekijalla saa jatkossa
olla asiakkaanaan enintdan 30 lasta (-5 lasta/sosiaalityontekija nykyiseen asiakasmitoituk-
seen nahden). Pohjois-Savon hyvinvointialueella ei ole pystytty toteuttamaan taysimaarai-
sesti lastensuojelulain mukaista asiakasmitoitusta vuonna 2023 ja erityisesti mitoituksen to-
teutumiseen on vaikuttanut sosiaalityontekijoiden saatavuuden haasteet. Elokuun 2023 val-
mistelutilanteessa 1.1.2024 voimaanastuvan asiakasmitoituksen toteuttaminen edellyttaa
laskennallisesti kahdeksaa uutta sosiaalityontekijan viran perustamista.

Yksilokohtaisen asiakasturvallisuuden toteuttaminen, lastensuojelulain mukaisen asiakas-
mitoituksen toteuttaminen seké lastensuojelun asiakasturvallisuuden seka systeemisen las-
tensuojelun toimintamallin mukaisen tydskentelyn toteuttaminen edellyttdd asiakasmitoituk-
sen toteutumista jatkossa sellaisella tasolla, jolla my6s asiakasmaarien vaihteluun voidaan
riittdvissd maarin varautua. Lastensuojelulain asiakasmitoituksen turvaamisen ja toteuttami-
sen tulee jatkossa olla lastensuojelun toimintaa koskevan omavalvonnan erityinen paino-
piste. Lastensuojelun asiakasmitoituksen tarkoituksena on varmistaa mahdollisuudet las-
tensuojelun asiakkaana olevan lapsen kanssa tehtavaan henkilokohtaiseen yhteistyohon,
rittdvaan monialaiseen tyoskentelyyn seka sosiaalityontekijalle lastensuojelulaissa sdadet-
tyjen erityisten velvollisuuksien toteutuminen. Lastensuojelun palvelutoiminnassa tehtava
kehittamisty6 edellyttda erityisesti asiakkaan oikeuksien, palvelun laadun ja asiakasturvalli-
suuden seka lapsen osallisuuden erityistd huomiointia. Lastensuojelun vaativan asiakastyon
tavoitteena on suojella lasta ja lisata turvallisuutta; edellytyksena tehtavassa onnistumiselle
on riittavat henkildstévoimavarat seka toimintaedellytysten turvaaminen sille, ettd henkilds-
ton on mahdollista onnistua tydssaan.

Sosiaali- ja terveysministeriossa on myds ollut valmistelussa hallituksen esitys lastensuoje-
lulain muutoksesta 1.1.2024 lahtien; esityksen mukaiset muutokset kohdistuvat lastensuo-
jelu- ja varhaiskasvatuslakiin ja perustuvat nykyisen hallituksen hallitusohjelman mukaisiin
tavoitteisiin. Lastensuojelulain muutoksella muutettaisiin lastensuojelulain mukaista jalki-
huollon ikarajaa siten, etta jatkossa jalkihuolto-oikeus kestaisi 23 ikAvuoteen nykyisen 25
ikAdvuoden sijasta. Lastensuojelu- ja varhaiskasvatuslakien muutoksilla selkeytettaisiin
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lapsen varhaiskasvatuspalveluihin liittyvaa jarjestamis- ja kustannusvastuuta kunnalle sil-
loinkin, kun lapsi asuu lastensuojelun tukitoimien johdosta muualla, kuin kotikunnassaan.
Lisaksi lakiin tehtaisiin erindisia teknisia muutoksia sote-uudistuksen yhteydessa huomioi-
matta jaaneiden lainkohtien osalta.

Pohjois-Savon hyvinvointialueella on sitouduttu toimimaan lastensuojelussa systeemisen
lastensuojelun toimintamallin mukaisesti. Vuonna 2023 systeemisen lastensuojelun toimin-
tamallin juurruttamista ja vakiinnuttamista on tuettu osana Tulsote-hankkeen kehittamisty6ta
kahden kokoaikaisen kehittamistyontekijan tydpanoksella. Systeemista lastensuojelun toi-
mintamallia on pilotoitu Pohjois-Savossa vuodesta 2017 lahtien, mutta toimintamallin vakiin-
nuttaminen Pohjois-Savon hyvinvointialueelle on talla hetkella viela vaiheessa, jossa toimin-
tamallin vaatimien rakenteiden vahvistamista seké toimintamallin kayttéonottoa tulee edel-
leen laajentaa ja ndiden toimenpiteiden tukemiseksi tulee toiminnan jatkokehittdmiseen olla
osoitettavissa riittava tuki ja resurssit. Systeemisen lastensuojelun toimintamalli edellyttaa
my0s perheterapeuttisen osaamisen turvaamista systeemisten lastensuojelun tiimien kayt-
toon sekd ko. osaamisen hyddyntamisen mahdollisuutta niissa tunnistetuissa tilanteissa,
joissa tarvetta on etenkin erityiselle osaamiselle suhteessa perhesuhteiden ja perheen si-
saisten vuorovaikutussuhteiden toimivuuteen ja vahvistamiseen osana yksil6- ja perhekoh-
taista lastensuojelun tydskentelya.

Pohjois-Savon alueella lastensuojelun viimesijaisten palveluiden tarpeen ennaltaehkaisyyn
littyvia toimenpiteitd tulee kohdentaa erityisesti 13—17-vuotiaiden ikaryhmaan, jossa lasten-
suojelun tarve korostuu suhteessa lastensuojelun avohuollon tarpeisiin, mutta myos kiireel-
listen sijoitusten maaraan seka lastensuojelun laitoshuollon tarpeisiin. Syksylla 2023 osana
YTA-alueen yhteisvalmistelua on lastensuojelun palvelutoiminnasta oltu mukana valmiste-
lemassa mahdollista ESR+ hankehakua osana sosiaalisten innovaatioiden Suomi/erityista-
voitteen 5.1. Turvaverkkoja nuorten tulevaisuuteen- kehittdmisohjelmaa. Toimintalinjan ta-
voitteiden kohteena ovat juuri lastensuojelun piirissa olevien seka etenkin kodin ulkopuolelle
sijoitettujen lasten ja nuorten elamantilanteen ja parjaamisen tukeminen; tavoitteena on ke-
hittd& lasten ja nuorten tarpeista l&htevid, helposti saavutettavia tukitoimia ja palveluita.

Alueellisten kehittamishankkeiden strategisista tavoitteita ja painopisteistd valmistelu on
kohdentunut erityisesti 12—17-vuotiaiden lasten sijoitusten maaran vahentamiseen laaduk-
kailla ja vaikuttavilla, lasten ja perheiden arjen tarpeisiin vastaavilla lastensuojelun avohuol-
lon tukitoimilla, tydmenetelmilla ja palveluilla; koko perheen ja erityisesti vanhemmuuden
tukemisen vahvistamiseen huostaanottotilanteessa, huostaanoton aikana ja sitd puretta-
essa sekd muissa siirtymavaiheissa, jotta perheen vuorovaikutussuhteet ja toimintavalmiu-
det vahvistuisivat eikd kukaan jaisi yksin seka lastensuojelun sijaishuollon palvelujen ja
muun palvelujarjestelméan systemaattisen yhteistyon kehittdmiseen ja uudistamiseen. Han-
kevalmistelun loppuvaiheessa hankehaun valmistelua on tehty yhteisty6sséa Itd-Suomen so-
siaalialan osaamiskeskuksen, Etela- Savon, Kainuun seka Pohjois-Savon hyvinvointialueen
kanssa (rinkkaishankkeet, jossa paatoteuttajana Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus).
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Perhekeskuksen neuvonta ja ohjaus RRP-hankkeessa laajenee kasittamaan kaikki perhe-
keskusalueet ja tarjoaa yhden puhelinnumeron asiakasohjaukseen, josta asukas saa tietoa
hyvinvointialueen palveluista ja muista perheille suunnaista palveluista. S&hkdisen perhe-
keskuksen kayttbonottoa viedaan tavoitteellisesti eteenpéin, joka mahdollistaa uudenlaisen
asiointikanavan, joka kokoaa hajanaisen tiedon yhteen ja tarjoaa asiakkaille sekd ammatti-
laisten kayttoon luotettavaa tietoa ja tukea ajasta ja paikasta riippumatta. S&hkdinen perhe-
keskus tukee palvelutuotantoa, mutta myos vahvistaa asiakasohjausta ja neuvontaa.

Perhepalveluiden ja kuntien seké jarjestdjen yhteistyérakenteiden ja -kaytanteiden vahvis-
tamiseen ja luomiseen kiinnitetaan huomiota alueilla.

Perhepalveluissa kiinnitetdan huomiota lasten, nuorten ja perheiden osallisuuden lisaami-
seen palveluiden kehittamisessa ja pyritddn luomaan aluille toimintamallit asiakkaiden osal-
lisuuden ja vaikuttamisen vahvistamiseen.

Palvelutuotannon tunnuslukujen seurannan kaytanteiden vakiinnuttamiseen ja kustannus-
vaikuttavuuden tietopohjan vahvistamiseen kaikilla palvelutuotannon tasoilla kiinnitetaan
huomiota. Tiedolla johtaminen vaatii palvelutuotannosta muodostettavaa kattavaa ja oikea-
aikaista tietoa ja naita tarpeita selvitetddn yhdessa asiantuntijoiden kanssa.

Vammaispalveluiden toiminnan painopisteet

Palvelustrategian mukaisesti myds vammaispalveluissa on tavoitteena vahvistaa ennalta-
ehkaisevia ja perustason palveluita. Linjauksen mukaisesti vammaiset asiakkaat ohjataan
ensisijaisesti kayttdmaan sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluja ja muita peruspalve-
luja tarvittavan tuen avulla, jolloin palvelujen integraatio toteutuu myés vammaisten osalta.
Kuntouttava tydote ohjaa ty6ta kaikissa yksikdissa. Kun asiakkaiden toimintakyky on yhden-
mukaisesti arvioitu, pyrimme siihen, etta jokaisella on yksildllisen tarpeen mukaiset palvelut
toimiva palveluiden porrastus huomioiden. Kuntien kanssa teemme tiivista yhteisty6téa eri-
tyisesti lasten loma-ajan toimintaan seka aamu- ja iltapaivatoimintaan liittyen. Jarjestoyh-
teistyd on aktiivista vammaisneuvoston kautta.

Vammaispalveluilla on toimintayksikéita hyvinvointialueen jokaisessa kunnassa. Tavoit-
teena on tuottaa laadukkaita ja kustannustehokkaita palveluja asiakkaillemme, joten ar-
vioimme yksikoiden toimintaa erityisesti palvelutarpeen pohjalta. Vammaispalvelukeskukset
ovat alueellisia. Erityisesti rekrytointiongelmien vuoksi tyontekijat toimivat aluepalvelupis-
teissé ja jalkautuvat tarvittaessa alueen kaikkiin kuntiin. Asiakas- ja palveluohjausta kehite-
taan monialaisena integroituna palveluna. Digitaalisten palveluiden osalta omais- ja perhe-
hoidon ja henkilokohtaisen avun sahkdista asiointia kehitetddn Oima-jarjestelman avulla.
Valtion kehittdmisrahoitusta kaytetaan toiminnan kehittamiseen.

Vammaispalveluissa keskeisend toiminnanpainopisteend on RAIl-toimintakykyarvioiden
kayttbonotto kaikissa palveluissa. Toimintakykyarviointia réatal6idaéan palvelutarpeen arvi-
ointiin. Rai on kaytdssd myos asumisyksikdissa seka paiva- ja tyétoiminnassa.
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Vammaispalvelujen osaamiskeskuksen toiminnan kehittaminen jatkuu yhteistydssa eri toi-
mialojen ja YTA-alueen kanssa. Integraatioon perustuvien uusien toimintamallien ja proses-
sien mallintaminen jatkuu vuonna 2024 ja siihen suunnataan valtion kehittamisrahaa. Val-
mistellun YTA-sopimuksen perusteella tahdosta riippumatonta erityishuoltoa ja siihen liitty-
via arviointi- ja lausuntopalveluja ostetaan ensisijaisesti Etela-Savon hyvinvointialueelta.
Osaamiskeskuksen psykologiresurssin vahvistamiseen on esitetty syksylla 2023 uusien vir-
kojen perustamista.

Palvelustrategian mukaisesti turvaamme asiakkaillemme yksilollisen tarpeenmukaiset asu-
mispalvelut ja mahdollistamme asumisen vaihtoehtoja. Toimintakyvyn ja palvelutarpeen mu-
kaisesti siirramme asumispalvelujen tuottamisen painopistettd ymparivuorokautisesta pal-
veluasumisesta tuettuun ja yhteisolliseen asumiseen. Tavoitteena on myos turvata riittavat
tilapaishoidon asumispalvelut. Laitoshoitoa jarjestetdan jatkossa vain erityisen tarpeen tai
kuntoutuksen vuoksi. Pohjois-Savossa on ollut riittaméattoméat asumispalveluresurssit erityi-
sesti autistisille asiakkaille, joten toiminnassa priorisoidaan néiden asiakkaiden palvelutar-
peeseen vastaamiseen. Vuonna 2024 toimintansa aloittavaan uuteen yksikkoon varataan
madararahaa seka Vaalijalan laitoskuntoutuksesta tuleville etta kotona palveluun jonottaville.

Talouden tasapainon saavuttaminen

Kansallisesti perhe- ja vammaispalveluihin osoitettu rahoitus (17,5 %) on tunnistettu olevan
suurempi kuin Pohjois-Savon hyvinvointialueella toimialalle osoitettu rahoitus (16 %).
Rahoituksen niukkuus aiheuttaa riskin, ettei lakisdateisia palveluita pystyta jarjestamaan ja
tuottamaan palvelutarpeen mukaisesti ja lakisdéateisissa maaraajoissa.

Talousarvioesitykseen sisaltyy merkittava riski maararahojen riittdvyydessa henkilostéme-
noissa ja ostopalveluissa. Molempiin maararahoihin on kohdennettu leikkauksia asetetun
raamin saavuttamiseksi. Maararaha-varauksissa ei ole varausta lastensuojelun sijaishuollon
tai vammaispalveluiden asumispalveluiden uusiin sijoituksiin. Lisaksi maararahavaraus ei
sisélla tulevia hinnankorotuksia tai palvelutarpeen muutoksesta johtuvia tasokorotuksia.

Toimialan palvelualueiden valmistelun lisdksi on henkildstémenoihin viety keskitetty noin
7,2 % ja palveluiden ostoihin noin 11 % leikkaus. Lisaksi toimialalla on arvioitu toimintatuot-
toja kertyvan 4,7 M€ enemman kuin annettu tuloraami, mika on vahennetty toimialan talous-
arvioesityksesta.

Keskitetysta sijaishallinnasta siirtyneita sijaismaararahoja (0,7 M€) ei ole sisallytetty henki-
|6stokuluihin, joten sijaismé&araraha on vuoden 2023 tasoa pienempi. Harjoittelijoiden palk-
kavaraukset on talousarvioesityksesta karsittu pois, milla on vaikutusta tydnantajan
vetovoimaisuuteen ja tulevaisuuden henkildston rekrytointiin.
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Henkilostokulujen leikkaukset edellyttavat henkiloston vapaaehtoisia palkattomia ja lomara-
havapaiden vaihtamista sekd vapautuvien virkojen ja tehtavien tayttamisen tarkastelua. Ris-
kina henkilostokuluihin tehdyissa saastdisséa on henkildston saatavuus, mika koskee erityi-
sesti asiantuntijoita.

Perhepalvelut

Talousarvion valmistelun aikana on tehty paatés kotoutumislain mukaisen perheryhmakodin
perustamisesta, toiminta kaynnistyy tammi — helmikuussa 2024, jonka kustannukset lasku-
tetaan ELY-keskukselta. Perheryhmakodin kustannuksia ei ole viety talousarvioon.

Lakisaateisia, mitoitusperustaisia henkildstolisayksia psykososiaalinen opiskeluhuollon pal-
veluissa (psykologitehtava 14 htv ja kuraattoritehtava 1,5 htv) ei ole sisallytetty henkilosto-
menoihin. Liséksi suosituspohjaisia tydnmitoitukseen perustuvia resurssilisdyksia (lasten-
neuvola 1 htv, kouluterveydenhoitaja 3 htv) ei ole sisallytetty henkildstomenoihin.

Korvaukset toisilta hyvinvointialueilta (495 000 €) on leikattu tuloraamin sitovuuden vuoksi.
Vastaava euromaara on vahennetty lastensuojelun laitoshoidon ostoista.

Perhekeskuspalveluiden asiakaspalveluiden ostoja (ladkinnallinen kuntoutus ja kotiin vieta-
vat palvelut) on keskitetyn leikkauksen lisaksi karsittu noin 3,5 M€.

Vammaispalvelut
Kuljetuspalveluista (sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu) on leikattu 600 000 €.

Henkilokohtaisessa avussa luovutaan ostopalvelujen kaytosta, milla taloutta on sopeutettu
1,6 M€. Jatkossa kaytdssa on tydnantajamalli ja palveluseteli.

Lasten lyhytaikaishoito kotiin rajataan valttamattomaan erityishuoltona annettavaan hoitoon
ja huolenpitoon, minka kustannusvaikutus on 130 000 €.

Rautavaaran asumisyksikkd Poutapilven lakkauttaminen; kaksi asiakasta ja henkilostosta
2,7 htv siirtyy ikaantyneiden palveluyksikko Lepolaan. Yksi elakoitymisen vuoksi tayttdmatta
oleva tehtavapohja siirretddn asumisyksikkd Kuunsirppiin, jonka henkiléstomitoitus vaatii li-
saresurssia. Sopeuttamisen vaikutus on 150 000 €.

Siirretdadn Kihmulan palvelukodista vapautunut ohjaajatehtavapohja Ahjolan palvelukodille,
jossa puuttuvaa henkilostoresurssia on taytetty maaraaikaisilla tyontekijoilla, saésto
40 000 €.

TyoOvuorosuunnittelun ja henkiléstomitoituksen tarkistuksen jalkeen ja hyodyntamalla henki-
I6kunnan yhteiskayttda Peippolan lastenyksikon seitsemaéa maardaikaista tydsuhdetta ei jat-
keta 1.9.2023 lukien, sdastd 240 000 €.
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Etela-Savon hyvinvointialueen pitkaaikaisesta laitoskuntoutuksesta siirtyy arviolta 13 asia-
kasta Pohjois-Savon alueelle asumispalveluihin. Uuden asumispalvelun kustannukset huo-
mioiden arvio saastésta on noin 1,056 M€, mika kohdennetaan kotona palveluun jonotta-
ville.

Vammaispalveluiden avustuksista (henkilokohtainen apu ja liikkumista tukevat palvelut) on
leikattu 30 020 € toimintakulu raamiin padsemiseksi.

Korvaukset toisilta hyvinvointialueilta (1,3 M€) on leikattu tuloraamin sitovuuden vuoksi.
Vastaava euromaara on vahennetty ko. asumisen ja paivatoiminnan yksikén toimintaku-

luista.

Vuokratuotoista on vahennetty 1,3 M€ tuloraamin sitovuuden vuoksi.
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Tavoitteet/mittarit

Organisaatiotaso

Suunnittelukauden
tavoite

Mittarit

Tavoitetaso

Riskiarvio

Edistéa hyvinvointialueen
strategisia tavoitteita

1PA210
Perhepalvelut

Perhepalveluiden
palvelualueen palveluiden
valisen integraation
vahvistaminen

Integraatiota edistavat
toimintamallit on
tunnistettu ja kuvattu

- esim. palvelutarpeen
arviointi, perhetyd,
tukiperhetoiminta

Toimintamallit on
kuvattu ja
huolehdittu
kayttodnotosta

Palveluiden valisen
integraation
epaonnistuminen
vaikuttaa
asiakaspalveluun
epéasuotuisasti.

« Pohjoissavolaisten terveys,
hyvinvointi ja turvallisuus paranevat.
« Vahvistamme ennaltaehkaisevia ja
perustason palveluita.

« Tydmme on laadukasta ja
asiakaslahtoista.

* Yhteensovitamme erilaiset palvelut
vastaamaan asukkaidemme tarpeita
« Talous on tasapainossa.

1PL2122
Neuvolapalvelut

Lasten hyvinvoinnin ja
kehityksen varhainen
tukeminen tarjoamalla 2-
wuotiaiden lasten perheille
ja erityisesti perheille,
joilla on tapahtunut
elamassa muutoksia,
keskustelua ammattilaisen
kanssa

Lapset puheeksi
menetelman? kaytto 2-
wuotiaiden
lastenneuvola
tarkastuksen
yhteydessa (tarjotaan
perheille mahdollisuutta
keskusteluun)

60 % ikéluokan
perheista kay
keskustelun

Menetelmdosaaminen,
tyontekijavaihdokset.
Perheet eivat
hyddynna tarjottua
mahdollisuutta.

« Pohjoissavolaisten terveys,
hyvinvointi ja turvallisuus paranevat.
« Vahvistamme ennaltaehkaisevia ja
perustason palveluita.

» Tydmme on laadukasta ja
asiakaslahtoista.

« Talous on tasapainossa.

Nayttoon perustuvan

IPC-menetelméan kaytto
(Interpersonal

 Pohjoissavolaisten terveys,

voidaan hallita.

225 Vl:)sr; t:l menetelman counselling)? 13—18- Menetelmaosaaminen, |hyvinvointi ja turvallisuus paranevat.
1PL2157 (6+1 kertaa) wuotiaiden nuorten yhteensa 300 tyontekijavaihdokset. [+ Vahvistamme ennaltaehkaisevia ja
Psykososiaalinen . i kanssa kayntikokonaisuu [Nuoret hy6dyntavat perustason palveluita.

¢ hy6dyntaminen nuorten . u . N .
opiskeluhuolto RO L tydskennellessa skertaa. tarjottua » Tydmme on laadukasta ja

lievan tai keskivaikean . ) : s s

.. |opiskeluhuollon (th.t, mahdollisuutta. asiakaslahtoista.

masennuksen ehkaisyssa . . .

. i kuraattorit, psykologit) « Talous on tasapainossa.

ja hoidossa. h

palveluissa.
. Lastensuojelu- « Pohjoissavolaisten terveys,

Lastensuojelun - N ]

L . . palveluiden I ] hyvinvointi ja turvallisuus paranevat.

palvelutoiminta kehittyy ja I ) Henkildston vaihtuvuus ) a

) s Henkiloston alueilla on - S « Vahvistamme ennaltaehkéisevia ja

vaikuttavuus lisdéantyy . N ja siihen liittyvéat .

: koulutuskattavuus ja menetelmé u ] perustason palveluita.
1PL2170 systeemisen . R menetelméosaamisen N .
. . alueellisen kéytosséa 100 %. « » Tydmme on laadukasta ja
Lastensuojelupalv |lastensuojelun P ) puutteet seka ) I
. ) tiimitoimintamallin : asiakaslahtoista.
elut toimintamallin ] . . - vaikutukset ; -
. toteutuminen kaikilla | Tyoryhmissa . * Yhteensovitamme erilaiset palvelut

peruselementtien Lo Al s tiimitydskentelyn . .

) ... |viidella alueella vahintaan 85 % ) vastaamaan asukkaidemme tarpeita

toteuttamisen edellytyksia toteuttamiseen. .

; koulutuskattavuus. * Talous on tasapainossa.
vahvistamalla.
Henkildston
. vaihtuvuuden ja « Pohjoissavolaisten terveys,

Las?en?{qelussa saatavuuden uhatessa |hyvinvointi ja turvallisuus paranevat.

kehlteFae}n ' lastensuojelun « Vahvistamme ennaltaehkéisevia ja

nnitelmalli - :

S:lli/elui‘cg)im?ntzt:'a Kodin ulkopuolelle toimintaedellytyksia perustason pahehita
AL p S ——— 2 ioiteu puolete I ennakoimattomuus ja |* Hyvinvoinnin ja terveyden

. avohuollon tukitoimia sijoitettujen madra aleneva jatkuvuuden halinnan ~ |edistaminen ovat toimintamme
Lastensuojelu- siten, etta edellytykset kaikista lastensuojelun |(syyskuu 2023 : puLtieet lisAANty Ve, perusta.
il 11ai i i 0, ! . .
palvelut M|me§£ija|stin Ct‘gen ;’-13|a_kkaana olevista 38 %) eiké tuen tarpeisiin « Tydmme on laadukasta ja

tarpeiden ( oem apsista. kyet vastaamaan asiakaslahtoista.

ulkopuolelle" §|Jmttam|nen) oikea-aikaisest: * Yhteensovitamme erilaiset palvelut

ennataehkaisylle viimesijaisten vastaamaan asukkaidemme tarpeita

vahvistuvat palveluiden tarve « Talous on tasapainossa.
lisééntyy.

Lastensuojelussa on Puutteet henkildstsn ;\thjmlssfa Vo ItaIStelF erveys, o

Kytetivssé ritaat e e | inoint ja unelfsuus paranevat

e Lastensuojelun rekrytointien : iy mmei' elnrlla craseta
1PL2170 Ll sosiaalityijjss'a itkii/tymiseen seka pﬁ'ru"Stason péllve(:l Itl?. ta j
Lastensuojelu- lakisaateisyyden seka vakinaisesti taytetyt S0 I‘;stensuo'elulain 'yEmTeht? : t'aa'a e
palvelut palveluiden saatavuuden | . Y ISUoj aslakasia O_'s ! -

A . virat mukaisen * Yhteensovitamme erilaiset palvelut

REE TS 2 asiakasmitoituksen vas kkaid! i

oiminnan jatkuvuutia Slaka taamaan asukkaidemme tarpeita

ylittymiseen.
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Organisaatiotaso Suunmttelykauden Mittarit Tavoitetaso Riskiarvio Edistaa h)./\/‘InVOInFIaH:Jeen
tavoite strategisia tavoitteita
« Pohjoissavolaisten terveys,
hyvinvointi ja turvallisuus paranevat.
Tavoitteena on, ettd = kasvava « Vahvistamme ennaltaehkaisevia ja
palvelujen jarjestaminen o L (verrataan Menetelmaosaaminen. |perustason palveluita.
%I:ﬁzrrzlgispalvelut per_ugtuu yht_iepmukaisesti :fr)]glrr;takykyar\nmden edellisen vuoden Tyt')kalt.m soveltgnjnen ° Tﬁ')mn}e on Igadukasta ja
arvioituun toimintakykyyn vammaispalveluissa vastaavaan vammaispalveluihin asmkaslahtqsta. o
ja palvelutarpeeseen ajankohtaan) * Yhteensovitamme erilaiset palvelut
vastaamaan asukkaidemme tarpeita
« Talous on tasapainossa.
« Pohjoissavolaisten terveys,
hyvinvointi ja turvallisuus paranevat.
« Kannustamme ja tuemme
Tavoitteena mahdollistaa o asukkaitamme osallisuuteen ja
e iseninen asuminen  |Vemmaisten weunja | <REF RS fomeoimisueen
Vammaisten Ja”e.St?ma“? uettua ja yhteistlisen edellisen vuoden |saatavuus ja S mmel elnr?a eriasena
asumispalvelut yh_telsolllsta gsgmlsta Tl vastaavaan sijoittuminen eri puolille peru"stason i ;
P asiakkaan toimintakywn |asiakkaat . Jotfiumine P + Tydmme on laadukasta ja
mukaisesti ajankohtaan) hyvinvointialuetta asiakaslahtoisti.
* Yhteensovitamme erilaiset palvelut
vastaamaan asukkaidemme tarpeita
« Talous on tasapainossa.
« Pohjoissavolaisten terveys,
hyvinvointi ja turvallisuus paranevat.
Vammaisten Vammaisten aleneva Ympérivuorokautisen |+ Vahvistamme ennaltaehkéisevia ja
1PY2201 ymparivuorokautista o Kauti (verrataan asumispalvelun perustason palveluita.
Vammaisten asumista jarjestetaan )alszrf:irsm;(l)\;gluiu 15€N | edelisen wuoden paikkojen sijoittuminen |« Tyémme on laadukasta ja
asumispalvelut palvelutarpeen asiakkaF;t vastaavaan eri puolille asiakaslahtoista.
mukaisesti ajankohtaan) hyvinvointialuetta « Yhteensovitamme erilaiset palvelut
vastaamaan asukkaidemme tarpeita
« Pohjoissavolaisten terveys,
hyvinvointi ja turvallisuus paranevat.
1PY2201 yammaisten Ia_ifo_s hoiu?e} Vjamma?sten. ?\I/er]reatVZan Laitoshoidon jalkeisten p(\;/riz\tgsstg? rpn;veerur;;ltaehkalsewa g
Vammaisten IV SR | e rehien] 2o edellisen vuoden  (asumispalvelupaikkojen |+ Tyémme on Iaadukz;sta ja
asumispalvelut pah,e'.u tarpeen kuntoutuksen vastaavaan saatavuus asiakaslahtoista.
mukaisesti hoitopaivat ) o o
ajankohtaan) « Yhteensovitamme erilaiset palvelut
vastaamaan asukkaidemme tarpeita
« Pohjoissavolaisten terveys,
hyvinvointi ja turvallisuus paranevat.
« Vahvistamme ennaltaehkaisevia ja
Virtuaalisena perustason palveluita.
1PY2930 paivatoimintana Viruaalisen 'gj:ﬁ‘:;n Virtuaalisen * Hyvinvoinnin ja terveyden
) jarjestetaan monipuolista | .. . . ) paivatoiminnan vaatima |edistiminen ovat toimintamme
Vammaisten S _ paivatoiminnan edellisen vuoden R ta
e o ot to!m!ntaa erllalsgn . PR N —— teknc?logla ja siséllon peru"s )
toimintakyvyn asiakkaille . luominen * Tydmme on laadukasta ja
ajankohtaan) asiakaslahtoista.

ja laajemmalle alueelle

* Yhteensovitamme erilaiset palvelut
vastaamaan asukkaidemme tarpeita
« Talous on tasapainossa.

Dlapset puheeksi® (LP) -menetelma on yksi perhekeskustoimintamalliin kuuluva menetelms3, avulla rakennetaan vanhempien, mui-
den lapsen elaman tarkeiden ihmisten ja lapsen valille yhteistd ymmarrysta arjesta. LP-tyon tavoitteena lastenneuvolatydssa on tukea
lapsia ja perheitd arjessa. Tavoitteena on kohdata kaikki perheet (2-vuotiaan lapsen perheet) ja erityisesti ne, joilla on tapahtunut
eldamdssa muutoksia. Lapset puheeksi -menetelma tarjoaa mahdollisuuden pohtia yhdessa ammattilaisen kanssa suojaavia tekijoita,
perheen muuttunutta arkea ja muutosten keskelld parjaamista. Tarkoituksena on ennaltaehkdista vaikeuksien kumuloituminen ja
siirtyminen seuraaville sukupolville. Lapset puheeksi -menetelma koostuu lapset puheeksi -keskustelusta seka tarvittaessa neuvon-

pidosta.

2) IPC-menetelma on yksi perhekeskustoimintamalliin kuuluva, lyhytaikaisterapiamenetelméa nuorten lievin tai keskivaikean ma-
sennuksen hoitoon. Menetelma perustuu interpersoonalliseen terapiaan, joka on kohdennettu yldkouluikaisille nuorille ja perustuu
siihen, ettd parantamalla ihmissuhteita voidaan toipua masennuksesta. Tapaamiskertoja on 6—7 ja ne ovat noin viikon valein. Keskus-
teluissa etsitdan masennuksen laukaisevia tekijoita seka siihen liittyen uusia ajattelu- ja toimintamalleja. Tyypillisesti kahdella ensim-
maiselld kerralla maaritellddn masennusoireiden laajuus seka kdydaan lapi potilaan sosiaalista tilannetta ja esimerkiksi eldamanmuu-
tokseen liittyvia stressitekijoita. Seuraavilla kerroilla tyostetaan keskeisinta havaittua ongelmaa. Viimeiselld tapaamiskerralla kdydaan

lapi kehitys, nykytila sekd jatkotoimenpiteet.
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Henkildsto

Perhe- ja vammaispalveluiden toimialalla on henkilostéa syyskuun 2023 tilanteen mukai-
sesti 1373, joista vakinaisia 1046 ja maaraaikaisia 328. Perhepalveluissa on henkilostoa
798, joista vakinaisia 625 ja maaraaikaisia 174. Vammaispalveluissa on henkilostod 575,
joista vakinaisia 421 ja maaraaikaisia 154.

Vuonna 2024 henkilostomaara kasvaa lastensuojelun henkiléstomitoituksen muutoksen
myo6ta kahdeksalla uudella sosiaalityontekijan viralla ja lastensuojelun ostopalveluja on
muutettu omaksi tyoksi yhden sosiaaliohjaajan henkilotydvuoden verran. Lastensuojelun
ymparivuorokautisen integraatio yksikk6éon neljan henkilétyévuoden lisays. Lisaksi Toukolan
ymparivuorokautiseen yksikkdon maaraaikaisen tehtavan vakinaistaminen. Lasten perhe-
hoidon tukeen sosiaaliohjaajan tehtava. Vammaispalveluiden osaamiskeskukselle kolmen
psykologin viran lisays, joista yhden kustannukset katetaan ostopalvelujen vahentamisella.

Liséksi toimialan sisalla tehdaan tarvittaessa resurssisiirtoja; erityisesti asumisyksikoiden
henkilostoresurssin kohdentumista tarkastellaan asiakkaiden RAI toimintakykyarvioiden
pohjalta ja henkilokuntaresurssia siirretdan yksikoiden valilla. Talousarvioesitykseen sisaltyy
yhden ohjaajan tehtavapohjan siirtdminen Rautavaaran asumisyksikké Poutapilvesta
lastenyksikkd Kuunsirppiin ja yhden ohjaajan tehtavapohjan siirtdminen Kihmulan palvelu-
kodista Ahjolan palvelukotiin. Koko toimialan osalta tavoitteena on henkiléresurssin opti-
maalinen kaytto, jolloin huomioidaan myds asumisyksikoiden ja paivatoimintayksikoiden
henkilokunnan yhteiskaytto. Paivatoimintayksikdiden asiakasmaaran muutokset voivat vaa-
tia talousarviovuoden aikana henkilokuntaresurssia.

Perhe- ja vammaispalveluiden toimialan henkildston riittavyys ja saatavuus on heikentynyt.
Vaje koskee kaikkia ammattiryhmid. Omien henkilokohtaisten avustajien resurssiin voidaan
ottaa vastaan PSHVAN soveltuvan tyon pankista uusia tyontekijoita, jolloin voidaan vahen-
taa ostopalvelujen tarvetta.
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5.2 Yleiset palvelut

YLEISTEN PALVELUJEN TOIMIALAN SITOVAT
TAVOITTEET, 1000 €

Alkuperéinen Muutettu
TA 2023 TA 2023 TA 2024 Muutos
€ %
Toimintatuotot 154 040 140 968 156 000 15 032 10,7
Toimintakulut -578 593 -602 328 -602 399 -71 0,0
Toimintakate -424 553 -461 360 -446 399 14 961 -3,2

Sitovat tawitteet ovat ulkoisia tuottoja ja kuluja.

Toimintaymparistén kuvaus

Yleisten palveluiden toimiala koostuu peruspalveluiden palvelualueesta, seka erityispalve-
luiden palvelualueesta, joka sisaltdéa Kuopion yliopistollisen sairaalan ja muualle Pohjois-
Savon hyvinvointialueelle tuotettavat erikoissairaanhoidon palvelut.

Hyvinvointialueella meilla on aito mahdollisuus toteuttaa yleisten palveluiden toimialalla toi-
minnallisuuteen, taloudellisuuteen ja vaikuttavuuteen perustuvaa asiakaslahtdista integraa-
tiota oman toimialamme palveluiden kesken, laajentaen sitd muillekin toimialoille.

Pohjois-Savon hyvinvointialueella esiintyva korkea palvelutarve, viime vuosien aikana ke-
hittynyt henkilostopula seka hyvinvointialueen tiukasti maaritelty rahoitus haastavat meita
muutoksessa. Muutoksessa onnistuminen edellyttda rohkeita, vaikuttavuuteen perustuvia ja
ennakkoluulottomia uusia toimintamalleja hyddyntavaa kehittamisty6ta. Tiukkeneva talous
edellyttéa myos palvelutuotannon rakenteen ja palveluverkon uudelleen arviointia.

Yliopistollista sairaalaa yllapitava hyvinvointialue koordinoi lainsaadannon perusteella mo-
nia toimintoja yhteistydalueella, nditda ovat muun muassa varautuminen, tutkimusyhteistyo
ja jatkossa myds resurssien suunnittelu yhteistytalueella.

Peruspalvelut

Peruspalvelut jakaantuvat palveluyksikdihin, joita ovat sote-keskukset, tydikaisten sosiaali-
palvelut ja osastopalvelut. Sotekeskusten palveluilla tuetaan ja edistetdan eri-ikdisten ja eri
vaestoryhmien hyvinvointia, jarjestamalla laadukkaat ja riittdvat peruspalvelut, hoitamalla
ammattitaidolla ja asiakaslahtoéisesti, niin fyysisia kuin psyykkisia sairauksia. Osastohoidolla
turvataan hyva perustason hoito integraatiossa ja luontaisessa yhteistytssa erikoissairaan-
hoidon kanssa. Tydikaisten sosiaalipalveluiden tavoitteena on tukea tytikaisia asiakkaita
elamanhallintaan, tyohon, toimeentuloon ja opiskeluun liittyvissa asioissa seka vahentaa
eriarvoisuutta. Tydikaisten sosiaalipalvelut perustuvat useaan eri lainsdadantoon.
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Sotekeskuspalvelut

Tuottaa alueen vaestélle hoitotakuun mukaisesti laékari-hoitajavastaanoton kiireettbmat ja
ei -kiireettémat palvelut, avokuntoutus- ja apuvalinepalvelut, matalan kynnyksen mielenter-
veys- ja paihdetyon palvelut sekd suunterveydenhuollon palvelut. Sotekeskus tuottaa kes-
kitetyn hoitotarvikejakelun (jaettavat hoitotarvikkeet) muille toimialoille.

Osastopalvelut

Osastopalvelut sijaitsevat hoitoketjujen keskella ja vastaavat paivystyksestda, avovastaan-
otolta ja erityispalveluista syntyvaéan jatkohoidon kysyntaan. Hoitoon paasylle ei ole erikseen
asetettuja maaraaikoja, mutta hoitoketjujen toimivuuden kannalta osastolle jatkohoitoon tu-
levien tulee paasta kohtuullisessa ajassa, kuten myos osastolta avohoitoon / tuettuihin pal-
veluihin.

Tyoikaisten sosiaalipalvelut

Sosiaalihuoltolaki méarittelee ydintehtavat sosiaalitytlle ja sosiaaliohjaukselle, jota tehdaan
tyoikaisen vaeston kanssa. Tyoikaisten sosiaalipalveluissa on tunnistettu tarve varmistaa ja
yllapitaa hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osalli-
suutta uusien palvelumuotojen avulla (mm. etapalvelut).

Erityispalvelut

Erityispalvelut jakaantuvat palveluyksikkdina viiteen: ydinyksikot, operatiivinen keskus, 1a4-
kinnallisten palveluiden keskus, mielenterveys ja hyvinvointi seka akuutti. Ne tarjoavat eri-
tasoista erikoissairaanhoitoa Pohjois-Savon hyvinvointialueelle, yliopistollisena sairaalana
vaativaa erikoissairaanhoitoa koko yhteistyGalueelle, sekad valtakunnallisesti (esimerkiksi
Kansallinen Neurokeskus).

Erityispalvelut tuottavat palveluita keskitetyissa palvelupisteissa Kuopion Yliopistollisen Sai-
raalan kampusalueella (Puijon Sairaalakokonaisuus, Julkulan Sairaala, Alavan Sairaala).
KYS Kampusalueelle avautuu kevéaalla 2024 Lainesairaala, joka korvaa Julkulan Sairaalan
Mielenterveyden palveluyksikon palvelupisteena. Liséksi erityispalveluja tuotetaan Varkau-
den ja lisalmen Sairaaloissa seka osassa peruspalvelujen seutupalvelupisteita.

Erityistason vuodeosastopalvelut

KYS Puijon sairaalassa on vuoden 2023 aikana otettu kayttoén Uuden Sydamen uudet tilat
ja aloitettu ns. vanhan osan saneeraus. Tilasuunnittelussa on toiminnallisesti onnistuttu hy-
vin. Henkilostomaara on rajoittanut taysimaaraisen vuodeosastokapasiteetin kayttéonottoa.
Samalla on aloitettu yhteinen tila- ja toimintasuunnittelu peruspalveluiden vuodeosastotoi-
mintojen johdon kanssa Harjulan Sairaalan vuodeosastotoimintojen sijoittamiseksi Uuden
Sydamen tiloihin vanhan osan peruskorjauksen valmistuttua.
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Leikkaustoiminta

Paadosa leikkaustoiminnasta toteutetaan KYS Puijon Sairaalassa, mutta paivakirurgian
osalta myds Varkauden ja lisalmen sairaaloissa, mikali se kaytettdvan anestesiamuodon
osalta on mahdollista.

Leikkaustoiminnan kokonaisuudesta noin 40 % on lyhytjalkihoitoista paivakirurgiaa tai ilman
vuodeosastojaksoa tapahtuvaa, jolloin potilas paasee kotihoitoon leikkauksen jalkeen seu-
raavan aamuna.

Leikkaustoimintaa toteutetaan myds polikliinisissa yksikoissa esim. silmataudeilla.

Ajanvarauspolikliininen toiminta

Kiireetonta ajanvarauspolikliinista toimintaa tuotetaan KYS Kampuksen sairaaloiden liséksi
Varkauden ja lisalmen sairaaloissa, sekd osassa seutupalvelupisteita. Potilaiden ensikayn-
nit, seké hoidonporrastuksen mukaiset kontrollikaynnit toteutetaan ajanvarauksella.

Paivystyksellinen ja ymparivuorokautinen toiminta

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla oleva ensihoitopalvelu on osa sosiaali- ja terveyden-
huollon paivystysjarjestelmaa ja tuotetaan osana erityispalveluja palveluyksikkd Akuutista,
jossa se on integroitu osaksi paivystysyksikk6a, sosiaalipdivystysta, seka hoitolaitosten va-
lista potilassiirtotoimintaa.

Pohjois- Savon HVA on yliopistollista sairaalaa yllapitava hyvinvointialue, jolla on lakisaatei-
nen velvoite jarjestdd ympéarivuorokautinen ensihoitolaakaripaivystys koko YTA alueelle.
Tata tehtavaa varten palveluyksikkd Akuutti vastaa YTA ensihoitokeskuksen tehtavista joi-
hin ensihoitoladkaripaivystys kuuluu. Ensihoitolaakaripaivystyksen tuottaminen tapahtuu
osana ladkarihelikopteriverkostoa Kuopion tukikohdasta, josta lentotoiminnan osalta vastaa
Valtion erillistehtavayhtié FinnHEMS Oy.

KYS Puijon Sairaalassa yllapidetd&n Terveydenhuoltolain mukaisesti ymparivuorokautista
saadosten edellyttamaa laajaa paivystysyksikkda. Varkaudessa ja lisalmessa yllapidetaan
ymparivuorokautista perusterveydenhuollon paivystysyksikkdd STM:n poikkeusluvalla.
Osana laajaa paivystysyksikkoéa toimii myds sosiaali- ja kriisipaivystys. Naista tehtavista
vastaa palveluyksikkd Akuutti.
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Lain aiheuttamat muutokset

Yleisen palveluiden toimialalla suurimmat lainmuutokset ensivuoden talousarviota ajatellen
koskevat peruspalveluita.

Peruspalvelut

Sotekeskuspalvelut

Hoitotakuun lainsdadanté muuttui 1.9.2023. Tama tarkoittaa, etta hoitoon tulee paasta 14
vuorokauden kuluessa hoidontarpeen arvioinnista laékari-hoitajavastaanoton, avokuntou-
tuksen seka mielenterveys- ja paihdepalvelujen osalta. Hoitotakuun kiristyminen koskee ti-
lanteita, joissa yhteydenoton syyna on sairastuminen, vamma, pitkaaikaissairauden vaikeu-
tuminen, uusien oireiden esille tulo ja toimintakyvyn aleneminen. Hoitotakuu koskee seka
fyysisia etta psyykkisia terveysongelmia. Muissa tilanteissa hoitoon on paastava kohtuulli-
sessa ajassa, kuitenkin vahintddn kolmessa (3) kuukaudessa hoidontarpeen arviosta tai
hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukaisesti. Hoitotakuun kiristyminen tarkoittaa esimerkiksi
todistuksen saamista maaraajassa, jotka kuuluvat nyt kolmen (3) kuukauden hoitotakuu-
seen aiemmasta poiketen. Suun terveydenhuollossa hoitotakuu kiristyi neljaén (4) kuukau-
teen.

Tyoikaisten sosiaalipalvelut

Sosiaalihuoltolain 24 b §:n (29.12.2022/1280) mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava
paihteitd ongelmallisesti kayttaville henkildille paivakeskuspalvelua, jossa perustarpeisiin
vastaamisen lisdksi tarjotaan sosiaaliohjausta. Lainsaadantd on tullut voimaan 1.7.2023.

Hallitusohjelma siséltaa useita eri toimenpiteitd mm. perustoimeentulotuen ja asumistuen
heikennyksiin liittyen. Toimenpiteilla on merkitysta kaikista heikoimmassa asemassa olevien
asiakkaiden taloudelliseen tilanteeseen. Odotetavissa on, etta tadydentavan ja ehkaisevan
toimeentulotuen hakijoiden maara tulee kasvamaan

Erityispalvelut

Erityispalveluissa ei ole tiedossa toimintaan vaikuttavia lainsdddantdmuutoksia. Jo ole-
massa oleva lainsaadanto sisaltada laajasti saadoksia potilaan oikeudesta saada tarvitse-
maansa hoitoa seka liittyen hoidon tarpeen arviointiin ja hoitoon paasyyn. Tiukkeneva talous
haastaa erikoissairaanhoitoa siltéa osin, kuinka yhteensovitetaan talouteen sopeutettava toi-
minta ja potilaan lakisdateisten palvelujen tuotanto riittdvassa laajuudessa.

Toiminnan painopistealueet
Vuonna 2024 toimialan merkittavimmat painopisteet ovat palvelurakennetta kehittdamalla

vahvistaa peruspalveluita, palvelujen painopisteen siirtoa kevyempiin palveluihin, mutta sa-
malla taata laadukkaat erikoissairaanhoidon palvelut kokonaiskustannusvaikuttavasti.
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Erikoissairaanhoidon palveluiden on integroiduttava muiden sotepalveluiden kanssa kehit-
tamalla ja ottamalla kayttoon huolella valmisteltuja hoitoketjuja ja —prosesseja. Naiden ke-
hittdmisessa on huomioitava myds digitaalisten palveluiden kehittdminen.

Toimialan kehittdmiskohteita ovat yleisesti myos tiedolla johtaminen, palveluprosessit seka
asiakaslahtdisyyden ja -asiakaskokemuksen seké osallisuuden lisaéaminen. Toimiala tekee
tilvista yhteisty6td muiden toimialojen ja hankkeiden kanssa.

Peruspalvelut

Sotekeskuspalvelut

Painopisteena on asiakkaiden ohjaaminen oikea-aikaisesti oikealle ammattilaiselle hoidon-
tarpeen arvion perusteella ja tuottaa hoitotakuun rajoissa laadukkaat ja vaikuttavat avovas-
taanottopalvelut.

Osastopalvelut

Osastopalveluiden painopistealueet ja perustehtavat ovat akuutin terveysongelman ratkaisu
jaltai pitkaaikaissairauden tasapainottuminen niin, etta potilas pystyy odotettavissa olevan
toimintakykynsé mukaisesti mahdollisimman omatoimiseen ja osallistuvaan arkeen. Naiden
lisdksi osastopalvelut vastaavat perus- ja vaativan tason osastokuntoutuksesta seka elaman
loppuvaiheen hyvasta A- ja B- tason ymparivuorokautisesta palliatiivisesta hoidosta ja saat-
tohoidosta. Palveluketjun sujuvuus on kiintedssa yhteydessa ikaantyneiden kotiin annetta-
viin, tuettuihin asumispalveluihin ja erityispalveluihin, joten toiminnan painopistealueena on
naiden toimintojen yhteensovittaminen ja integraatio.

Tyoikaisten sosiaalipalvelut

Toiminnan painopisteend on ennaltaehkaisevien palvelujen ensisijaisuus. Painopistealu-
eena on riittavan varhain ja oikea-aikaisesti tunnistettu avun tarve seka oikein kohdennetut,
integroidut sosiaali- ja terveyspalvelut, jotka ehkaisevat ongelmien kasaantumista, vahenta-
vat kustannuksia ja takaavat oikea-aikaisen tuen asiakkaille. Painopisteena on kehittaa pal-
velukaytantoja varhaisen ja kevyen tuen tarpeeseen ja erityisen tuen tarpeessa olevien hen-
kiloiden moniammatillisten palvelukaytantdjen luomiseen.

Erityispalvelut

Erikoissairaanhoidon palveluissa painopisteena on laadukkaiden erikoissairaanhoidon pal-
veluiden tuottaminen omalle hyvinvointialueelle seka Itaiselle yhteistydalueelle ja osin myds
kansallisesti. Toiminnan muutoksen keskitssa tulevat olemaan vuodeosastotoiminnan ke-
ventaminen, leikkaustoiminnan kehittyminen entista enemman lyhytjalkihoitoiseksi seka sai-
raalatoiminnan rinnalle tuleva kotisairaalan ja ensihoitopalvelun yhdessa tuottama kotiin vie-
tyjen sairaalapalvelujen uudistaminen.
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Ydinyksikot ja operatiivinen yksikko

Tuotamme laadukkaita erikoissairaanhoidon diagnostisia- ja hoitopalveluita Pohjois-Savon
hyvinvointialueelle sekd sen Yhteistoiminta-alueelle. Sote-uudistuksen mukaista seutupal-
velua jatketaan palveluverkkouudistuksen mukaisissa puitteissa.

Laakinnalliset palvelut

Tuotamme laadukkaita erikoissairaanhoidon ja apteekin palveluita ja jatkamme mygs sote-
uudistuksen mukaista seutupalvelua. Huomioimme vaeston ikérakenteen ja kehityksen toi-
minnassamme. Kehitimme hoitoketjuja, prosesseja ja vaikuttavuutta. Olemme esitténeet
diabeteksen ja vajaaravitsemuksen hoidon tehostamista seké palliatiivisten palvelujen ke-
hittdmistéa vuodelle 2024.

Mielenterveys ja hyvinvointipalvelut

Tuotamme laadukkaita erikoissairaanhoidon nuorisopsykiatrisia, aikuispsykiatrisia seka
paihdepsykiatrisia palveluita Pohjois-Savon hyvinvointialueelle seké yhteistoiminta-alueelle.
Mielenterveyspalveluiden toiminnan kehittdminen henkildkunnan kouluttamisen ja yhtenais-
ten tutkimus - ja hoitolinjausten uudistamisella on tarpeellista palveluiden laadukkuuden var-
mistamiseksi. Omavalvontaa kaytdmme aktiivisesti kyetaksemme tunnistamaan kehittamis-
tarpeet.

Akuutti

Tuotamme lakisdateiset terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ymparivuorokautiset paivystys-
palvelut seka ensihoitopalvelut koko Pohjois-Savon hyvinvointialueelle laadukkaasti ja lain-
saadannon asettamien vaatimusten mukaisesti. Ensihoidon osalta liséksi ensihoitolaakari-
toimintaa tuotetaan koko YTA-alueen laajuisena.

Talouden tasapainon saavuttaminen

Yleisten palveluiden toimialan talousraami on erittéin tiukka ennusteen 2023, siirtyvien si-
jaismenojen, valtakunnallisten palkkaratkaisujen ja palkkaharmonisaation, yleisen hintake-
hityksen ja toiminnassa tapahtuvien muutosten vuoksi. Talousarvion 2024 laadinnassa on
huomioitu tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tavoitteet seka palvelustrategia, kun talou-
den kannalta valttamattomia sopeutuskeinoja on lahdetty viemaan eteenpain. Talouden ta-
sapainon saavuttaminen vuonna 2024 edellyttdd ohjelmien mukaisten tavoitteiden muutok-
sia toiminnassa ja henkiloston resurssoinnissa sekd onnistumista niissa. Ennen hyvinvoin-
tialueen, aikakautta syntynyt hoitovelka ja siitd johtuva, edelleen paheneva hoitotakuun to-
teutumattomuus haastaa toimialan sille asetetuissa taloudellisissa raameissa, jotta hoitota-
kuulainsaaddnnon mukaisesti toiminta saatettaisiin lain hengen mukaisesti ajan tasalle.
Yleisten palveluiden toimialan saamassa talousarvioraamissa ei ole osoitettu erillista rahoi-
tusta hoitotakuun toteuttamisen nakdkannalta tai ennen HVA uudistusta kertyneen (mm. ko-
ronapandemia, hoitajalakko) hoitovelan purkamiseksi.




Pohjois-Savon
hyvinvointialue 51

21.12.2023

Peruspalvelut

Sotekeskuspalvelut

Talousarvion 2024 laadinnassa on huomioitu sotekeskuspalveluiden osalta muun muassa
tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tavoitteet seka palvelustrategia. Toimintatuotto tavoit-
teeksi asetettu 16 M€ on optimistinen, silla tulokertyma tulee paaosin asiakasmaksuista eika
vuoden 2023 osaltakaan p&astéa ennusteen mukaiseen arvioon. Annetun talousraamin saa-
vuttamisessa on haasteita, koska toimintakuluista noin 60—70 %:a on henkildsttmenoja.
Sotekeskuspalveluiden osalta investointien maara on hyvin vahainen, lahinné suun tervey-
denhuollon puolella. Talousarviossa ei ole voitu myéskaan huomioida palveluiden ostoissa
nakyvaa inflaatiota. In-house-yhtididen kustannukset ovat olleet vuoden 2023 jo ennakoitua
suuremmat, joka vaatii tarkastelua myds vuoden 2024 aikana.

Talousarvioraamissa 2024 on vahennetty reilusti henkilostévuokrauksen osuutta ja maara-
aikaisen henkiloston palkkakuluja. Vakinaisen henkildston palkkakustannuksissa ei ole voitu
huomioida kaikkia jo tiedossa olevia korotuksia. Materiaalihankintoihin ei ole pystytty budje-
toimaan taysimaaraisesti vuoden 2023 ennustetun toteuman mukaisesti.

Talouden tasapainon saavuttaminen vuonna 2024 edellyttda ohjelmien mukaisten tavoittei-
den muutoksia toiminnassa ja henkiloston resurssoinnissa seka onnistumista niissa.

Osastopalvelut

Nykyisen osastopalveluverkoston yllapito talousarvion 2024 mukaisten sopeuttamisvaatei-
den (noin 7 M€) ja saatavissa olevan henkiloston mukaisesti on eparealistista. Nykyisen
palveluverkoston mukainen toiminnan yllapito vaatii kaikilla hyvinvointialueen osastoilla kol-
men (3) kuukauden mittaisia sulkuja talousarvion 2024 raamiin paasemiseksi. Edella maini-
tun vuoksi osastopalveluissa on harkittava vaihtoehtoa, jossa palveluverkostoa tiivistetaan
kahden-kolmen (2—3) yksikon verran.

Talousarviossa on tehty toimintakuluvahennyksia muun muassa henkildston palkkakustan-
nuksista, aineista, tarvikkeista ja palveluiden ostoista. Talousarvion toimintatuotto tavoite on
optimistinen. Toiminnan supistuminen henkildston saatavuuden mukaiseksi vahentéaéa koko-
naistulokertymaé, johon vaikuttavat myos loppuvuodesta aiheutuva maksukaton tayttymi-
nen.

Tyobikaisten sosiaalipalvelut

Hallitusohjelman kirjausten toteutuessa Kelan ensisijaiset etuudet eivat riita kattamaan kun-
talaisten valttAmattoman ja viimesijaisen toimeentulon tarvetta. Tama tarkoittaa, etta hyvin-
vointialueelta mydnnettavan tadydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen tarve tulee lisaan-
tyméaéan. Talousarvioraamiin pdéasemiseksi on vuoden 2024 talousarviossa taydentavan ja
ehkaisevan toimeentulotuen osuutta jouduttu vahentdmé&an yhteensa (1) miljoonaa euroa.
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Erityisasumispalvelujen kokonaisuuden hallinta on ollut haastavaa jarjestamistavan, sopi-
mushallinnan, palvelun laadun seka kustannusten seurannan osalta. Erityisasumispalvelut
kilpailutetaan em. syista. Kustannustaso ostopalveluissa tulee nousemaan kilpailutuksen
myo6ta. Talousarvioraamiin padsemiseksi erityisasumispalveluihin on kohdennettu (1) mil-
joonan vahennys. Talousarviossa ei ole pystytty huomioimaan hinnankorotuspainetta kilpai-
lutuksen osalta, joka on vahintd&n 800 000—1 000 000 euroa.

Erityispalvelut

Ydinyksikot

Menoraamissa pysyminen edellyttdd realistisuuden kannalta haasteellisia leikkauksia
(8,1 M€). Lakisaateiset palvelut on turvattava, joten taloutta pyritdan sopeuttamaan saasto-
ym. palkattomilla henkildston vapailla, jalkautuvien palveluiden karsimisella, laakarisijaisten
kayton vahentamisella, tarvikkeiden kayton saatelylla ja kilpailutuksin, kuntoutuksen seka
jononpurkuleikkausten ostopalvelujen vahentamisellda ja laboratoriokustannuksia karsi-
malla. Kuntoutus sai talouden vaivoin sopeutettua menoraamin mukaiseksi. Lakisaateisten
apuvalineiden arviointi- ja luovuttamiskaytant6a HVA:lla voidaan yhdenmukaistaa ja hintoi-
hin voidaan vaikuttaa kilpailutuksin. Lisasopeutus vaatisi myos fysioterapeuttien iltatyon lo-
pettamista, mika puolestaan heijastuisi vaikeassa hoitotakuutilanteessa olevan ortopedian
leikkaustoimintaan heikentavasti. Kuntoutuksen paivaosaston lakkauttaminen puolestaan
jattaisi kroonisista kivuista ja laajoista toiminnallisista oireista karsivat potilaat peruspalve-
luiden vastuulle. Ortopedian hoitotakuujonon purkuun on suunnitteilla kehittdmishanke, jo-
hon anotaan rahaa Strategian ja kehittamisen alueelta.

Operatiivinen keskus

Annettu menoraami ei mahdollista nykytasoisia palveluita, ja jatkossa tullaan vaatimaan
tarkkaa suunnittelua seka muutosta palvelukokonaisuuksien uudistamiseksi, jotta kaikki lain
velvoitteet huomioiden muutos voidaan toteuttaa.

Talousarviokierroksella on kuitenkin I6ydetty joukko rationaalisia sdéstdkohteita, mutta nii-
den kustannusvaikutus on riittdmaton menoraamiin pd&semiseksi ja osassa niista kustan-
nusvaikutus tulee vasta tulevina vuosina.

Merkittdva osa saastdista tulee kertymaan tydajan vahentamisestd, jolloin seurauksena tu-
lee olemaan erityisesti kiireettomaan polikliinisen hoitoon paasyn viivastyminen.

Ladkinnalliset palvelut

Talousarvioon jouduttiin tekemaan realistisuuden ndktkannalta haastavia leikkauksia. Ta-
loutta pyritddn saamaan tasapainoon laakkeiden ja laboratorionaytteiden kilpailutuksella,
saasto- ym. palkattomilla henkildston vapailla, lopettamalla laéakkeenvalmistus lisalmesta,
karsimalla laboratoriokustannuksia, kilpailuttamalla tarvikkeita yhdessa hyvinvointialueen
kanssa edullisempana vaihtoehtona. Taloutta saadaan tasapainoon myos lisaamalla digi-
taalisia palveluja. Myds Kliinisten ladketutkimusten lisdaminen tuo saastoja.
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Mielenterveys ja hyvinvointipalvelut

Talousarvio 2024 raami on ensimmaisen hyvinvointialueen toimintavuoden toteumaennus-
teeseen nahden ainakin noin 3 M€ alle toteuman. Tama tuottaa tarpeen sopeuttaa toimintoja
kustannussaastoihin pyrkien. Palvelujen ostot ylittavat ennusteen mukaisesti tAaman vuoden
talousarvion 15 M€. Niuvanniemen ja Vanhan Vaasan hoitokustannusten vahentaminen,
Paihdepalvelusaation sopimuksen uudelleen tarkastelu seka ostopalvelulaékaritoiminnan
vahentadminen voisivat tuoda saasttja. Myos muut maksusitoumuksin tuotettavat ulkopuo-
lelta ostettavat asiakaspalvelut tulisi saada vahenemé&an omaa toimintaa lisaamalla.

Akuutti

Palveluyksikk6é akuutin toimintakulujen osalta sopeuttamistarve suhteessa vuoden 2024
raamiin on yhteensa noin 5,5 M€. Akuutin palvelutuotanto on suurelta osin lakisaateista pal-
velua, mink&a supistaminen ei ole mahdollista. Kestavalle pohjalle rakentuvan vastuullisen
taloussuunnittelun toteuttaminen yksin palveluyksikon sisaisin leikkauksin ei ole mahdol-
lista, vaan se edellyttaa toimialat ylittdavaa yhteista palvelukokonaisuuksien tarkastelua ja
uudelleen suunnittelua realistisen siirtymaajan puitteissa. Pitkittyneet hairidtilat palveluket-
jujen toiminnassa ovat aiheuttaneet paivystyspalveluiden kroonistunutta kuormittumista. Eri-
tyisesti peruspalveluiden palveluntuotannon ongelmat ovat johtaneet epatarkoituksen mu-
kaisesti potilaiden ylivuotoon paivystyspalveluiden piiriin ja vastaavasti ikdéntyneiden pal-
veluissa, ettd osastopalveluissa ilmenevét henkilostdhaasteet ovat merkittavasti vaikeutta-
neet potilaiden jatkohoitoon siirtymista ja siten ajoittain jopa moninkertaistanut paivystyspo-
tilaiden l&apimenoaikoja. IImidsta johtuen, tyypillisesti osastohoitoa kallimmasta paivystyk-
sellisestd hoidosta aiheutuvien kustannusten kasvua on ollut mahdotonta hallita. Kasvava
kustannuskehitys on mahdollista katkaista kehittamalla potilaiden kotiutumisprosesseja
seka jatkohoitomahdollisuuksia yli palveluyksikkd- ja toimilinjarajojen.

Henkiloston riittavyys erityisesti osaamisen nakokulmasta on osoittautunut suureksi haas-
teeksi varsinkin paivystyspalveluiden osalta. Tasta johtuen ylitdiden ja erilaisten halytysra-
hojen kayttoa on jouduttu hyddyntdmaan ennakoitua enemman, mika on johtanut henkilos-
tokulujen ylittymiseen. Tyon houkuttelevuuden lisaamiseksi kehitteilla on mm. uraporrasmal-
lin mukaisen palkkarakenteen kehittaminen paivystykseen, mutta silla tavoiteltavat kustan-
nusvaikutukset ovat arvioitavissa vasta vuosien aikajanteella.

Tavoitteet/toimenpiteet

Peruspalvelut

Sotekeskuspalvelut
Sotekeskuksen tavoitteena on tuottaa hoitotakuun rajoissa vaeston tarvitsemat avovastaan-
ottopalvelut tasapuolisesti asuinpaikasta riippumatta.
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Osastopalvelut

Osastopalveluiden tavoitteena ovat laadukkaat, asiakaslahtoiset, potilasta ja hanen laheisi-
aan osallistavat asiantuntevat ja luotettavat terveydenhuollon palvelut. Palvelut jarjestetaan
omana toimintana yhteistytéssd HVA:n muiden toimijoiden kanssa. Ostopalvelua kaytetaan
maksusitoumuksina vain muiden HVA:n osastoille akuutti- tai erityistilanteissa joutuneiden
potilaiden hoitoon.

Tyoikaisten sosiaalipalvelut

Tyoikéaisten sosiaalipalveluissa turvataan yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riitta-
vat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekda muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet. Lisaksi teh-
tavana on turvata asiakaslahtéinen yhteistyd eri toimijoiden kesken. Tydikaisten sosiaalityd
ja sosiaaliohjaus ovat muutosta tukevaa asiantuntijaty6té, jossa rakennetaan yhdessa asi-
akkaan kanssa asiakkaiden tarpeita vastaava tuen ja palveluiden kokonaisuus ja seurataan
sen toteutumista ja vaikuttavuutta. Tydikaisten sosiaalipalveluita jarjestetddn omana toimin-
tana, ostopalveluna seka palvelusetelilla.

Erityispalvelut

Ydinyksikot

Tavoite on tuottaa korkeatasoisia, vaikuttavia ja hinnaltaan kilpailukykyisia palveluja Poh-
jois-Savon hyvinvointialueen ja yliopistollisen sairaalan YTA-alueen vaestélle ja hoitopaikan
valinnan vapautta kayttaville potilaille, keskittamisasetuksen ja hoitotakuun mukaisesti. Ke-
hitamme lyhythoitoprosesseja leikkaushoidossa, digihoitopolkuja seka virtuaalivastaanotto-
toimintaa ja hoidon vaikuttavuutta. Koko hyvinvointialuetta tukevia digitaalisia alustoja tul-
laan kayttamaan diagnostisten tutkimusten lausunnoissa ja konsultaatioissa.

Operatiivinen keskus
Jatketaan lyhytjalkihoitoisen kirurgian kehittdamista. Vuodeosastohoidon kysynnan vahenta-
minen. Paivystysleikkaustoiminnan jarjestelyiden uudelleenarviointi.

Laakinnalliset palvelut

Tavoite on kehittaa digitaalisia palveluita asiakasnakokulma huomioiden, lisata kilpailutusta,
hyodyntad laaturekistereja, pitdd tyoturvallisuudesta ja ty6hyvinvoinnista, ennakoivasti
huolta. Tavoitteena on edelleen pitaytya hoitotakuussa.

Mielenterveys ja hyvinvointipalvelut

Tavoitteena on kehittda mielenterveyspalveluja vastaamaan hoitotakuun mukaisesti potilai-
den tarpeisiin. Potilaslahtdinen palvelujen kehittdminen on ensisijaista. Pyrimme panosta-
maan myos perustason mielenterveyspalvelujen tukemiseen konsultaatiopalveluja kehitta-
malla seka ohjaamalla matalan kynnyksen palvelujen kaytt6a perustasolla.
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Akuutti

Tavoitteenamme on tuottaa asiakas- ja potilaslahtoisesti laadukkaita ja korkeatasoisia pai-
vystys seka ensihoitopalveluita Pohjois-Savon hyvinvointialueella ja YTA —alueella hyédyn-
tden palveluketjujen ja hoitoprosessien kehittamista sek& uusien, kevyempien ja samalla
kustannustehokkaampien toimintamallien kehittamista poikkihallinnollisesti yli palveluyk-
sikkd, toimilinja- ja toimialuerajojen.

Tavoitteet/mittarit

Peruspalvelut

Organisaatiotaso

Suunnittelukauden tavoite

Mittarit

Toimenpiteet

Edistaa hyvinvointialueen
strategisia tavoitteita

SOTE-keskus

*Kiireettdman hoitoon paasyn
varmistaminen lain saatamissa
rajoissa.

*Edistaa terveytta ja ehkaista
kansansairauksia.

*Vahvistaa peruspalveluiden
palvelutarjontaa ja hoidonporrastusta.

* Hoitoon paasyn toteutumisaika
(odotusaika) hoidon tarpeen
arvioinnista (14 vrk)

» COC-indeksi (hoidon jatkuvuus)

*Etépalveluiden kayton %-osuus
kaikista kaynneista.

« Lahetteiden maara erityispalveluihin

« Asiakassegmentaation
kayttoonotto ja aktiivinen
hyodyntaminen.

* Yhtenevan palvelutarpeen arvion
kehittaminen ja kayttdonotto.

« Vastaanoton toimintamallien
vertaaminen ja tarvittaessa
yhdenmukaistaminen.

« Kaytettavissa olevien resurssien
hyodyntaminen alueellisesti.

* Hoitoketjujen ja Kéypa hoito
—suositusten yhtenevaisen kayton
lisaédminen koko
hyvinvointialueella.

« Pohjoissavolaisten terveys, hyvinvointi ja
turvallisuus paranevat.

« Vahvistamme ennaltaehkaisevia ja
perustason palveluita.

« Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen
ovat toimintamme perusta.

« Tydomme on laadukasta ja
asiakaslahtoista.

« Yhteensovitamme erilaiset palvelut
vastaamaan asukkaidemme tarpeita

» Talous on tasapainossa.

Organisaatiotaso

Suunnittelukauden tavoite

Mittarit

Toimenpiteet

Edistaa hyvinvointialueen
strategisia tavoitteita

Tyoikaisten
sosiaalipalvelut

« Edistaa asiakkaiden itsenaista
selviytymista

« Vastata asiakkaiden akuutteihin
ennakoimattomiin taloudellisiin
tarpeisiin.

* Varmistaa henkildstéresurssin
riittavyys laadukkaan ja vaikuttavan
suunnitelmallisen sosiaalityon
tuottamiseksi.

» Tukea asiakkaiden elaméantilannetta
siten, etta palveluntarve kevenee.

» Harkinnanvaraista toimeentulotukea
(ehkéiseva ja taydentavé) saaneet
kotitaloudet (Ikm)

* Asiakasméaéara/ suunnitelmallisen
sosiaalityon sosiaalitydntekija (60)

* Asiakkaan tilanteen
kokonaisvaltaisen selvitystyon
kehittaminen.

» Moniviranomaistyon ja
moniammatillisen tyéskentelyn
seké ennaltaehkéisevéan
tyonotteen kehittaminen.

« Palvelukuvausten ja
hankintamuodon yhtenaistaminen.

* Henkil6storesurssin
kohdentaminen siten, etta eri
tyontekijdiden ammattitaitoa
voidaan hyoédyntaé parhaiten
palveluprosessin eri kohdissa.

* Muistutuksiin ja kanteluihin
vastataan 4 viikon kuluessa asian
vireilletulosta ja niiden sisaltéa
seurataan.

* Pohjoissavolaisten terveys, hyvinvointi ja
turvallisuus paranevat.

» Kannustamme ja tuemme asukkaitamme
osallisuuteen ja omatoimisuuteen

« Vahvistamme ennaltaehkaisevia ja
perustason palveluita.

* Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
ovat toimintamme perusta.

» Tydbmme on laadukasta ja
asiakaslahtoista.

* Yhteensovitamme erilaiset palvelut
vastaamaan asukkaidemme tarpeita

* Talous on tasapainossa.
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SRR EERE Suunnittelukauden tavoite Mittarit Toimenpiteet T hyvllnv0|nF|aIgeen
strategisia tavoitteita

+ Ratkaista akuutti terveysongelma * Hoitojaksot ja -paivat (Ikm) « Yhteisen tilannekuvan + Kannustamme ja tuemme asukkaitamme

ja/tai tasapainottaa pitkaaikaissairaus yllapitaminen palvelujarjestelman |osallisuuteen ja omatoimisuuteen

niin, etta potilas pystyy odotettavissa | « Hoidetut asiakkaat (Ikm) yhteensovittamiseksi ja

olevan toimintakykynsé mukaisesti sujuvoittamiseksi erikois- ja perus- |+ Vahvistamme ennaltaehkaisevia ja

mahdollisimman omatoimiseen ja * Hoitojakson keskipituus (12 vrk) palveluiden seké ikaihmisten perustason palveluita.

osallistuvaan arkeen. palveluiden kanssa.

*Kehittaa perus- ja vaativan tason « HILMOon raportoidut hoidonaikaiset * Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

osastokuntoutusta haittatapahtumat « Hoitotydn resurssien riittdvyyden |ovat toimintamme perusta.

*Kehittda eldman loppuvaiheen edistaminen tyotehtavia

arvokasta hoitoa tarkentamalla ja muiden » Tydbmme on laadukasta ja
ammattiryhmien seka kolmannen |asiakaslahtoista.

Osastopalvelut sektorin tuella.
* Yhteensovitamme erilaiset palvelut
« Potilastydssa olevien vastaamaan asukkaidemme tarpeita
terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammatillisen |+ Talous on tasapainossa.
osaamisen vahvistaminen
perehdytyksen seké taydennys- ja
jatkokoulutuksen avulla.
« Osastojaksojen vaikuttavuuden
parantaminen ja seuranta.
Erityispalvelut
Suunnittelukauden tavoite Mittarit Toimenpiteet B AT

strategisia tavoitteita

« Tehostaa leikkaustoimintaa ja sen
johtamista

« Kayttaa lisalmen ja Varkauden
sairaalatoiminta taysimaaréaisesti
paikallispuudutuksessa tapahtuvassa
kirurgiassa

« Poliklinikka toiminnan uudistaminen

* Toiminnallinen mittari: >6 kk hoidon takia
jonottaneiden méaara erikoisaloittain

Taloudellinen mittari: >6 kk jonottaneiden
jononpurkuun kaytetty rahoitus eriteltyna:

« ostopalvelu

* palveluseteli

* poikkeuksellinen ylityd tai

« Jarviseudun terveyden kautta ostettu palvelu
« valinnanvapautta kayttaneet

« Lyhytjalkihoitoisen (ei vuodeosastohoitoa)
kirurgian osuus kokonaisleikkaustoiminnasta
erikoisaloittain.

» Oman leikkaustoiminnan lisddminen ja
leikkausjonojen purku:

*paivaaikaisen toiminnan lisédminen
«Leikkaustoiminnassa tavoitellaan prosessien

uudistamista erikoisaloittain erityisesti nostamalla

lyhytjélkihoitoisen kirurgian (ei
vuodeosastohoitotarvetta leikkauksen jalkeen)
osuutta joka nykyisellaédn on noin 40 % kaikesta
kirurgiasta.

« Kiireettémaan erityispalvelujen

poliklinikkatoimintaan tehdaan kokonaistarkastelu

ja tyonjaon/hoidon porrastuksen uudelleen
arviointi. Tavoitteena on vahentaa
erityispalvelujen poliklinikkatoimintaa.

« Pohjoissavolaisten terveys, hyvinvointi
ja turvallisuus paranevat.

« Vahvistamme ennaltaehkaisevié ja
perustason palveluita.

» Tydbmme on laadukasta ja
asiakaslahtoista.

* Yhteensovitamme erilaiset palvelut
vastaamaan asukkaidemme tarpeita

* Talous on tasapainossa.

« Varmistaa etta ikaantyneiden hoito
tapahtuu oikeassa paikassa

« Erityispalvelujen ja peruspalvelujen
vuodeosastoilla sosiaalihuoltolain mukaiseen
asumis- ja kotihoitoon tai sen arviointiin
odottavien potilaiden maara

« Yhteisen tilannekuvan yllapitdminen
palvelujarjestelmén yhteensovittamiseksi ja
sujuvoittamiseksi erikois- ja perus- palveluiden
seka ikaihmisten palveluiden kanssa.

» Rakenneuudistus

« Vuodeosastotoiminnan tehostaminen ja
integraation parantaminen

« Rakenneuudistuksen tavoitteena on
terveydenhuollon vuodeosastoilla
keskittya lyhytjélkihoitoisiin
hoitojaksoihin niin erikois- kuin
peruspalveluiden vuodeosastoilla

« Rakenneuudistuksen tavoitteena on
vahentaa raskasta vuodeosastohoitoa
niin jaksojen maaran kuin keston osalta

« Erityispalvelujen vuodeosastohoitojaksojen ja
hoitopaivien maaran kehitys erikoisaloittain
jaoteltuna paivystyksellisiin ja ei-
paivystyksellisiin

Ylia
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Henkildsto

Henkildston riittavyys ja saatavuus haastaa koko yleisten palveluiden toimialaa. Toimiala on
aktiivinen henkildstdn saatavuuden vahvistamiseen, kansainvéliseen rekrytointiin, tyéhyvin-
vointiin ja pitovoiman lisdamiseen liittyvisséd kokonaisuuksissa. Toimiala osallistuu tervey-
den- ja sosiaalihuollon ammattihenkildiden koulutukseen yhteistydssa Sakkyn, Savonian ja
It&-Suomen yliopiston kanssa. Oppilaitosten opetus on muuttunut yha vahvemmin ty6ssa-
oppimiseksi.

Peruspalvelut

Sotekeskuspalvelut

Henkilostovajetta on seka laakari- ettd hoitohenkilostossa. Rekrytointivaikeudet painottuvat
enimméakseen pohjoiselle ja lantiselle alueelle, mutta koko HVA:n tasolla tarvitaan toimia
veto- ja pitovoiman parantamiseksi. Toimintojen turvaamiseksi joudutaan miettimaan uusia
toimintamalleja, mm. eténa tuotettavien palveluiden laajentamista seka palveluiden tuotta-
mista alueen sisélla keskitetysti. Palvelustrategia vaatii kirkastamista myos silta osin, mita
erityispalveluita on tarpeen tuottaa sotekeskuksiin.

Osastopalvelut

Organisaation johto ja esihenkil6t sitoutuvat valmentavan johtamisen viitekehyksen mukai-
sesti henkiloston tydkyvyn, ty6turvallisuuden ja ty6hyvinvoinnin vahvistamiseen. Henkils-
toresurssia kohdennetaan potilaiden hoidontarpeen mukaisesti huomioiden tydyksikoiden
haasteet, kuormitus ja tyoturvallisuus. Aktiivisen tuen toimintamallia hyddynnetaan aktiivi-
sesti sairauspoissaolojen alentamiseksi. Ammatillista osaamista vahvistetaan yhdessa asi-
antuntija- ja koulutusorganisaatioiden kanssa, kiinnitetddn huomiota kaytettavissa oleviin
tietoteknisiin ratkaisuihin seké edistetaan monialaista ja moniammatillista yhteisty6ta eri am-
mattiryhmien valilla. Osastopalvelut toimivat osana terveydenhuollon ammattihenkildiden ja
erikoistuvien laakareiden oppimisymparist6a, jolla vahvistetaan rekrytointia ja turvataan riit-
tava ja osaava henkilosto alueella.

Tyobikaisten sosiaalipalvelut

Tyo6ttomiin tydnhakijoihin liittyva aktivointisuunnitelmatyd ja monialainen yhteispalvelu on
osoittautunut henkiloston osalta haasteeksi. Sosiaalipalveluilla on lakisaateinen velvoite
osallistua ko. palvelukokonaisuuksiin. Edella mainittua ty6ta tehnyt henkilostéresurssi on
jaddnyt peruskuntiin hyvinvointialueen siirron myota, eikéd korvaavaa henkilostéresurssia toi-
mintaan ole pystytty osoittamaan hyvinvointialueen toiminnoista. Tyontekijoiden vaihtuvuus
ja rekrytointivaikeudet johtavat siihen, ettd samaa henkilostéresurssia kaytetaén eri palve-
lupisteissa, jolloin liikkuminen lisdantyy. Sahkdisten palvelukanavien kayttoa kehitetaan asi-
akkaiden palveluntarpeisiin vastaamiseksi. Tyohyvinvointia lisdtadan valmentavalla
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johtamisella seka lahiesihenkildiden ja palveluyksikdn sisdisen tiimitydn antaman tuen vah-
vistamisella. Talousarvioesitys 2024 ei sisélla henkilostoresurssi lisayksia.

Erityispalvelut

Henkiloston osalta panostamme huippuosaamiseen, kehittdmiseen ja tydhyvinvointiin. Kan-
nustamme tutkimuksen tekemiseen, luomme sille hyvat edellytykset ja pidamme huolta kor-
keatasoisesta opetuksesta myds veto- ja pitovoimatekijana. Tavoitteemme on my6s sopeut-
taa perustoimintaamme vahenevan henkiléston tilanteeseen.
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5.3 Ikaantyvien palvelut

IKAANTYVIEN PALVELUT SITOVAT TAVOITTEET, 1000 €

Alkuperainen Muutettu
TA 2023 TA 2023 TA 2024 Muutos
€ %
Toimintatuotot 53 572 56 155 52 200 -3 955 -7,0
Toimintakulut -257 157 -262 429 -290 600 -28 171 10,7
Toimintakate -203 585 -206 274 -238 400 -32 126 15,6

Sitovat tawitteet ovat ulkoisia tuottoja ja kuluja.
Toimintaymparistén kuvaus

Ikaantyneiden toimialan periaatteena on tukea ikaantyneiden mahdollisuutta elaa arvok-
kaasti, turvallisesti ja omatoimisesti kotona oikea-aikaisilla ja riittavilla palveluilla seka jar-
jestaa tarpeen mukaan ymparivuorokautista asumista ja hoitoa. Palveluja tuotetaan omana
toimintana, ostopalveluna seka palvelusetelilld. Lahtdkohtana on asiakkaan kotona asumi-
nen ja palveluiden jarjestaminen kotiin tai kodinomaiseen ymparistoén elaméan loppuun
saakka. Laaketieteellinen hoito ja konsultaatiot, lyhytaikaisjaksot, kuntouttavat arviointijak-
sot seka kuntoutus tukevat kotona asumista. Palvelutarpeen arvioinnissa keskeista on asi-
akkaan kokonaisvaltainen tilanteen arviointi palveluohjauksellisella toimintatavalla ja kaytta-
malla arvioinnin tukena luotettavia toimintakykymittareita. Palveluissa keskeistéa ovat ennal-
taehkaisevat, ennakoivat seké toimintakykya ja osallisuutta vahvistavat toiminnot. Palvelut
seka niiden kehittdminen pohjautuvat nayttéén perustuviin tydmenetelmiin

Pohjois-Savon vaesto ikaantyy, kaytannossa yli 75 v. vuotiaiden ikdluokka kasvaa vuosittain
noin 1250 ikaihmisella. Ikdantymiskehityksen vaikutus talouteen lisdantyneena palvelutar-
peena on noin 12 M€/vuosi.

Keskeinen palveluiden jarjestamiseen vaikuttava ndkokulma on vaikeus rekrytoida henkilo-
kuntaa tarvetta vastaavasti. HenkildstGvaje vaikuttaa merkittavasti jo nyt suunniteltavaan
palvelurakenteeseen. Resurssivaje on lisannyt oman henkilokunnan valillisia tydvoimakus-
tannuksia, esim. ylitdiden kertymisen kautta ja toisaalta lisannyt vuokratyévoiman ja palve-
luostojen kayttoa.

Toimialan inflaatiokehitys jatkuu ja yksityisen sektorin sosiaalipalvelujen tydehtosopimusten
korotusvaikutus ostopalvelujen hinnanmuodostukseen on merkittava.

Palvelustrategiassa lahtokohtana ovat toimintakykya ja kotona asumista tukevat palvelut.
Mika kaytadnnossa tarkoittaa kevyttd avohoitopainotteista palvelujen jarjestamistapaa. Kay-
tanndssa tdma tarkoittaa ymparivuorokautisen hoivan peittavyyden pienentamista, kotihoi-
don palvelujen peittdvyyden vahaista pienenemista ja teknologian lisdantyvaa hyvaksikayt-
to6a palvelumuotona.

Kehittyvaa yhteisollisen asumisen rakennetta tarkastellaan osana kotihoidon peittavyytta,
miké& tarkoittaa kotihoidon palvelujen kohdentamista varsinkin vaativiin palvelutarpeisiin.
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Palvelustrategiassa aiemmin lahtékohtana on ollut omaishoidon ja perhehoidon peittavyy-
den halittu lisdéaminen.

Tietojohtamisen tytkalujen kehitystyo ja niiden tuki tilannekuvan yllapitdmiselle ja johtami-
sen tueksi on valttAmatonta

Lain aiheuttamat muutokset

Talousarvion laadinnan lahtékohtana oli vuoden 2023 ennustettu talouden toteuma. Koska
lainsaadantdmuutoksia toteutui 1.4.2023 alkaen esim. henkilostomitoituksen osalta aiheut-
taa se heijaste vaikutuksena sopeuttamistarpeen ostopalvelukustannuksissa ja omassa pal-
velutuotannossa

Toiminnan painopistealueet

Talousarvioissa tavoitellaan merkittavia toiminnallisia muutoksia, joiden jalkauttaminen
osaksi arjen palvelutuotantoa on vaativa ja resurssejakin vaativa toiminnallisen muutoksen
toimeenpano. Toiminnan tuottavuuden tueksi on kaynnissa kehittamisrahoituksella merkit-
tdva maara kehittamishankkeita.

Ikaantyneiden toimialalla on kolme palveluyksikkoa, joiden keskeiset toiminnalliset paino-
tukset on kuvattu alla.

Toiminnalliset painotukset asiakasohjaus ja geriatriset palvelut

» Ohjaus ja neuvonta, asiakkaiden omavastuu

« Erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden tunnistaminen ja sosiaalitydn kehittaminen
kohti suunnitelmallista sosiaality6ta

* Omaishoidon painottumien raskaampiin asiakkuuksiin ja perhehoidon kehittaminen

* RAIl:n hyédyntamien ja uudet palvelujen myontamisperusteet

* Geriatristen poliklinikoiden kehittamisty6

Toiminnalliset painotukset kotiin annettavat palvelut

» Kuntoutumien, kotiutusyksikkétoiminta, kotihoidon kuntouttavat arviointijaksot
 Etahoiva, laakehoitoautomaatit

* Yhtenainen turvapalvelukokonaisuus

* Hoitotahdot, ennakoivat hoitosuunnitelmat

Toiminnalliset painotukset asumispalvelut

* Yhteisollinen asuminen

* Lyhytaikaishoidon kehittaminen

» Toimintakyvyn tukeminen asumispalveluissa

+ Palveluverkostoratkaisut

* Hoitotahdot, ennakoivat hoitosuunnitelmat ja saattohoidon kehittaminen




Pohjois-Savon
hyvinvointialue 61

21.12.2023

Talouden tasapainon saavuttaminen

Talousarviossa on huomioitu vaistamattomat menopaineet. Kun talousarvion lahtokohta
vastaa taman vuoden menoennustetta, kaikki ne kulut, jotka ovat osavuotisia eli syntyneet
vuoden 2023 aikana ja jatkuvat vuodelle 2024 aiheuttavat rahoituksellisen vajeen;

- asumisen mitoitus 5,2 M€

- palkat/henkiléstomitoitus alkuvuoden 2023 osalta ja vuoden 2024 korotusvaraus 8,3 M€
- |adkerobotit ja jarjestamisvastuun mukaiset puutuvat palvelut seka Hop-keskuksen
resursointi 0,5 M€

- asumisen hinnankorotusesitykset 3,6 M€

- sijaismaararaha leikkaus n. 3,3 M€

Em. kokonaisuuksista syntyy noin 21 M€ sopeutuspaine, mikali sidosyksikkdjen osalta so-
pimusneuvotteluissa yhdessa omistaja ohjauksen kanssa ei pysyta nykyisessa kustannus-
tasossa, toimialan sopeuttamistarve kasvaa edelleen.

Katetasolla toimialan tilannetta voidaan parantaa kiinnittamalla huomiota ja tukemalla asi-
akkaita hakemaan heille kuuluvia etuisuuksia. Asiakkaiden tulopohjan vahvistumien vahvis-
taa myos hyvinvointialueen tulokertymaa.

Sopeutuskeinot
* Vaikutetaan
» Asiakasmaariin kaikissa palveluissa
* Kyvyissa palvelutarpeissa oma vastuu edelleen korostuu
* Vahvistetaan kotihoidon kyvykkyytta hoitaa vaativia
asiakkuuksia
* Omaishoidon kohdentaminen ja perhehoidon vahvistamien
» Kevyiden palvelutarpeiden sijaan tukemaan vaativampia
asiakkuuksia
* Asiakastunnin hintaan
* Vakituisen henkildkunnan ja sijaiskayttdéa vahvistamalla
» Vahennetaan vuokratyota ja ostopalveluja
* Hyddynnetaan teknologiaa; virtuaalihoito, l&adkerobotit, sote-
tilannekeskus
+ sairaslomien vahentamistavoite
* RAl:n hyédyntaminen asiakasohjauksessa
* Asiakasajan arviointi
+ Kriteerien mukainen palveluihin ohjautumien
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Tavoitteet/toimenpiteet

Sopeutus kaytannossa
Ikaantymiskehityksen aiheuttamaa lisdantyvaa palvelutarvetta ei huomioida omaishoidossa,
kotiin vietavissa palveluissa eika asumispalveluissa. Kustannusvaikutus n.11,8 M€.

Lisaksi

* Omaishoito
» Kohdennetaan uudelleen ja leikataan tdmé&n vuoden ennusteen mukaisesta
toteumasta
» vahennetty 1,0 M€ (9,2 %)

« Kotiin vietavat palvelut sisaltaen yhteisallisen asumisen
* Vahennetaan asiakkuuksia ja asiakastunteja n. 8300 h/kk hyddyntaen
teknologiaa ja RAl:n mahdollisuuksia asiakasaajan kohdentamisessa
* vdhennetty 7,4 M€ (vastaa n 150 htv)

* Ymparivuorokautinen palveluasumine
* Vahennetaan noin 300 asiakaspaikkaa ostopalveluista ja omasta tuotan-
nosta
* Luovutaan laitoshoidosta, arvioidaan mahdollisuudet luopua oman tuotan-
non toiminnallisesti heikoista/kallista yksikoista tai yksikdista, joiden toiminta
on uhattuna rekrytointihaasteiden takia
» vdhennetty 9,3 M€

* Palveluostojen vuokratydvoiman ja sijaiskayton vahentaminen
» Keskeista on hallita ty6hintaa ja vAhentéaéa sairauspoissaoloja
* Yhteistyd Pelastustoimen kanssa
* vdhennetty 3,3 M€

Ikaantyneiden palveluiden toimialalla keskeisin tavoite tydhyvinvointijohtamisessa on tur-
vata tydvoiman saatavuus ja pysyvyys vastaamaan palveluntarvetta ja lain asettamia vaati-
muksia. Tavoitteena on varmistaa motivoitunut ja ammattitaitoinen henkilosté kayttaen eri-
laisia rekrytointikeinoja (mm. oppisopimus, tyOperainen maahanmuutto) sek& monipuolista-
malla henkilostorakennetta. Tavoitteena on selkeéasti vahvistaa oman vakituisen henkilokun-
nan osuutta ja vastaavasti vahentaa sijaisten ja vuokratydvoiman kayttoa ja minimoida asia-
kaskohtainen palveluiden osto.
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Tavoitteet/mittarit

Mittarit Tavoitetaso | Edistda hyvinvointialueen strategisia tavoitteita
L . . » Kannustamme ja tuemme asukkaitamme
w o

Omaishoidon piirissa olevat, % yli 75 v 4,5 osallisuuteen ja omatoimisuuteen.

Perhehoidon hoitopéivien maara ikaantyessa 10000|. pohjoissavolaisten terveys, hyvinvointi ja
turvallisuus paranevat.

Perhehoidon asiakasméaara ikaantyneissa 50
» Vahvistamme ennaltaehkaisevia ja perustason

Yli 75 v. %-osuus asumisen eri palvelumuodoissa: .- palveluita.

Ympérivuorokautinen asuminen L o
« Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ovat

toimintamme perusta.

Yli 75 v. %-osuus asumisen eri palvelumuodoissa: 20
Yhteiséllinen asuminen |+ Tydmme on laadukasta ja asiakaslahtdista.

* Yhteensovitamme erilaiset palvelut vastaamaan

Yli 75 v. %-o0suus asumisen eri palvelumuodoissa: Laitoshoito 0,1 X ’
asukkaidemme tarpeita.

Saanndllisten kotihoidon peittavyys yli 75 v. 16,0

« Talous on tasapainossa.

Henkilosto

Hyvinvointialueen kaynnistyminen ja nyt kaynnissa oleva uuden organisaatiokulttuurin
omaksuminen ovat muutostilanne, joka aiheuttaa epavarmuutta seka vahentéaa psykologista
turvallisuutta. Muutoksen hallintakeinoina ovat tiedottaminen ja osallistamisen varmistami-
nen muutoksessa, muutosjohtaminen seka hyvinvointialueen prosessien, toimintamallien
seka johtamisperiaatteiden jalkauttaminen (Johtamisen kasikirja). Keskeista on tyontekijoi-
den osallistuminen ja vaikutusmahdollisuuksien turvaaminen. Ikd&ntyneiden palveluissa jat-
ketaan vuonna 2023 aloitettua toimialan vuoropuhelurakenteiden seka paivittaisjohtamisen
toimintamallin kehittamista ja toimeenpanoa. Tyon hallinnan tunnetta henkil6ston osalta pa-
rannetaan selkeilla tehtavankuvilla, tydnjaolla ja tydohjeiden hallintaa parantamalla.

Keskeiset tydhyvinvoinnin painopistealueet ovat edella kuvatun perusteella:

Henkiloston mahdollisuus tehdd omaa perustehtavaa. Painopiste on erityisesti ikaantynei-
den palveluiden l&hijohdon tydnkuvan selkeyttdmisessa ja johtamistyon edellytysten turvaa-
misessa.

Muita keskeisia keinoja ovat vuoropuhelurakenteiden kehittaminen ja toimeenpano,
keinot tyonhallintaan, mahdollisuus kehittdéda omaa osaamistaan, sekd ammattimainen joh-
taminen ja asiantuntijatuki ikdantyneiden palveluiden henkildstolle perustehtdvassa onnis-
tumiseksi.

Muutos palvelustrategian mukaiseen kevyeen palvelurakenteeseen henkiléston nakodkul-
masta tarkoittaa:
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- 0saamisen paivittdmista, yhdenmukaista toimintakulttuuria, uudenlaisia toimintatapoja,

- mahdollisesti epatarkoituksenmukaisista toimipisteista luopumista ja siihen liittyvia tyon-
tekijakohtaisia urakeskusteluja

- teknologian hyddyntamista ja siihen liittyvAdn osaamisen varmistamista

Uuden asiakastietojarjestelmén ja rakenteisen kirjaamisen kayttéonotto edellyttavat uusien
tyoprosessien maarittelya ja kayttoonottoa seka mittavaa henkildstéresurssointia koulutus-
ten ja kayttdonoton lapiviemiseksi.

Ikdantyneiden palveluiden henkildston maara oli 3352 (9/2023), josta vakituisen henkilokun-
nan osuus noin 60 %.

Vaikutusarviot

Ympéarivuorokautisen hoivan peittdvyyden laskun osalta sopeutus on strategian mukainen.
Kevyempien palvelujen eli omaishoidon ja kotiin vietavien palvelujen osalta sopeutuksessa
palvelujen saatavuus kiristyy verrattuna aiempaan palvelustrategiseen valintaan. Nyt tavoi-
teltava rakenteen muutosvauhti on selkeasti kireampi.

Kaytannossa palvelujen piiriin paddsemisen kynnysta nostetaan omaishoidossa, kotihoi-
dossa ja ymparivuorokautisessa asumisessa. Asiakkaiden oma lahiympariston ja omaisten
rooli ikdihmisten tukena korostuu. On syyta tunnistaa se, etta keskeinen ajuri palveluraken-
nemuutokselle on jo nyt toimintaan vaikuttava tydvoimavaje. Vajeen ennakoidaan edelleen
hankaloituvan. Nain ollen tosiallisesti on syyta varautua siihen, etta tyévoimavaje on talout-
takin vahvempi muutostekija, jonka hallitsemiseksi rakenteita ja niiden tyévoimavaltaisuutta
on edelleen syyta keventaa.

Uuden sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kayttéonotto on mittava ponnistus koko hy-
vinvointialueella, mutta erityisesti ik&antyvien toimialalle johtuen suuresta kayttajamaarasta
ja toiminnan luonteesta. Mikali kayttéonotto projektissa joudutaan merkittdvaan manuaali-
sen tiedon siirtoon, vie se resursseja arkityosta. Tama nakyy erityisesti asiakasohjauksen
tyomaarassa ja asettaa omat reunaehtonsa ja riskit jonojen hallintatavoitteen suhteen.

Toiminnalliset painotukset ja hyvinvointialuetasoiset vaikutukset (integraatio)

Ikaantyneiden palveluiden toiminta- ja vetokyky jarjestaa tarpeen mukaisia palveluja vaikut-
taa osaltaan yleisten palvelujen osastotoiminnan kyvykkyyteen tuottaa tarpeen mukaisia
sairaanhoidon palveluita. Keskeista on prosessien toimivuus ja odotusaikojen hallinta. Tata
toimialojen valista rajapintakysymysta ratkaistaan kehittamalla ja luomalla ns. kotiutusyksik-
kotoimintaa ikaantyneiden toimialalle kehittdmisrahoituksen tukemana. Samaa tavoitetta el
rajapinnan selkeytta parannetaan arvioimalla kotisairaalan optimaalinen organisatorinen si-
joittuminen toimialueiden valilla. Myds kdynnissa oleva akuutisti sairaan igdkkaan palveluko-
konaisuuden selvitystyd, edesauttaa toimialojen valisen integraation toteutumista.
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Talousarvion toteuttamisen reunaehdot ja hyvinvointialuetasoiset vaikutukset

Toimialojen ollessa riippuvuussuhteessa toisiinsa on asiakasprosessien sujuvuus eli kay-
tannossa jonojen hallinta ikdantyneiden palveluissa keskeinen onnistumisen edellytys yleis-
ten palvelujen toiminnan osalta. Mikali ikd&ntyneiden palveluiden sopeuttamistoimenpiteet
aiheuttavat lisaantyvaa palvelujen odottamista osasto-olosuhteissa on se hyvinvointialueen
kokonaistalouden kannalta epatarkoituksenmukaista ja kestamatonta. Nain ollen ikaanty-
neiden rakenteen muutosta voidaan, ja on tarkoituksenmukaista, tehda silla muutosvauh-
dilla, milla hyvinvointialueen kokonaistalouden etu tulee turvattua.

Keskeinen toimialat ylittava tavoite on vaikuttaa raskaampien palvelujen kysyntaéan eli kay-
tanndssa hoivan tarpeeseen. Tavoitteen saavuttamien edellyttaa kaytannossa toimialat ylit-
tden toimintakyvyn yllapidon ennaltaehkaisyn ja kuntoutumisen erityishuomiointia. Hoivan
tarpeen pysyva vahenemien on valttamaton edellytys ja kehityskulku, joka mahdollista ra-
kenteen keventymisen tavoitteen mukaisesti. Myds lainsaadannon nakokulmasta sosiaali-
palvelujen jarjestamisen maardajat antavat omat reunaehtonsa palvelujen sopeuttamis-
vauhdille. Em. nakdkulmat huomioiden talousarvioon liittyy merkittava riski maararahojen
riittdvyydesta.
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5.4 Pelastustoimi ja turvallisuus

PELASTUSTOIMI JA TURVALLISUUSPALVELUT
SITOVAT TAVOITTEET, 1000 €

Alkuperéainen Muutettu
TA 2023 TA 2023 TA 2024 Muutos
€ %
Toimintatuotot 2 959 2919 3200 281 9,6
Toimintakulut -26 364 -29 090 -29 000 90 -0,3
Toimintakate -23 405 -26 171 -25 800 371 -1,4

Sitovat tavoitteet ovat ulkoisia tuottoja ja kuluja.

Toimintaympariston kuvaus

Pohjois-Savon pelastuslaitos on aloittanut maakunnallisena toimijana toimintansa 1.1.2004
(Valtioneuvoston paatos pelastustoimen alueista 174/2002). Sitd ennen pelastustoimen toi-
miala oli yksittaisten kuntien vastuulla.

Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut on yksi Pohjois-Savon hyvinvointialueen neljasta pal-
velutoimialasta. Toimialan sisélla toimii kaksi palvelualuetta, eli pelastustoiminta ja turvalli-
suuspalvelut, jotka edelleen jakautuvat kahdeksaan palveluyksikk6on ja neljaan toimintayk-
sikkoon.

Pohjois-Savon pelastustoimen palvelut tuotetaan lahipalveluperiaatteiden mukaisesti maa-
kunnan alueella sijaitsevilta 32 pelastusasemalta. Liséksi pelastusasemaverkkoa taydentaa
seitseman sopimuspalokuntien pelastusasemaa.

Laissa pelastustoimen jarjestamisestéd 613/2021, 4 § sdadetaan, ettad hyvinvointialue vastaa
pelastustoimen jarjestamisesta alueellaan ja jarjestamisvastuun sisallosta saadetaan hyvin-
vointialuelaki 611/2021, 7 8. Hyvinvointialueen pelastustoimen ja pelastuslaitoksen tehta-
vistd saadetaan pelastuslaki 379/2011, 27 8.

Pelastuslain 379/2011, 27 8 mukaan pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan seuraa-
vista tehtavista;

1) pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, valistuksesta ja neuvonnasta, jonka tavoitteena
on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkéiseminen ja varautuminen onnettomuuksien
torjuntaan seké asianmukainen toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuk-
sien seurausten rajoittamisessa

2) pelastustoimen valvontatehtavista

3) vaeston varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta haly-
tysjarjestelmasta

4) pelastustoimintaan kuuluvista tehtavista.

Pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalveluun kuuluvia palveluita siten, kuin hyvinvointialue siita
paattaa.
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Pelastuslain lisdksi pelastustoimelle muodostuu merkittavia tehtavia ja vastuita valmiuslain
(1552/2011) ja erityisesti Vaestonsuojelu ja evakuointi -luvun osalta.

Pelastuslaitoksen palvelualueella tuotetaan ensihoitopalveluita Kuopion kantakaupungin,
Suonenjoen ja Varkauden asemapaikoilta kasin. Ensihoitoyksikoista (9 yksikk6d) ympari-
vuorokautisia yksikoita on seitseman ja kaksi 12 tuntista yksikkod, jotka toimivat seitsemana
paivana viikossa. Toinen 12 tunnin yksikdista on alue-ensihoitaja yksikkd, joka liikkuu yh-
delld ensihoitajalla. Yksikkd suorittaa hoidontarpeen arviointia ja hoitaa potilaita kotiin. Pe-
lastuslaitos tuottaa myds ensihoitopalveluun kuuluvan ensivastetoiminnan (tehostettu en-
siapu) koko hyvinvointialueella, 31 asemapaikalta kasin. Ensivastetoiminta tuotetaan yh-
dessa pelastustoiminnan valmiuden yhteydessa.

Ensihoidon tehtavamaéarat ovat viime vuosina nousseet. Pelastuslaitos hoitaa hyvinvointi-
alueen ensihoitopalvelun vuosittaisista tehtavista (n. 50.000) noin puolet (n. 27.000). Ensi-
hoitopalvelun tehtéavissd on selvasti havaittavissa kasvukeskuksien ja vaesttkeskittymien
kasvavat tehtdvamaarat. Samoin havaitaan vanhusvéaeston lisdantymisesta aiheutuvat teh-
tavaprofiilin muutos. Laitoshoitopaikkojen vahentaminen ja hoidon suuntautuminen kotihoi-
toon nakyy selvasti myds ensihoitopalvelun tehtavissa. Yleisimmat tehtavaluokat ensihoito-
palvelulla Pohjois-Savossa ovat télla hetkella yleistilan lasku, kaatuminen ja mielenterveys-
ongelmista johtuvat tehtavat.

Ensihoitopalvelun kokonaisuudessa on havaittu yksikdiden resurssipulaa, joka on johtanut
ajoittaisiin tyhjiéihin ja pitkiin tavoittamisviiveisiin eri osissa maakuntaa. Tilannetta oli tarkoi-
tus helpottaa vuoden 2023 alusta alkaen lisaamalla yksi 12 tunnin ensihoitoyksikk® Varkau-
den pelastusasemalle. Yksikdlle ei kuitenkaan ole saatu perustamislupaa.

Harvaan asutuilla alueilla toiminnan tehokkuutta sekad palvelutuotantoa voidaan parantaa
ensihoidon ja pelastustoiminnan integraatiolla (moniammatilliset yksikét). Ensihoidon ja pe-
lastustoiminnan palveluja tuotetaan Kaavilla moniammatillisella pelastaja/lahihoitaja — ensi-
hoitaja tyoparilla, joka tukee mm. kotipalvelua ja turvallista kotona asumista. Pelastustoimi
tuottaa yksikk6on pelastajan, jolla on liséksi vahintdan lahihoitajan tutkinto. Ensihoitopalve-
lun ja pelastustoiminnan synergiaedut ndkyvat seka ensihoidossa etta pelastustoimessa
muun muassa kustannustehokkuutena yhteisen henkiléstén ja kaluston muodossa.

Turvallisuuspalveluiden palvelualueella tuotetaan hyvinvointialueen yhteisia kokonaisturval-
lisuuden, eli varautumisen, valmiuden ja organisaatioturvallisuuden palveluita. Lisaksi pal-
velualue tuottaa hyvinvointialueelle teknisen toimen palveluita seka turvallisuuskoulutuspal-
veluita.
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Lain aiheuttamat muutokset

Laissa hyvinvointialueesta 611/2011 ja laissa pelastustoimen jarjestamisesta 613/2011 saa-
detdan, ettéa hyvinvointialue vastaa sille lailla sdadettyjen tehtavien hoitamisesta, hyvinvoin-
tialueen asukkaan laissa sdadettyjen oikeuksien toteutumisesta ja palvelukokonaisuuksien
yhteensovittamisesta seka jarjestettavien palvelujen ja muiden toimenpiteiden yhdenvertai-
sesta saatavuudesta. Laki hyvinvointialueesta 611/2011 on tullut voimaan 29.6.2021 ja Laki
pelastustoimen jarjestamisesta on tullut voimaan 1.1.2023.

Liséksi voidaan viela mainita, etta Petteri Orpon hallituksen ohjelma 20.6.2023 sisaltaa 34
erillista pelastustoimen kirjausta. Ohjelmassa on mm. seuraavaa; Hallitus nakee pelastus-
toimen ja hatakeskuksen keskeisina sisaisen turvallisuuden palveluina, joilla on tarkea rooli
myo6s vakavissa normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa, pelastustoimen palve-
luiden rahoitus turvataan, pelastustoimen kansainvalisten toimintojen suorituskyky varmis-
tetaan pelastustoimen kehittdmisessa ja suorituskyvyssa huomioidaan liséksi Nato-jasenyy-
den vaikutukset, pelastustoimen ja ensihoidon yhteisty6 ja synergia varmistetaan.

Vuoden 2023 osalta voidaan todeta, etta Pohjois-Savon hyvinvointialueen organisaation or-
ganisoituminen, taustaselvittelyt, kyselyt ja rahoitus ovat haastaneet pelastustoimen ja tur-
vallisuuspalveluiden henkilokuntaa todella merkittavasti. Henkilokunnan toimesta on toteu-
tettu hyvinvointialueen organisoitumisen kanssa samanaikaisesti normaalia lainsaadannon
perusteella muodostuvaa tehtava- ja palvelukokonaisuutta, joten henkilokuntaan kohdistu-
nut tyékuorma on ollut merkittava. Tama on edellyttdnyt henkilokunnalta huomattavaa jous-
tamista.

Vuoden 2024 osalta voidaan todeta, hallitusohjelman taytantdédnpano seka hallituksen ta-
lousarvio vuodelle 2024 ovat viela osittain valmistelussa ja valtiovarainministerio on julkais-
sut hyvinvointialueiden uudet rahoituslaskelmat 10.10.2023.

Valtiovarainministerion 10.10.2023 julkaisemat ja vuoden 2024 rahoitusta koskevat rahoi-
tuslaskelmat tulevat haastamaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen palveluntuotantoa ja
henkilokuntaa, jonka osalta tarvitaan myds innovatiivisia ja uusia tulevaisuuden toimintamal-
leja.

Pelastuslain uudistamishanke toteutettiin valilla 1.9.2021 — 31.3.2023. Hankkeen tehtavana
oli valmistella pelastuslakiin kiireelliset ja valttamattomat muutokset valmistelujaostojen ty6-
suunnitelmien pohjalta. Vuoden 2024 osalta ei ole tiedossa uusia lainsdadantomuutoksia.

Yhteistybalueen kootut tehtavat
Saadosvalmistelussa on kaksi erittain merkittavaa asetusta; Valtioneuvoston asetus valta-

kunnallisten ja alueellisten tilanne- ja johtokeskusjarjestelyiden ja muun pelastustoiminnan
johtamisen edellytyksen& olevan erityisvalmiuden kokoamisesta seka Sisaministerion
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asetus pelastustoimen tilannekuvatoiminnoista. Molempien asetuksien sisaltdkirjauksissa
on merkittévia ja Pohjois-Savon hyvinvointialueen pelastuslaitokseen kohdistuvia toiminta-
ja suorituskykyvaatimuksia seka taloudellisia heijastevaikutuksia.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen pelastustoimen tulee jarjestaa yhteistybalueen 24/7-
tilanne- ja johtokeskuspalvelut tulevan asetuksen mukaisesti. Asetusluonnoksissa maaritel-
lyn mukaisesti tavoitteena on, etté asetukset astuvat voimaan 1.1.2024 ja kootusta tehta-
vasta vastaavan hyvinvointialueen on jarjestettava asetuksessa saadetyt tehtavat viimeis-
taan 30.6.2024 mennessa.

Vuonna 2024 voimaantulevan VN:n asetuksen mukaan hyvinvointialueen pelastustoimen
viranomaisten vastuulle saadetaan vaestonsuojelutehtaviin varautumisen ja suunnittelun
nykyista laajempi yhteensovittamistehtava. Yhteistydoryhma yhteensovittaa hyvinvointialu-
een pelastustoimen viranomaisten ja muiden hyvinvointialueen alueella toimivien viran-
omaisten vastuulla oleviin vaestonsuojelutehtaviin varautumista ja suunnitelmia. Yhteistyo-
ryhmassa tulee olla edustus ainakin pelastustoimesta, Puolustusvoimista, sosiaali- ja ter-
veystoimesta, elinkeino-, likenne- ja ymparistékeskuksesta, aluehallintovirastosta, poliisista
seka alueen kunnista.

Toiminnan painopistealueet

Keskeisena toiminta-ajatuksena on tuottaa pelastustoimi -ja turvallisuuspalvelut toimialueen
vastuulle muodostuvat tehtavat mahdollisimman laadukkaasti ja asiakaslahtdisesti lainsaa-
dannoén edellyttdmalla ja rahoituksen mahdollistamalla toimintatavalla.

Pelastustoimen palvelutaso toteutuu yhdenvertaisesti ja laadukkaasti koko maakunnan alu-
eella. Pelastustoimella on valitén kyky toimia suunnitellusti kaikissa turvallisuustilanteissa,
ja se sailyy turvallisuuden lahipalveluna.

Pelastuslaitoksen tarkein tavoite on parantaa ihmisten turvallisuutta ja vahentdd onnetto-
muuksia. Onnettomuuden uhatessa tai tapahduttua pelastuslaitoksen tehtavana on tuottaa
tehokkaat pelastustoimen palvelut, joilla turvataan tarkeat toiminnot ja vahennetédén vahin-
gon seurauksia.

Pelastuslaitoksen tuottamat ensihoitopalvelut ovat osa laadukasta terveydenhuollon paivys-
tyspalveluiden palveluketjua.

Pelastustoimen valtakunnalliset strategiset tavoitteet

Valtioneuvosto vahvistaa joka neljas vuosi valtakunnalliset strategiset tavoitteet pelastustoi-
men jarjestamiselle. Tavoitteissa huomioidaan kansalliset, alueelliset ja paikalliset tarpeet
pelastustoimelle sekd onnettomuusuhat. Tavoitteiden tarkoituksena on varmistaa pelastus-
toimen palvelujen jarjestaminen laadukkaasti, yndenmukaisesti ja kustannusvaikuttavasti.
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Strategisen paamaaran 2025 mukaan pelastustoimi parantaa yhteiskunnan turvallisuutta
kaikissa oloissa - myds poikkeusoloissa - yhdessa muiden toimijoiden kanssa lahella ih-
mista: vahentamalla onnettomuuksia, vastaamalla pelastustoiminnasta, osallistumalla sivii-
livalmiuden yllapitoon ja kehittdmiseen, rajoittamalla onnettomuuksien seurauksia kaikissa
oloissa ja hyodyntamalla pelastustoimen valmiutta nykyista laajemmin yhteiskunnassa seka
tuottamalla terveydenhuollon kanssa sovittuja ensivaste- ja ensihoitopalveluja.

Pelastustoimen valtakunnalliset strategiset tavoitteet vuosille 2023—-2026:
1.Pelastustoimen palvelutaso toteutuu yhdenvertaisesti ja laadukkaasti seka val-
takunnallisesti etta alueellisesti.
2.Pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisy on jarjestetty riskiperusteisesti, yh-
denmukaisesti ja vaikuttavasti.
3.Pelastustoimella on valitdon kyky toimia suunnitellusti kaikissa turvallisuustilan-
teissa, ja se sailyy turvallisuuden lahipalveluna.
4.Pelastustoimen alueellinen ja valtakunnallinen valmius seka varautuminen
mahdollistavat vaeston suojaamisen kaikissa olosuhteissa.
5.Pelastustoimen kansainvalinen toiminta on aktiivista, suunnitelmallista ja kyt-
keytyy pelastustoimen kansallisiin rakenteisiin.
6.Pelastustoimen palveluiden ja tehtavien valtakunnallinen suunnittelu, toteutus
ja kehittaminen perustuvat tiedolla johtamiseen ja yhtenaiseen tiedonhallintaan.
7.Pelastustoimen investoinnit tukevat palvelutuotannon vaikuttavuutta.

8. Pelastustoimen henkilostoresurssit ovat riittavat ja henkildstd on osaavaa ja hy-
vinvoivaa.
9.Pelastustoimen hallinto- ja ohjausjarjestelmé on selkea.

Turvallisuuspalvelut

Turvallisuuskoulutusta suunnataan hyvinvointialueen henkiléstolle ja alueen yrityksille ja
muille yhteiséille. Koulutukset liittyvat esimerkiksi toimitila-, henkilo- ja paloturvallisuuteen.
Koulutuksien sisallét perustuvat ty6paikkakohtaisiin riskiarvioihin ja ns. tdsmakoulutuksiin.
Koulutuksien ja harjoitusten sisalldissa huomioidaan kaikki hyvinvointialueen henkilostéryh-
mat.

Valmiussuunnittelussa laaditaan ja yllapidetaan esim. valmiussuunnitelman yleinen osa,
valmiusohje, erityissuunnitelmat ja yhteensovitetaan toimialojen suunnitelmat. Lisaksi laadi-
taan organisaatioturvallisuutta koskevat ohjeet.

Varautumistehtaviin kuuluu myos:
e Hyvinvointialueen kriisijohtamisvalmius normaalioloissa, hairidtilanteissa ja
poikkeusoloissa
o Alueellisen riskiarvion laatiminen (laaja-alaisessa yhteisty6ssa)
o Osallistuminen valmiusharjoitusten suunnitteluun ja jarjestdmiseen
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Organisaatioturvallisuuden tehtavat liittyvat muun muassa henkilékunnan ja toimitilojen tur-
vallisuuden varmistamiseen, vartiointipalveluihin, halytys- ja kameravalvonnan ym. jarjestel-
mien toiminnallisuuteen. Palveluyksikdsta ohjataan hyvinvointialueen pelastussuunnittelua
ja poistumisturvallisuusselvitysten laatimista. Toimintaan kuuluu maakunnalliseen ja kunta-
kohtaisiin turvallisuussuunnittelutehtaviin osallistuminen. Henkilturvallisuusselvitykset tee-
tetaan palvelualueen toimesta kaikille niille hyvinvointialueen viranhaltijoille ja tyontekijoille,
joille se vaaditaan tyotehtavien johdosta.

Palvelualueen tekninen yksikko vastaa koko hyvinvointialueen ajoneuvokaluston hallinnoin-
nista. Toimialalla huolehditaan my6s kahdeksan hyvinvointialueen pelastuslaitoksen muo-
dostaman hankintarenkaan yhteistydsta raskaan kaluston osalta, ja yhdeksan pelastuslai-
toksen hankintarenkaasta pienkaluston osalta seka naiden hankintojen ja kilpailutusten val-
mistelusta.

Tekniikan toimintayksikko huolehtii pelastuslaitoksen ajoneuvojen ja muun liikkuvan kalus-
ton katsastuksista ja rekisteréinneista. Lisaksi yksikkod hoitaa ajoneuvo-, kalusto- ja varuste-
hankintojen valmistelutehtavat sekéd kunnossapito- ja huoltotehtavat siten, etta pelastustoi-
minnan ja ensihoidon ajoneuvot ja kalusto pysyy kunnossa ja toimintavarmana.

Talouden tasapainon saavuttaminen

Pelastustoimi ja turvallisuuspalveluiden toimialan osalta toimintakulujen sopeutustarve toi-
mialan toimesta laaditun karsitun TA2024 ehdotuksen ja hyvinvointialueen toimesta laaditun
raamin valilla on 4,7 M€ toimintakatteessa.

Pelastustoimi ja turvallisuuspalveluiden palveluntuotantokokonaisuus on merkittavilta osil-
taan lakisadateista ja normiohjattua palvelua, jonka supistaminen ei tdssé mittakaavassa ole
saadosten noudattamisen nakokulmasta mahdollista. Pelastustoiminnan henkilostomitoi-
tuksia ja toimintavalmiusaikojen vaatimuksia ei voida turvata.

Pohjois-Savon pelastuslaitos on toiminut maakunnallisena toimijana jo vuodesta 2004 al-
kaen, eli lahes 20 vuotta. TAmé&n 20 -vuoden aikana pelastuslaitos on toteuttanut useita
tuottavuuden ja talouden kehittamistoimenpiteitd ja tehostanut omaa toimintaansa useilla
merkittavilla ja kustannustehokkailla toimenpiteillda. Maakunnallisesti tAma& on ollut erittéin
tarkoituksenmukaista ja kokonaistaloudellisuuteen pyrkivaa toimintaa, joka on "trimmannut”
palveluntuotantokokonaisuuden ja palveluntuotantotuotantoketjut mahdollisimman koko-
naistaloudelliseen ja lakisdateisten tehtavien toteuttamista seka asiakkaita/kuntalaisia pal-
velevaan muotoon (keskidssa kuntalainen).

Aluehallintoviraston antaman korjausmaarayksen johdosta pelastustoimi perusti uudet
pelastusasemat Vuorela-Toivala-Sorsasaloon seka Kuopion Itkonniemelle toimintavalmius-
puutteiden korjaamiseksi. Tama edellytti 24 uuden pelastajan viran perustamista.
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Poistuvan varallaolon tilalle ja maakunnallisen toimintavalmiuden yllapitdmiseksi pelastus-
toimi joutui perustamaan 57 uutta pelastajan virkaa. Kyseinen pelastajaresurssi rekrytoitiin
keskisuurille pelastusasemille, joiden kautta huolehditaan my6ds pienempien pelastusase-
mien pelastajatarpeista.

Tavoitteena on edelleen jatkaa kokonaistaloudellista toimintamallia ja vastata lisd&antyvaan
palvelutarpeeseen seka turvallisuustilanteen muuttumisesta muodostuviin heijastevaikutuk-
siin. Samaa periaatetta on noudatettu koko toimialan talousarvioesityksen 2024 laadin-
nassa.

Pelastustoimen jarjestamisesta annetun lain (613/2021) mukaan hyvinvointialueen on seu-
rattava jarjestamisvastuullaan olevan pelastustoimen palvelujen kustannuksia. Hyvinvointi-
alueen on verrattava tata tietoa vastaavaan muita hyvinvointialueita koskevaan tietoon.
Hyvinvointialueen on hyddynnettava edella mainittua tietoa jarjestamisvastuullaan olevan
pelastustoimen tietojohtamisessa toiminnan, tuotannon ja talouden ohjauksen, johtamisen,
kehittdmisen ja paatdksenteon tukena. Pelastustoimen jarjestdmisesta annetun lain 13 8:n
2 momentin mukaan hyvinvointialueen on laadittava vuosittain selvitys pelastustoimen pal-
velujen toteutumisesta ja talouden tilasta alueellaan.

Ensihoitohenkiloston viikkotydaika yhtendistyi Pohjois-Savon hyvinvointialueella 2023 vuo-
den alusta. TyGaikamuutos on aiheuttanut pelastuslaitoksella henkildston liséresurssien tar-
vetta ja taysin uudet prosessit tyfaikasuunnittelussa ja muussa henkilostéhallinnossa.
Pelastustoimen ensihoitopalveluista on vahennetty 9 henkildtydvuotta tuottavuus ja talou-
dellisuusohjelman ohjaamana. Yksi kuljettava 24/7 yksikk® muutettiin yhden hengen 12 tun-
nin alue-ensihoitaja yksikoksi.

Tavoitteet/toimenpiteet
Pelastustoimen ja turvallisuuspalveluiden tavoitteena on tuottaa laadukkaat, kustannuste-
hokkaat ja kokonaistaloudelliset pelastustoimen ja turvallisuuden vastuulle kuuluvat palvelut

koko maakunnan alueella.

Pelastustoimen ja turvallisuuden palvelut integroidaan hyvinvointialueen tunnistamalla ja
paattamalla tavalla kiinteaksi osaksi Pohjois-Savon hyvinvointialuetta.

Pelastustoimen palvelut integroidaan toimialakohtaisen erityislainsdadannén edellyttamalla
tavalla Ita-Suomen yhteistydalueella seka valtakunnallisesti.
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Tavoitteet/mittarit

Edistda hyvinvointialueen

Mittarit Tavoitetaso - o
strategisia tavoitteita
Pelastustoiminnan tehtavamaara 4 050|* Pohjoissavolaisten terveys, hyvinvointi ja
turvallisuus paranevat.

Yksikoiden yhteenlaskettu henkilomaara 5
pelastustoiminnan tehtavassa « Vahvistamme ennaltaehkaisevia ja perustason
Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaika (mediaani) 9:15 min|Palveluita.
Palotarkastusten valvontasuunnitelman toteutuminen » Tyomme on laadukasta ja asiakaslahtGista.

o . 100 %
(valvontakohteet A1-A8, hoito- ja huoltolaitokset, 1.900
omavalvontakohteet) ' * Talous on tasapainossa.
Turvallisuuskoulutukseen ja -viestintdan 41 000

osallistuneet henkilot

Henkilosto

Pelastusasemien henkilokuntamaaran yllapitamisessa on ollut haasteita, ja pelastusasemat
ovat olleet joissakin tapauksissa minimimiehitettyja tai tilapaisesti vajaamiehitettyind. Pelas-
tajan virkoja tulee avoimeksi vuoden 2023 loppuun mennessa yhteensa 48 kpl. Avoimet virat
julistetaan uudestaan haettavaksi, koska virkojen hoitaminen on toteutettu epapétevien hen-
kildiden toimesta méaardaikaisella tydsopimuksella. Maaraaikaiset tydsopimukset loppuvat
paasaantoisesti vuoden loppuun mennessa. Avoimista viroista 25 viran uusintahaku on jul-
kaistu syyskuussa, ja toinen uusintahaku on suunniteltu valittomasti pelastajakurssien paat-
tymisen jalkeen joulukuussa, jotta saadaan patevia ja asetuksen mukaisen kelpoisuusehdon
tayttavia hakijoita.

Pelastajakoulutetun henkilokunnan rekrytointihaasteiden taustalla on pelastuslaitoksen kas-
vanut ja samanaikainen pelastajapula ympéari Suomea. Kasvaneen henkilokuntatarpeen
merkittavin taustavaikuttaja on ollut erityisesti pienempiriskisissa kunnissa yleisesti kaytetyn
vapaamuotoisen varallaolon poistuminen pelastustoimen jarjestelmasta. Varallaolon teke-
misen taustalla on muuttunut ty6aikakasite, jonka mukaisesti pelastustoimi ei voi enaa var-
mistaa henkildston tavoittamista kiireellisten viranomaistehtévien toteuttamiseen.

Pelastustoimen palvelutasopaatds vuosille 2024-2027 sisaltaa kehittamissuunnitelman.
Kehittdmissuunnitelmassa on nostettu yhdeksi keihdéankarjeksi henkildston kehittaminen,
osaamisprofiilin maarittaminen ja tydhyvinvoinnin kehittaminen. Taustalla on tunnistettu to-
siasia, jonka mukaisesti Pohjois-Savon pelastuslaitoksen suurin pddéoma on osaava ja mo-
tivoitunut henkil6kunta. Hyvinvoiva ja osaava henkilokunta tuottaa pelastuslaitoksen laki-
saateiset ja asiakaslahtdiset palvelut Pohjois-Savon maakunnan alueella. Henkil6stosuun-
nittelulla ennakoidaan henkiléston osaamisen, maaran ja kohdentamisen tarvetta. Henkil6s-
ton ja tydhyvinvoinnin kehittaminen tullaan toteuttamaan palvelutasopéaatoskauden aikana
kiintedssa yhteistydssa Pohjois-Savon hyvinvointialueen kehittdmispalveluiden kanssa.




Pohjois-Savon
hyvinvointialue 74

21.12.2023

Ensihoidon henkilostéa on ollut saatavilla kiitettavasti ja pelastuslaitoksen toimiin on ollut
runsaasti kelpoisuusehdot tayttavia hakijoita. Vuoden 2023 alusta maaraaikaiset sijaiset hoi-
tuvat keskitetyn sijaishallinnan kautta. Sijaisten saannissa oli haasteita kesén 2023 aikana,
mutta syksylla tilanne on korjaantunut ja ensihoidon sijaisia on saatavissa todella hyvin.

Turvallisuuspalveluiden henkilostomaara on talla hetkella minimitasolla palveluiden tuotta-
miseksi. Turvallisuuspalveluissa on henkilokuntaa yhteensa 15 henkilda.
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5.5 Strategia- ja konsernipalvelut
5.5.1 Konsernihallinto

KONSERNIHALLINTO SITOVAT TAVOITTEET, 1000 €

Alkuperainen Muutettu
TA 2023 TA 2023 TA 2024 Muutos
€ %
Toimintatuotot 0 0 0 0 0
Toimintakulut -3 455 -4 713 -37 000 -32 287 685,1
Toimintakate -3 455 -4 713 -37 000 -32 287 685,1

Sitovat tavoitteet ovat ulkoisia tuottoja ja kuluja.

Toimintaymparistén kuvaus

Toimielinorganisaatio:

Hyvinvointialue toimielinorganisaatio koostuu seuraavista toimielimisté: aluevaltuusto, alue-
hallitus, tarkastuslautakunta, jaostot: omistajaohjaus- ja valvontajaosto, strategia- ja tulevai-
suusjaosto seka asiakaskokemusjaosto. Jokaisella palvelutoimialalla on oma lautakuntansa
toimialan asioiden kasittelya varten; perhe- ja vammaispalveluiden lautakunta, yleisten pal-
veluiden lautakunta, ikdihmisten- ja hoivapalveluiden lautakunta seka kokonaisturvallisuus-
lautakunta seka liséksi seuraavat lautakuntien alaiset jaostot, jotka kasittelevat yksildasioita:
Ikaihmisten ja hoivapalveluiden lautakunnan jaosto, perhe- ja vammaispalveluiden lauta-
kunnan jaosto ja yleisten palveluiden lautakunnan jaosto.

Hyvinvointialueella on vaikuttamistoimielimia (ikdihmisten neuvosto, vammaisneuvosto ja
nuorisovaltuusto), jotka ovat edustamansa vaestéryhman vaikuttamis- ja kuulemiskanavia.
Vaikuttamistoimielimet eivét ole Pohjois-Savon hyvinvointialueen toimielimia, eivatka viran-
omaisia. Vaikuttamistoimielimet eivat tee hallintopaatoksia. Hyvinvointialueella on myos
seuraavat (ei lakisdateiset) vaikuttamistoimielimet ja vapaaehtoiset osallisuusrakenteet;
kansalaispaneeli, asiakaspaneeli, kuntafoorumi, yrittajafoorumi, hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen neuvottelukunta seka jarjestéfoorumi.

Lain aiheuttamat muutokset
Toimielinorganisaation osalta ei ole tiedossa lain aiheuttamia muutoksia vuonna 2024.
Toiminnan painopistealueet

Toimielinorganisaation osalta toiminnan painopisteena on sujuva ja taloudellinen paatok-
sentekomenettely, joka tukee hyvinvointialueen toimintaa.
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5.5.2 Hallintopalvelut

HALLINTOPALVELUT SITOVAT TAVOITTEET, 1000 €

Alkuperéainen Muutettu
TA 2023 TA 2023 TA 2024 Muutos
€ %
Toimintatuotot 7 209 6 919 7 200 281 4,1
Toimintakulut -95 860 -102 580 -98 301 4279 -4,2
Toimintakate -88 651 -95 661 -91 101 4 560 -4,8

Sitovat tavoitteet ovat ulkoisia tuottoja ja kuluja.

Toimintaymparistén kuvaus

Yleishallinto (1PA121) jarjestaé hyvinvointialueen toimielin-, asianhallinta- ja arkistopalvelut.

Toimielinpalvelut tuottavat toimielinten esityslistat ja poytakirjat seka toimielinsihteeripalve-
lut keskitetysti. Keskitetylla toimintamallilla varmistetaan yhdenmukaiset toimielinpalvelut
kaikkiin toimielimiin.

Asianhallinta- ja arkistopalvelut tarjoavat hyvinvointialueelle keskitetysti mm. kirjaamo- ja
arkistopalveluita. Oikeudelliset palvelut (1PA122) tuottavat lainopilliset ja tietosuojaan liitty-
vat palvelut.

Kiinteistéhallinnon (1PA123) toiminta keskittyy kiinteistdjen omistamiseen, vuokraamiseen,
kehittamiseen ja hallintaan liittyviin tehtaviin. Lisaksi kiinteistdhallinto vastaa Pohjois-Savon
hyvinvointialueen rakennusinvestointisuunnitelman ja rakennushankkeiden toteuttamisesta.

Kaynnissa olevia rakennushankkeita on yli 10, joista suurimpina Uusi Sydan - ja Lainesai-
raala -projektit.
Hallinnassa olevat toimitilat: rakennuksia 452 kpl, 610 000 hum2
o Omistetut 200 000 m2
o Vuokratut 400 000 m2, joista kunnilta vuokrattu noin 260 000 m2 ja yksityi-
siltd noin 150 000 m2

Voimaanpanolain vaatimukset kunnilta vuokrattavista sote- ja pelastustoimen kaytdssa ole-
vista toimitiloista vaatii kiinteisthallinnon tilapalveluilta uudenlaista toimintatapaa.

Tukipalvelut (1PA124) tuottavat hyvinvointialueen hankinta- ja tukipalvelut (ruokahuolto, lai-
toshuolto, apuvalinehuolto, valinehuolto, logistiikka ja lahettipalvelut).

Hyvinvointialueen hankintapalvelut on keskitetty ja niitd johdetaan keskitetysti. Toimialat
vastaavat itse hankintatarpeiden tunnistamisesta ja tarjouspyyntdjen sisaltbvaatimusten
maarittelysta. Kynnysarvon yli olevat hankinnat kilpailutetaan Sansia Oy:n toimesta.
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Servica Oy tuottaa In-house-yhtiéna hyvinvointialueen ruokahuollon, laitoshuollon, apuvali-
nehuollon, valinehuollon, logistiikan palvelut seka lahettipalvelut. Hallintopalveluiden tuki-
palveluissa tilataan po. palvelut ja valvotaan sopimusten noudattamista. Painopistealue hal-
lintopalveluissa on yhtendisen toimintatavan muodostaminen joka toimintaan. Erityinen
paino kohdistuu hyvinvointialueelle siirtyviin sopimuksiin ja sopimushallintaprosessien yhte-
naistamiseen seka siirtyvien sopimusten pohjalta hankintasuunnitelman laatimiseen. Valta-
osasta siirtyvia sopimuksia aiheutuu palvelun kilpailuttamistarpeita, joissa tulee ottaa mah-
dollisuuksien mukaan huomioon alueen pienyritysten ja pk-yritysten mahdollisuudet osallis-
tua kilpailutukseen.

Lain aiheuttamat muutokset

Hallintopalveluissa ei ole tiedossa olevia lakimuutoksia vuodelle 2024, jotka vaikuttaisivat
toimintaan ja kustannuksiin. Uusi rakentamislaki tulee voimaan vuonna 2025. Lain myota
uudisrakennusten hiilijalanjaljen laskenta tulee pakolliseksi, my6s hiilikAdenjalki sek& hank-
keen materiaaliseloste tulee ilmoittaa jatkossa.

Toiminnan painopistealueet

Toiminnan painopisteet hallintopalveluissa vuonna 2024 keskittyy kaynnissa oleviin strate-
gisiin hankkeisiin.

Yleishallinto (1PA121):
o Hallinnollisen asioinnin séhkoistdminen ja arkistojen digitalisointi
o Toimielinrakenteen uudistaminen ja toimielintydskentelyn séahkdistdminen

Kiinteistéhallinto (1PA123):
o Tehokas tilahallinta
o Hyvinvointialueen kiinteistojen ja toimitilojen pitkan tahtaimen suunnitelma (kiinteis-
tostrategia)

Tukipalvelut (1IPA124):
o Tukipalvelujen optimointi HVA:n palveluverkon mukaisesti
o In-house -kumppanuuden kiinnittdminen tukipalvelujen kokonaispalveluketjuun
o Hankintoihin liittyvien sopimusten optimointi hyvinvointialueen ndkékulmasta
o Logistiikka-, pysakointi- ja postinkulun selvitys

Talouden tasapainon saavuttaminen

Hallintopalveluissa talouden tasapainoa haetaan strategisten hankkeiden kautta ja toimintaa
yleisesti tehostamalla.

Kiinteistohallinnon talousarvio 2024 ja siihen tehdyt karsinnat seka niiden vaikutukset on
kuvattu alla.




Pohjois-Savon
hyvinvointialue 78

21.12.2023

Kiinteistéhallinnon talousarvioon on raamiasetannan myoéta jouduttu tekemaan seuraavat
karsinnat, jotka aiheuttavat riskin vuonna 2024 talousarvion ylittymiselle:

Puhtaanapito on budjetoitu noin 0,8 M€ pienemmaksi kuin vuoden 2023 ennuste.

Rakennusten kunnossapitopalvelut ja tarvikkeet on budjetoitu noin 1,8 M€ pienemmaksi
kuin vuoden 2023 ennuste.

Sahkdenergia on budjetoitu noin 2 M€ pienemmaksi kuin vuoden 2023 ennuste.

Toimitilojen vuokrista on karsittu noin 2 M€, joka aiheuttaa riskin, ettd mm. vuokrasopimus-
ten sopimuksenmukaisten indeksikorotusten takia kustannukset ylittyvat.

Vuonna 2024 on mahdollista toteuttaa vain valttAmattomat kiinteistdjen huolto- ja kunnos-
sapidon tehtavat, jotta toimitilojen kayttd ei vaarannu. Kayttdjien esittamia toimitiloihin liitty-
via lisayksia ja muutoksia ei voida lahtokohtaisesti toteuttaa.

Kiinteistéhallinnon budjetissa pysymista auttaa, mikali ulkoisia vuokrakustannuksia saadaan
karsittua esim. siirtyneista vuokrasopimuksista. Haasteena ovat pitkat irtisanomisajat, joten
saastot vuoden 2024 talouteen jaavat todennakoisesti pieniksi.

Tavoitteet/toimenpiteet

Hallintopalveluiden tavoitteena on turvata sujuvat ja toimivat hallinnolliset palvelut koko hy-
vinvointialueelle tehokkaasti ja taloudellisesti.

Henkilosto

Hallintopalveluiden osalta henkiloston mé&érassa ei ole odotettavissa muutoksia vuonna
2024. Vakituinen henkilostd: 84 henkilod, maaraaikainen henkilostd: 4 henkiloa.




Pohjois-Savon
hyvinvointialue 79

21.12.2023

5.5.3 Henkiléstopalvelut

HENKILOSTOPALVELUT SITOVAT TAVOITTEET, 1000 €

Alkuperéinen Muutettu
TA 2023 TA 2023 TA 2024 Muutos
€ %
Toimintatuotot 5 876 3 500 6 300 2 800 80,0
Toimintakulut -110 800 -141 140 -69 000 72 140 -51,1
Toimintakate -104 924 -137 640 -62 700 74 940 -54,4

Sitovat tavoitteet ovat ulkoisia tuottoja ja kuluja.

Toimintaymparistén kuvaus

Henkilostopalveluiden ydinyksikkd henkildstohallinnollisissa palveluissa jarjestaa keskitet-
tyja henkilostéasioiden tukipalveluja seuraavasti: rekrytointipalvelut, henkiloston kehittamis-
palvelut, palvelussuhdepalvelut ja tydhyvinvointipalvelut seka tydsuojelupalvelut. Henkilds-
tohallinnosta jarjestetaan taman lisaksi keskitettyind palveluina hoitotydn keskitetyn sijais-
hallinnan varahenkilostbpalvelua seka sihteeripalvelua.

Henkilostohallinnon toimialalla keskeinen tehtava on henkiléstévoimavarojen kehittdminen
ja turvaaminen. Paaministeri Orpon hallitusohjelman mukaisesti hallitus on ryhtynyt toimiin
hyvinvointiyhteiskunnan palveluiden saatavuutta uhkaavan sote-pela henkildston vajeen
osalta. Henkiloston saatavuuden turvaaminen vaatii seka lyhyen etta pitkan aikavalin toimia.
Sosiaali- ja terveydenhuollon alan henkiloston riittdvyyden ja saatavuuden turvaamiseksi on
kaynnistynyt syksylla 2023 erillinen sosiaali- ja terveysministerion johtama ohjelma. Ohjelma
taydentaa ja laajentaa edellisella hallituskaudella kdynnissa ollutta sosiaali- ja terveysalan
henkiloston riittavyyden ja saatavuuden ohjelmaa ja siséltaa paattyneen ohjelman strategi-
sessa tiekartassa 2022—-2027 ehdotettuja toimenpiteita. Henkiloston riittavyyden ja saata-
vuuden varmistamisessa ovat apuna muun muassa;

e riittAvat koulutusmaarat ja eettinen kansainvalinen rekrytointi

e koulutuksen sisaltbjen kehittdminen

e tydnjaon ja tybn organisoimisen uudistaminen

e teknologisten ratkaisujen monipuolinen hyddyntaminen seka

e tydssa jaksamisen ja hyvan tyon edellytysten parantaminen eri keinoin Suomessa

(https://stm.fi/sotehenkilosto/ohjelma).

Hyvinvointialueella valtakunnallisen ohjelman toimeenpanoa tukee oma HR strateginen oh-
jelma: henkiléstévoimavarojen kehittdminen ja vahvistaminen.

Lain aiheuttamat muutokset
Ikaantyneiden palveluita tarvitaan lahivuosikymmenina selvasti nykyistd enemman. Hallitus

esittad, ettd mitoituksen porrastuksen viimeinen vaihe eli 0,7 tyontekijan vahimmaismitoitus
tulisi voimaan 1.1.2028. lkaantyneiden palveluiden henkilostdon saatavuutta parantavia
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toimia on kaynnissa ja kaynnistymassa (mm. kansainvalinen rekrytointi). Huhtikuusta 2023
alkaen tyontekij6ita on ollut oltava 0,65 asiakasta kohden ja joulukuusta alkaen 0,7 asia-
kasta kohden.

Hyvinvointialueilla ja Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa valmistaudutaan lastensuojelu-
lain muutokseen. Vuoden 2024 alusta yhdella lasten asioista vastaavalla sosiaalitydnteki-
jalla saa olla asiakkaanaan enintddn 30 lasta nykyisen 35:n sijaan. Lisaksi Valvira on tiu-
kentanut tilapaisesti toimivan sosiaalityontekijan kelpoisuusehtoja, johon kaikki hyvinvointi-
alueet ja Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi ovat allekirjoittaneet seka
sosiaali- ja terveysministerioon ettd Valviralle kannanoton, jossa vaaditaan Valviran tiuken-
tuneen ohjeen uudelleen arviointia.

Toiminnan painopistealueet

Henkilostostrategiassa otetaan kayttoon tavoitteet pitk&aikaisista tydsuhteista, jossa paino-
pisteend on oman henkildstbn ensisijaisuus, erityisosaamisen huomiointi, henkiloston liik-
kuvuus ja joustavuus seka yhteistoimintajarjestelméan vahvuudet. Henkilostéhallinnon pal-
velussuhdepalveluissa toteutetaan muun muassa keskitetty tydnantajan palvelussuhdeneu-
vonta pois lukien ESS-henkilttietojarjestelman ja palkanlaskennan neuvonta. Palkanlasken-
tapalveluista vastaa Monetra. Monetra Oy vastaa myds ESS -neuvonnasta. Palvelussuhde-
palveluiden osalta toimeenpannaan palkkaharmonisaatiotyotd palkkojen yhdenmukaista-
miseksi Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajan ohjeistuksen mukaisesti ja toimeenpanossa
kaytetdadn kansallisesti kehittamis- ja jarjestelyvaraerien kohdentamista palkkauksen kehit-
tamiseen.

Henkilostdhallinnossa otetaan vuonna 2024 kayttoon erillinen HR analytiikka, jolla vahviste-
taan tiedolla johtamista ja saadaan raportit kaytt6on henkildstéhallinnon toimialan tukena.
Henkiloston kehittdmisessa tavoitteena on, ettd osaamisen vahvistamisella uudistamme
palveluprosessit asiakaslahtoiseksi ja vahvistamme henkilostolahtoisyytta tukien henkilds-
toa osallisuuteen innostuviksi. Henkiloston kehittdmisyksikdssa tuetaan toimialoja henkilds-
ton ja esihenkildiden erilaisissa tybkaytannoissa ja prosesseissa. Naitd ovat muun muassa
taydennyskoulutuksen toimintakaytantdjen kehittdminen, valmentavan johtamisen juurrutta-
minen, yhdenmukaisen perehdytyksen, tyburakeskustelujen toteutus ja kaytantéon juurrut-
taminen. Tavoitteena vuonna 2024 on erityisesti tukea toimialojen henkildstdhallinnollisten
asioiden tukea seka yhdenmukaistaa ja sujuvoittaa henkildston kehittamisen tukiprosesseja.
Taydennyskoulutuksen tarjonnassa priorisoidaan etusijalle omien kouluttajien ja sisaisen
koulutuksen tarjontaa ja vahennetd&n ulkoisen, maksullisen koulutuksen tarvetta seka
taotetaan erityisen kalliiden koulutusten koulutustarjontaa.

Keskitetyissa rekrytointipalveluissa vuodelle 2024 tavoitteena on rekrytointiprosessin tehok-
kuus ja erityinen tuki toimialoille. Vuonna 2024 huolehditaan muun muassa yhdenmukaisista
rekrytoinnin periaatteista sekd markkinointiviestinnasta yhdessa viestinnan kanssa.




Pohjois-Savon
hyvinvointialue 81

21.12.2023

Kehittamisen karkiteemana on kansainvalisen rekrytointiprosessin pilotoiminen lahtdmaati-
lanteesta maahantuloon, kotoutumiseen ja tybhon asettumiseen liittyvissa prosesseissa.

Hyvinvointialueen strategian mukaisesti tavoitteena on hyvinvoiva, motivoitunut ja ammatti-
taitoinen henkilostd. Panostamme tyontekijéiden osaamisen vahvistamiseen ja valmenta-
vaan johtamiseen. Haluamme, etta henkilostomme kokee tydsséén arvostusta ja iloa. Tu-
emme tyontekijoiden urakehitysta koulutuksen ja tyokykyjohtamisen avulla. Vahvistamme
henkiloston osallisuutta oman tydnsa suunnitteluun ja koko hyvinvointialueen toiminnan ke-
hittdmiseen. Strategian toimeenpanon osalta HR-tukipalveluina tydhyvinvointi- ja tydsuoje-
lupalvelut toimivat keskitetysti. Tyohyvinvointia ja tyokykya yllapitavat ja edistavat palvelut
seka tyosuojelu tuotetaan esihenkildiden ja muun henkiléston tyokykyjohtamisen tueksi. Ta-
voitteena on yhdenmukainen ja vaikuttava tyokykyjohtaminen ennaltaehkaisevasti ja tehos-
tetusti yksilon, tydyhteison ja johtamisen ndkokulmasta. Toiminnan ja talouden osalta tii-
meissa seurataan vuonna 2024 erityisesti sairauspoissolojen kehityst&, Aino Health -rapor-
tointijarjestelman esihenkiloraportointia seké tydterveyshuollon yhteisty6ta. Tydhyvinvointi-
kyselyn analyysin perusteella vuodelle 2024 laaditaan kehittdmisohjelmat. Liséksi henkils-
tohallinnossa on jarjestamisvastuulla in-house-yhtion Jarviseudun tyoterveys Oy:n tyoter-
veyshuollon kumppanuus ja sopimus koko hyvinvointialueelle.

Keskitetyn hoitotydn sijaishallinnan budjetointi ja talouden seurantamallin muutoksen myéta
pitkadaikaisissa sijaisuustarpeissa kaytettavien sisaisten sijaisten ja maaraaikaisten sijaisten
(yli 13 vrk) maararahat siirtyvat toimialoille vuoden 2024 alusta alkaen. My6s vuokraty6voi-
man ostoihin varatut rahat siirtyvat toimialojen seurattaviksi. Lyhyet, alle 13 paivan varahen-
kildiden toimintamalli, maarérahat ja seuranta pysyvat edelleen keskitetyssa sijaishallin-
nassa.

Keskitetyt sihteeripalvelut tuottavat hyvinvointialueen laajuisesti hallinnollisia sihteeripalve-
luja. Osastonsihteeri- ja aulapalveluja tuotetaan toimialoille osin keskitetysti ja kokonaisuus
arvioidaan vuoden 2024 aikana. Vuoden 2024 aikana tekstinkasittelypalveluita tullaan kes-
kitetysti tarjoamaan koko hyvinvointialueelle ja kehittAmisesséa arvioidaan tuottavuusohjel-
man mukaisesti digitalisaation mahdollisuuksia.

Talouden tasapainon saavuttaminen

Talouden tasapainottamiseksi henkilostohallinnon omalla toimialalla (seka poikkihallinnolli-
sesti koko hyvinvointialueella) merkittavin talouden sopeuttaminen kohdentuu sairauspois-
saolojen vahentamiseen, hallintaan ja kustannusten vahentadmiseen. Vastaavasti talousvai-
kutuksia kohdentuu my6s tyoterveyshuollon maararahaan ja tyoterveyshuollon kustannuk-
siin. Liséksi talouden sopeuttamisessa painotetaan ilmaisia koulutuksia maksullisten sijaan.
Ty6hyvinvointiin tarkoitettua ePassia ei ole mahdollista korottaa vuodelle 2024 tasséa talous-
tilanteessa. Henkildstdhallinnon toimialalla suunnitellaan organisatorisia muutoksia ja niiden
toimeenpanoa vuodelle 2024.
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Tavoitteet/toimenpiteet

Henkilostohallinnon toimialan | Vuosi 2024
sisaiset seurantamittarit

Palvelussuhdeyksikko Esihenkil6ille palvelussuhdekoulutuksia joka kuu-
kausi.
Palvelupyynttjen kasittelyviiveet ovat alle 7 paivaa.
Tyohyvinvointiyksikko Sairauspoissaolojen maaré on hyvinvointialuetasoi-

sesti alle 18 kalenteripvi/tt.

Aino Health esihenkilbtydssa halytysrajat toteutuvat
yli 90 %:sti.

Tyohyvinvointikyselyssa QWL-indeksi on valtakunnal-
lisen suosituksen mukaisesti 60.

Tyosuojeluyksikko Vaaratapahtumailmoitukset ja niiden k&sittely (90 %).
Riskienarviointi kaikkiin yksikéihin (100 %).
TyoOtapaturma ja ammattitautitilastot.
Rekrytointiyksikkd Rekrytointiprosessista kyselyn tulokset.

Hakijoiden maara rekrytoinneissa.

Henkiloston kehittdmisyksikkd Kehityskeskustelujen méaara yli 60 % henkildstosta.
Sisaisen taydennyskoulutuksen maara yli 30 %.
Verkkokoulutuksen maaré yli 30 %.

Ulkoisen taydennyskoulutuksen maara alle 30 %.
Toimialakohtaiset yhteisokokoukset 4 kertaa vuosi.
Tyo6n tuottavuuden seuranta.

Keskitetty sijaishallinta Akuutin sijaishallinnan tayttdaste 95 %.

Keskitetyt sihteeripalvelut Tyotilanne- ja henkilostdresurssiseuranta alueittain
Tekstinkasittelyn sanelumaarét seka puretut/purka-
mattomat sanelut (h/min.) erityispalveluissa.

Henkilosto

Henkilostohallinnossa tydskentelee vuonna 2024 yhteensa noin 890 henkiléa, jonka
lisdksi yhteensa 33 luottamusmiesta ja tydsuojeluvaltuutettua.
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5.5.4 Talouspalvelut

TALOUSPALVELUT SITOVAT TAVOITTEET, 1000 €

Alkuperainen Muutettu
TA 2023 TA 2023 TA 2024 Muutos
€ %
Toimintatuotot 1129 1002 1 200 198 19,8
Toimintakulut -15 679 -28 142 -16 700 11 442 -40,7
Toimintakate -14 551 -27 140 -15 500 11 640 -42,9

Sitovat tavoitteet ovat ulkoisia tuottoja ja kuluja.

Talouspalveluiden ulkoisten toimintakulujen raami on 16,7 M€ ja toimintatuottojen 1,2 M€.
Luvut pitavat sisallaan kanttiinitoiminnan kulut 0,818 M€ ja tuotot 0,860 M€.

Taloushallinnon palvelut

Laskutus

Pohjois-Savon hyvinvointialueella laskutusyksikké vastaa hyvinvointialueen terveyden- ja
sosiaalihuollon asiakaslaskutuksesta seka hyvinvointialueiden valisesta laskutuksesta toi-
mialojen toimittamien laskutustietojen pohjalta. Tahan tehtavaan kuuluu laskutustietojen toi-
mittaminen laskujen lahettdmiseksi, asiakaspalvelu, maksukattolaskelmat seka laskutuksen
menetelmien kehittaminen. Laskutusyksikko laskee sosiaali- ja terveydenhuollon tulosidon-
naisten asiakasmaksujen suuruuden ja tekee asiakasmaksupaatokset. Hoito- ja palvelupaa-
tokset tehdaan eri toimialoilla. Tehtavana on myds valmistella asiakasmaksujen taksapaa-
tOkset aluevaltuustoa varten toimialojen esitysten pohjalta.

Rahoitus

Rahoituksen hoitamiseen kuuluu pitkaaikaisten lainojen otto hyvinvointialueen investointei-
hin ja siihen liittyvat lainanottovaltuusneuvottelut, lainasalkun hoito, maksuvalmiuden tur-
vaaminen tarvittaessa lyhytaikaisella lainanotolla ja limiiteilld, maksuaika- ja luottokorttien
hallinnointi seka varallisuuden hoito riskittomilla méaraaikaistalletuksilla.

Sosiaalirahoitustiimi vastaa taydentavan toimeentulotuen kasittelysta, valitystilien varojen
hoitamisesta, kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten itsenaistymisvarojen hoidosta,
sosiaalisen luototuksen rahaliikenteen kasittelyistéd sek& kuntouttavan tyétoiminnan ja ko-
toutumislain mukaisten korvausten hakemisesta. Tyota tehdaan tiiviissa yhteisty6ssa sosi-
aalityontekijoiden kanssa.
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Controllerpalvelut

Controllerpalvelut vastaavat taloussuunnitelman laadinnasta, talouden raportoinnista seka
siitd, etta raportointijarjestelmat tuottavat tarvittavat toimintatiedot. Controllertoiminnot jar-
jestetdadn hyvinvointialueella keskitetysti. Toimialoille ja muille organisaatioyksikdille jarjes-
tetaan riittdva tuki, jotta organisaation eri yksikot saavat oikeat ja riittavat tiedot hyvinvointi-
alueen ja yksikoiden toiminnasta ja taloudesta.

Talouspalvelut

Hyvinvointialueen toimintakertomuksen ja tilinpaatéksen laatimisesta vastaa aluehallitus.
Tassa tyossa hallitusta avustaa talouspalvelut. Hyvinvointialueen kirjanpitopalvelut tuottaa
Monetra, jonka ohjaamisesta, valvonnasta ja oikeellisuudesta kirjanpidon osalta vastaa ta-
louspalvelut. Talouspalveluihin kuuluu myds arvonlisa- ja muiden veroasioiden hoitaminen.
Talouspalveluihin kuuluu myés Puijon sairaalan kanttiinin toiminta.

Talouden tasapainon saavuttaminen

Talouspalvelun toimiala osallistuu taloudellisuus- ja tuottavuusohjelman toteuttamiseen
omalta osaltaan.

Henkilosto

Henkilostomaaraan ei ole tulossa olennaisia muutoksia.
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5.5.5 Strategia ja kehittdminen

STRATEGIA JA KEHITTAMINEN SITOVAT
TAVOITTEET, 1000 €

Alkuperainen Muutettu
TA 2023 TA 2023 TA 2024 Muutos
€ %
Toimintatuotot 28 166 28 545 27 369 -1176 -4,1
Toimintakulut -109 150 -104 859 -109 368 -4 509 4,3
Toimintakate -80 983 -76 314 -81 999 -5 685 7,4

Sitovat tavoitteet ovat ulkoisia tuottoja ja kuluja.

Strategia ja kehittdminen sisdltaa tutkimus- ja kehittdmishankkeet.

Toimintaymparistén kuvaus

Toimialalla toimii kuusi palvelualuetta koko hyvinvointialueen strategisen toiminnan tukena.
Tutkimus on hyvinvointialueen toiminnan perusta. Teemme ty6td paremmin voivien asuk-
kaiden eteen, jotta hyvinvointialueella olisi vahemmaéan asiakkaita. Huolehdimme siita, etta
hyvinvointialue on paras paikka oppia seké opiskelijoille etta ammattilaisille. Me varmis-
tamme tietoturvallisen ja sujuvan tyonteon seka tuloksellisen kehittdmisen minimaalisella
byrokratialla. Toimimme tukena kehittamisen hallinnoinnissa, jotta ammattilaiset voivat kes-
kittya kehittamiseen. YIl& mainitut sitovat taloustavoitteet sisaltavat ulkoisella rahoituksella
toteutettavat tutkimus- ja kehittdmishankkeet. Varsinaisen toiminnan toimintakulut ovat
88,6 M€, toimintatuotot 6,6 M€ ja toimintakate 82,0 M€.

Strategia- ja kehittaminen toimialalla on koko hyvinvointialueelle yhteisia keskitettyja tutki-
mus-, koulutus- ja kehittdmis- seka asiantuntijapalveluja seuraavasti:

e asiantuntijapalvelut (mm. tiedolla johtamisen, asiakas- ja potilasturvallisuus seka
sote-valmiuskeskus)

e kehittamispalvelut

e tieto- ja laitehallintapalvelut

e tutkimus- ja innovaatiopalvelut

e koulutuspalvelut

e Hyte- ja osallisuuspalvelut

e ulkoisten kehittamishankkeiden hallinnointi (hankevoimala)

Lain aiheuttamat muutokset

Toimialan palvelut ovat valtaosin lakisdateisia tai tukevat lakisdateisten palveluiden jarjes-
tAmista:
e Lakisaateinen tutkimus- ja koulutustoiminta (yliopistosairaalaa yllapitava hyvinvointi-
alue)
e Tietoturva, tietosuoja ja tiedonhallinta
e Tieto- ja laitehallinto (ICMT)
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e Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja osallisuus
e Potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminta

e SOTE-valmius ja varautuminen (sote-valmiuskeskus)
e Tiedolla johtaminen

e Potilas- ja asiakasturvallisuus

Toiminnan painopistealueet

Toimialan painopistealueet on tarkemmin kuvattu palvelualueiden toimintaa kuvaavassa
kappaleessa yhdeksan (Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen Pohjois-Savossa) ja kym-
menen (strateginen kehittaminen).

Talouden tasapainon saavuttaminen

Toimiala tasapainottaa taloutta seuraavilla toimilla:
e Toimialan rakenteiden tarkastelu ja selkeyttaminen
e Henkilostoresurssien tarkastelu ja hyddyntaminen yhteisty6sséa koko toimialalla
e Koulutus- ja matkakustannusten vahentaminen konsernin yhteisten linjausten mukai-
sesti
o Keskitettyjen toimintamallien kayttoonotto (esim. keskitetty tieto- ja laitehallinta)
e Tukipalveluiden jarjestamisen uudistamiselle (esim. digitalisaatio)
o Paallekkaisten ICT- jarjestelmien karsiminen
e In-house -kustannustehokuuteen vaikuttaminen.
e Ulkopuolisen tutkimus- ja kehittamisrahoituksen hakuaktiivisuuden lisddmien
e Terveys-, tutkimus- ja koulutuspalveluiden ulkoisen myynnin lisdédminen

Tavoitteet/toimenpiteet

Toimialan tavoitteet on kuvattu tarkemmin kappaleissa yhdeksan (Hyvinvoinnin ja terveyden
edistdminen Pohjois-Savossa) ja kymmenen (strateginen kehittdminen).

Henkilosto

Toimialalla tyéskentelee n. 190 henkil6d. Toimialan henkildston kokonaisméaara vaihtelee
merkittavasti, johtuen ulkopuolisella rahoituksella toteutettavista maaraaikaisista kehittdmis-
ja tutkimushakkeista/projekteista.
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6 Laskelmat
6.1 Tuloslaskelma
TULOSLASKELMA, 1000 €
Alkuperainen Muutettu
TA 2023 TA 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026
Toimintatuotot 260 973 248 010 260 668 262 488 270 363
Myyntituotot 134 776 119 228 132 509 136 484 140 579
Maksutuotot 81 603 93 754 85 636 88 205 90 851
Tuet ja avustukset 28 626 30 835 28 734 23 596 24 304
Muut toimintatuotot 15 969 4193 13789 14 203 14 629
Valmistus omaan kayttoon 1586 1730 1400 1442 1485
Toimintakulut -1 354 417 -1484 278 -1 452 318 -1 446 615 -1 477 840
Henkiléstokulut -654 761 -698 877 -713 994 -716 902 -736 534
Palvelujen ostot -460 633 -524 479 -484 472 -479 392 -487 108
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -132 720 -140 840 -128 495 -125 967 -127 356
Avustukset -26 494 -33 383 -32 012 -31 756 -32 391
Muut toimintakulut -79 809 -86 699 -93 345 -92 598 -94 450
TOIMINTAKATE -1 091 858 -1 234 538 -1 190 250 -1 182 685 -1 205 992
Valtion rahoitus 1139 378 1175211 1204 932 1 291 000 1 338 000
Rahoitustuotot ja -kulut -6 766 -7 831 -12 919 -15 120 -17 120
Korkotuotot 0 2 950 2200 0 0
Muut rahoitustuotot 250 250 0 2 000 2 000
Korkokulut -7 000 -11 001 -15 100 -17 100 -19100
Muut rahoituskulut -16 -30 -19 -20 -20
VUOSIKATE 40 755 -67 158 1763 93 195 114 888
Poistot ja arvonalentumiset -38 593 -36 774 -37 863 -41 863 -49 113
Suunnitelman mukaiset poistot -38 593 -36 774 -37 863 -41 863 -49 113
Satunnaiset erat 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS 2161 -103 932 -36 100 51 332 65 775
Poistoeron lisays (-) tai vahennys (+) 501 501 487 500 500
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 2 662 -103 431 -35 613 51 832 66 275
Toimintatuotot/Toimintakulut, % 19,25 16,69 17,93 18,13 18,28
Vuosikate/Poistot, % 105,60 -182,62 4,66 222,62 233,93

Laskelma ei sisalla siséisia eria
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6.2 Investoinnit

INVESTOINTIOSA, 1000 €

Alkuperéainen Muutettu

TA 2023 TA 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026

RAKENNUSINVESTOINNIT -42 380 -49 680 -47 250 -44 300 -28 450

Investointien tulorahoitus:

Lainarahoituksella

Valtionosuudella

Muulla tulorahoituksella

YHTEENSA 0 0 0 0 0

NETTOMENO -42 380 -49 680 -47 250 -44 300 -28 450

- siitd investointivarauksen/-rahaston kaytto 0 0 0 0 0

LAITEINVESTOINNIT -19 134 -18 400 -18 733 -18 633 -24 021

Investointien tulorahoitus:

Lainarahoituksella

Valtionosuudella

Muulla tulorahoituksella

YHTEENSA 0 0 0 0 0

NETTOMENO -19 134 -18 400 -18 733 -18 633 -24 021

- siitd investointivarauksen/-rahaston kayttd 0 0 0 0 0

SOVELLUSINVESTOINNIT -30 212 -8 300 -26 301 -12 707 -6 901

Investointien tulorahoitus:

Lainarahoituksella

Valtionosuudella

Muulla tulorahoituksella

YHTEENSA 0 0 0 0 0

NETTOMENO -30 212 -8 300 -26 301 -12 707 -6 901

- siitd investointivarauksen/-rahaston kaytto 0 0 0 0 0

MUUT RAKENNUSINVESTOINNIT 0 0 0 0 0

Investointien tulorahoitus:

Lainat

Valtionosuudet

Muu tulorahoitus

YHTEENSA 0 0 0 0 0

NETTOMENO 0 0 0 0 0

- siitd investointivarauksen/-rahaston kaytto 0 0 0 0 0

KAYTTOOMAISUUSARVOPAPERIT: 0 -50

Investointien tulorahoitus:

Lainarahoituksella

Valtionosuudella

Muulla tulorahoituksella

YHTEENSA 0 0 0 0 0

NETTOMENO 0 0 -50 0 0

- siité investointivarauksen/-rahaston kaytto 0 0 0 0 0
INVESTOINTIMENOT -91 726 -76 380 -92 334 -75 640 -59 372
RAHOITUSOSUUDET INVESTOINTIMENOIHIN 0 0 0 0 0

Aluehallitus paattaa merkittdvimpien investointien toimeenpanosta.
Suurimmat investointikustannukset vuoden 2024 talousarviossa ovat KYS Uusi sydan pro-
jektin kustannukset 34,3 M€ seka Lainesairaalan kustannukset 7,5 M€.
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6.3 Rahoituslaskelma
RAHOITUSLASKELMA, 1000 €
Alkuperainen  Muutettu
TA 2023 TA 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026
Toiminnan rahavirta
Vuosikate +/- 40 755 -67 158 1763 93 195 114 888
Satunnaiset erat +/-
Tulorahoituksen korjauserat +/-
Investointien rahavirta
Investointimenot - -91 726 -76 380 -92 334 -75 640 -59 372
Rahoitusosuudet investointimenoihin +
Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutusvoitot ~ +
Toiminnan ja investointien rahavirta +/- -50 971 -143 538 -90 571 17 555 55516
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdykset -
Antolainasaamisten vahennykset + 800 800 500 500 500
Lainakannan muutokset
Pitk&aikaisten lainojen lisays + 70 000 70 000 100 000 70 000 70 000
Pitk&aikaisten lainojen vahennys - -20 000 -20 000 -22 000 -25 000 -30 000
Lyhytaikaisten lainojen muutos +/-
Oman paaoman muutokset +/- 0 0 0 0
Maksuvalmiuden muutokset
Rahoituksen rahavirta 50 800 50 800 78 500 45 500 40 500
Rahavarojen muutos +/ - -171 -92 738 -12 071 63 055 96 016
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12. 119 829 146 150 134 079 197 134 293 150
Rahavarat 1.1. 120 000 238 888 146 150 134 079 197 134
-171 -92 738 -12 071 63 055 96 016
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7 Sitovat tavoitteet ja antolainaus

7.1 Sitovat tavoitteet, maararahamuutokset ja antolainaus

Hyvinvointialueen talousarvion tuloslaskelmaosan sitoviksi tavoitteiksi paatetaan:

Vuosikate 1.763.495 €
Hyvinvointialueen toimintatuotot 262.068.764 €
Hyvinvointialueen toimintakulut 1.452.318.335 €

Toimintatuotot ja -kulut sisaltavat ulkopuolisella rahoituksella olevat hankkeet.
Edella mainitut summat sitovat aluehallitusta valtuustoon nahden.

Lautakuntia sitovat toiminnalliset tavoitteet hyvaksytaan toimialojen lautakunnissa.

Valtuuston tulee tehdd paatokset vuosikatteen seka hyvinvointialueen toimintatuottojen
seka toimintamenojen muutoksista.

Investointien loppusumma sitoo aluehallitusta valtuustoon nahden. Investoinnit vuonna
2024 ovat 102,3 miljoonaa euroa.

Rahoituslaskemassa oleva pitkdaikaisten lainojen lisdys on 100 miljoonaa euroa vuonna
2024. Pitkaaikaisten lainojen liséys sitoo aluehallitusta valtuustoon nahden.

Tilapaista lainaa (esim. pankkitililimiittia, kunta- tai hyvinvointialuetodistuksia) voidaan mak-
suvalmiuden turvaamiseksi kayttaa enintaan 200,0 miljoonaa euroa.

Hankintojen rahoituksessa voidaan kayttaa vuokrausta tai leasing-rahoitusta. Leasing-ra-
hoituksen enimmaismaara voi vuonna 2024 olla enintdan 150,0 miljoonaa euroa.

Toimintatuotoilla ja -kuluilla tarkoitetaan hyvinvointialueen ulkoisia tuloja ja menoja.
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Lautakuntia ja toimialoja sitovat seuraavat taloudelliset tavoitteet vuonna 2024

TOIMIALAKOHTAISET SITOVAT TAVOITTEET, 1000 €

Toimintatuotot Toimintakulut Toimintakate
Muutettu Muutettu Muutettu
TA 2023 TA 2024 TA 2023 TA 2024 TA 2023 TA 2024

Konsernihallinto 0 0 -4 713 -37 000 -4 713 -37 000
Hallintopalvelut 6 919 7 200 -102 580 -98 301 -95 661 -91 101
Henkilstépalvelut 3500 6 300 -141 140 -69 000 -137 640 -62 700
Talouspalvelut *) 1 002 1 200 -28 142 -16 700 -27 140 -15 500
Strategia ja kehittdminen **) 28 544 27 369 -104 859  -109 368 -76 315 -81 999
Perhe- ja vammaispalvelut 9733 8 600 -208 997  -199 950 -199 264  -190 600
Yleisten palvelujen toimiala 140 968 156 000 -602 328  -602 399 -461 360  -446 399
Ikaantyvien palvelut 56 155 52 200 -262 429  -290 600 -206 274  -238 400
Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut 2919 3 200 -29 090 -29 000 -26 171 -25 800

249 740 262069 -1484278 -1452318 -1234538 -1 189 499

Sitovat tavoitteet ovat ulkoisia tuottoja ja kuluja.
*Talouspalvelut sisaltaa kanttiinitoiminnan

**Strategia- ja kehittaminen sisaltaa tutkimus- ja kehittamishankkeet

Maararahamuutokset

Maararahamuutokset tehdaan hallintosaannon 97 §:n mukaisesti:

Aluehallitus paattad toimialojen valisistda maéararahasiirroista huomioiden sitovuuden suh-
teessa valtuustoon (vuosikate on sitova valtuuston nahden) yli 5.000.000 euron osalta.

Lautakunta paattaa maararahasiirroista lautakunnan sisalla (tulot ja menot ovat erikseen
sitovia lautakunnan budjetin sisalld) yli 2.000.000 euron osalta.

Hyvinvointialueen johtaja paattaa toimialojen valisistd maararahojen siirroista, mikali siirret-
tdva maararaha on 2.000.001-5.000.000 euroa.

Talousjohtaja paattaa toimialojen valisistd maararahojen siirroista, mikali siirrettdva maara-
raha on 1-2.000.000 euroa.

Toimialoilla, joilla ei ole lautakuntaa, toimialajohtaja paattaa toimialan sisalla tehtéavistd maa-
rarahasiirroista palvelualuejohtajan esityksesta.

Toimialoilla, joilla on lautakunta, toimialajohtaja paattaa toimialan sisalla tehtavista maara-
rahasiirroista palvelualuejohtajan ja yleisissa palveluissa toimilinjajohtajan esityksesta, mi-
kali siirrettava maararaha on 1-2.000.000 euroa.

Palvelualuejohtaja paattaa palvelualueen sisalla palveluyksikéiden valisistda méaararahasiir-
roista palveluyksikkopaallikon esityksesta.
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Palveluyksikkojohtaja paattaa palveluyksikon sisalla tehtavista maararahasiirroista.
Toimintayksikon esimies p&attaa toimintayksikon sisélla tehtavista maararahasiirroista.

Antolainaus

Aluehallituksella on oikeus myodntaa hyvinvointialueen tytaryhteiséille lyhyt- ja pitkaaikaista
lainaa.
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8 Valtion rahoitus

8.1 Valtion rahoituslaskelma

Hyvinvointialueiden rahoitus maaraytyy hyvinvointialueiden rahoituksesta annetun lain mu-
kaan ja rahoituksen tasosta paatetadn lopullisesti valtion budjettikasittelyn yhteydessa jou-
lukuussa. Valtiovarainministeri6 julkisti 10.10.2023 laskelman vuoden 2024 rahoituksesta.
Laskelman mukaan koko Suomeen on tulossa 24.085.454.389 euroa sosiaali- ja tervehuol-
toa seka pelastustoimea varten. Paaasiallisesti rahoitus muodostuu THL:n laatimien tarve-
kertoimien perusteella, minka lisaksi rahoitukseen vaikuttaa asukasluku, olosuhdetekijat ku-
ten kaksikielisyys ja asukastiheys seka HYTE -rahoitus.

Valtionvarainministerion laskelman 10.10.2023 mukaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen
rahoitus tulee olemaan 1.204.931.665 euroa, mita voidaan pitaa riittamattomana katta-
maan hyvinvointialueen menokehityksen.
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9 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen Pohjois-Savossa

Hyvinvointialue ja kunnat ovat padvastuussa pohjoissavolaisten hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisesta yhteistydssa muiden julkisten toimijoiden, yksityisten yritysten ja yleishyodyl-
listen yhteisdjen kanssa. Lain mukaan hyvinvointialueen on nimettava hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamisen (HYTE) vastuutaho seka tuettava alueen kuntia asiantuntemuksellaan
niiden omassa HYTE-ty0ssa ja edistettava hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota teke-
vien jarjestojen toimintaedellytyksia ja vaikutusmahdollisuuksia. (Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestamisesta 612/2021, 68, 78.) Asukkaiden ja palvelun kayttdjien oikeutta osal-
listua monipuolisesti hyvinvointialueen toimintaan ja vaikuttaa péaatoksentekoon ohjataan
vahvasti laissa hyvinvointialueesta (298, 611/2021). Myds paaministeri Orpon hallitusohjel-
man tavoitteena on painopisteen siirto ennaltaehkaiseviin palveluihin. Hallituksen tavoit-
teena on myds vahvistaa varsinkin lasten ja nuorten osallisuutta. Ennaltaehkaisevalla tyolla
voidaan edistaa ihmisten terveytta, hyvinvointia ja toimintakykya seka hillitd sosiaali- ja ter-
veyspalvelujenkustannusten kasvua pitkajanteisesti. Tarkea on vahvistaa eri toimijoiden va-
listd yhteisty6td hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa ja huomioida yhdyspintatyd eri
HYTE-teemoissa asiakkaan palvelupolun sujuvuuden varmistamiseksi.

HYTE- ja osallisuuspalvelualue vastaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (HYTE)
seké osallisuuden koordinoinnista Pohjois-Savon hyvinvointialueella. HYTE- ja osalli-
suuspalvelualue toimii hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota johtavan HYTE-neuvottelu-
kunnan valmistelijana ja toimeenpanijana seka tukee myads jarjestoneuvoston ja muiden vai-
kuttamistoimielinten toimintaa oman tehtavansa puitteissa.

Pohjois-Savon HYTE-rakenne

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (HYTE) neuvottelukunta

1. Kuntien eri toimialojen edustus

2. Hyvinvointialueen ja maakuntaliiton edustus

3. Tyéterveyshuollon, jérjestdrakenteen, oppilaitosten, poliisin ja apteekkien edustus

Hyvinvointialue, HYTE- ja Ehkdisevan mielenterveys-
osallisuuspalvelualue ja paihdetyén

YHYTE-tiimi" koordinaattorien verkosto

Hyvinveintitiedells tohtami
Hy i : =
HYTE-koordinaattorien
HYTE- ja osallisuuspaallikkd verkosto

Hyvinvointikoordinaattori
(ehkaiseva mielenterveys- ja paihdetyd)

Toimintasaannén
mukaisesti 24 edustajaa
+ 1 aluehallituksesta

Teemaverkostot
(osallisuus, ravitsemus,
likkunta, seksuaaliterveys,
mielenterveys- ja paihde,
kaatuminen, vakivalta,
kiusaamisen ehkaisy)

Hyvinvointikoordinaattori
(elintapaohjaus)

Hyvinvointikoordinaattori
(tapaturma- ja vakivaltatyd)

Hyvinvointikoordinaattori tarvitaan
(osallisuus ja yksindisyyden véhentédminen) < Pohjois-Savon
Hyvinvointikoordinaattori jérjesténeuvosto

(avustukset ja jarjestoyhteistyd)

Kehittdmishankkeet (RRP)
(HYTE-palvelukonsepti) /
Eri HYTE teemojen
yhdyshenkilot

(ravitsemus, osallisuus,
kaatumisten ehkdisy jne.)

Pohjois-Savon
jarjestéfoorumi

SNISNPa UOUUERIONN [aA[E )

| TyGterveys-
huolto /
apteekit

Hyvinvointialueen palvelutuotanto T H

Nikotiiniton
sote

alueellinen
yhteistyoryhma

Hyvinvointialueen HYTE-ryhma
(hyvinvointialueen johtoryhm&)

Muut alatyéryhmat ‘

/Kunnan hyvinvointitoimijat \

4
.
9,

/
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HYTE-ty0 perustuu aluevaltuuston hyvaksymaan alueelliseen hyvinvointikertomukseen
ja -suunnitelmaan sekéa aluehallituksen hyvaksymaan maakunnalliseen HYTE-rakentee-
seen. Osallisuuden edistdminen ja yksindisyyden vahentaminen on yksi alueellisen hyvin-
vointikertomuksen ja -suunnitelman painopisteista. Osallisuuden edistamiseen on myo6s la-
kisdateinen velvoite. Koko hyvinvointialuetta koskeva vaikuttava osallisuustyé perustuu
osallisuusohjelman mukaiseen kehittamistyéhon.

HYTE- ty6 on erityisen tarpeellista siksi, etta Pohjois-Savo on sairastavuudeltaan maan syn-
kinta aluetta ja siksi HYTE-ty6lla on erityinen rooli. Tama kay selvimmin ilmi Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) kansallisesta terveysindeksistd, jonka mukaan Pohjois-Sa-
vossa asuvat sairaimmat suomalaiset 120,6, kun maan keskiarvo indekseissa on 100. Poh-
jois-Savossa on selvasti muita alueita ja koko maan tasoa huonompi tilanne mielentervey-
den (134), tuki- ja liikuntaelinsairauksien (135) ja tyokyvyttomyyseldkkeelld olevien (138)
indekseissa. Muita alueita heikompi terveys vaikuttaa heikentéavasti pohjoissavolaisten ela-
manlaatuun aiheuttaen huomattavia lisdkustannuksia.

Seurantamittarit:
- Kansallinen terveysindeksi
- TEAuviisarin kokonaistulos
- Hyvinvointialueen prosessi-indikaattoreiden keskiarvo (HYTE-kerroin) ind 3813
- Osallisuusindikaattori (Kouluterveyskysely (lapset ja nuoret) ja Terve Suomi (aikui-
set))
- Huono-osaisuusindeksi, osallisuuden ulottuvuudet (Diak-karttasivusto)

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toimenpiteisiin ja tuloksiin on sidottu noin 1 % hyvin-
vointialueen saamasta valtionrahoituksesta (Laki hyvinvointialueen rahoituksesta 617/2021,
38, 158). Talla hetkella HYTE-kertoimen mukainen summa jaetaan hyvinvointialueille asu-
kasluvun mukaan. Nyt tehdyt HYTE-toimenpiteet kuitenkin vaikuttavat jo siihen, minka ver-
ran HYTE-kertoimen kautta saadaan rahaa tehtyjen toimenpiteiden ja tuloksia kuvaavien
indikaattorien perusteella vuonna 2026. HYTE-kertoimen kautta saatu rahoitus ei ole korva-
merkittyd, mutta on hyva pohtia voisiko sita jatkossa osoittaa HYTE-resursseihin ja vaikut-
tavien HYTE-menetelmien jalkauttamiseen.

HYTE- ja osallisuuspalvelualueella valmistellaan avustusperusteiset ja toiminnalliset kump-
panuussopimukset yleishyodylliselle toiminnalle. Vuoden 2024 avustussumman suuruuteen
(850 000 €) vaikuttaa jarjestosihteerin palkkamaararahan poistuminen avustusbudjetista
seka vuonna 2023 mydnnettyjen avustussummien maara.
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HYTE ja osallisuus -palvelualueen tarkempia tehtévia ovat:

e hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen (HYTE) liittyvan hyvinvointitiedon keraa-
minen, tiedon koonti ja analysointi

e alueellisen hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman sek& sen vuosiraportin kay-
tannon valmistelu yhteistydssa sidosryhmien kanssa

e alueellisen hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman vieminen osaksi taloussuun-
nitelmaa, tilinpaatdsta ja strategiaa

e hyvinvointikertomukseen ja -suunnitelmaan liittyvien eri ohjelmat6iden (esim.
osallisuusohjelma, alueellinen opiskeluhuollon suunnitelma, lasten ja nuorten hy-
vinvointisuunnitelma jne.) koonti yhteen

e hyvinvointisuunnitelman painopisteiden koordinointi; osallisuuden vahvistaminen,
yksindisyyden ehkaisy, vanhemmuuden vahvistaminen, itsesta huolehtimisen ja
terveellisten elintapojen edistaminen, mielen hyvinvointi ja riippuvuuksien eh-
kaisy, tapaturmien ja vakivallan ehkaisy sekd HYTE- rakenteiden, prosessien ja
resurssien vahvistaminen

e HYTE-neuvottelukunnalle menevien asioiden valmistelu ja HYTE-neuvottelukun-
nan sihteeristéna toimiminen

e laaja-alainen HYTE-tyon tuki alueen kunnille ja hyvinvointialueen palvelutuotan-
toon

e vaikuttavien HYTE-menetelmien jalkauttaminen, yllapito ja arviointi;

e HYTE-asioihin liittyvan paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnin (EVA) tuki hyvin-
vointialueella ja kunnissa

e HYTE-viestintd hyvinvoinnin ja terveyden tilasta, keinoista ja rakenteesta seka
asukkaille kohdistuvan terveysviestinnan tuki

e asiakaskokemuksen ja osallisuuden edistdminen ja kehittaminen palvelutoimin-
nassa ja asiakaspaneelitoiminnan kehittaminen (vaatii resurssin uudelleen suun-
nittelun, 2023 tehty ulkopuolisella hankerahoituksella)

e hyvinvointialueen lakisaateisten seka vapaaehtoisten vaikuttamistoimielinten tuki
ja asukas- ja sidosryhmaosallisuuden edistaminen ja kehittaminen; (tdméa vaatii
osallisuuskoordinaattorin resurssin)

e avustusperusteisen ja toiminnallisten kumppanuussopimusten valmistelu yleis-
hyodylliselle toiminnalle

¢ hyvinvointialueen osallisuusohjelman tuottaminen ja paivittdminen kerran valtuus-
tokaudessa (tAma vaatii osallisuuskoordinaattorin resurssin)

e HYTE- yhdyspintatyd ja -yhdyspintasopimukset sekad yhdyspintayhteistyon tuki
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10 Strateginen kehittdminen
10.1. Strategian ja kehittamisen hallinto — hankevoimala

Valtionavustushankkeiden hallinnointi on keskitetty hyvinvointialueella strategia- ja kehitta-
minen toimialan hallintoon. Tehtdvamme on varmistaa etta, valtionavustushankkeiden ke-
hittdjat voivat hallinnoinnin sijasta keskittya olennaiseen, eli kehittamiseen. Me huoleh-
dimme hallinnoinnista, maksatuksista, seurannasta, raportoinnista ja loppuselvityksista
seka koordinoimme laaja-alaisia hankkeita.

Hankevoimalan visiona on, ettd innostuneet ihmiset sitoutuvat muutokseen ja oppivat yh-
dessa.

Periaatteitamme ovat:

Ajattelemme ja toimimme systeemisesti kokonaisuutta palvellen
Palvelemme rohkeasti

Toimimme yhdessa kumppanina

Tybskentelemme valmentavalla ty6otteella

Hyddynnamme toimivia projektihallinnan menetelmia ja tyokaluja
Teemme muutosta n&kyvaksi

o0k whE

Vuonna 2024 hankkeina jatkavat Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke, Vauras-
hanke, Hoppu-hanke ja Kuopio Health Ekosysteemi -hanke. Uusia haettuja hankkeita ovat
Wortti, Keikka, COPD, FinnGenn 3, Varikko, Ruoka-apuallianssi ja RRP3 Paljon palveluita
kayttavien palveluketjun vaikuttavuus ja kustannusvaikuttavuus -tutkimushanke. Naiden li-
saksi myds mahdollinen jatkorahoitus psykososiaalisten menetelmien kayttéonottoa ja ylla-
pitoa koskevalle hankkeelle.

Strategia- ja kehittdminen toimialan hallintoon on varattu rahoitusta sisdiseen kehittamiseen
ja hankkeiden omarahoitukseen (1 M€). Omarahoituksen osalta on huomioitava, ettd useim-
mat omarahoitusta tarvitsevat hankkeet kestavat 2—3 vuotta.

Ulkoisella rahoituksella toteutettavien hankkeiden lisdksi hankevoimalan hallinnoitavana
ovat ICT-muutosrahoitukset sekéd toiminnan kehittamisen ja vakiinnuttamisen rahoitukset,
joiden yhteismaara on n. 17 M€. Kaikissa uusissa hauissa onnistuttua vuoden 2024 koko-
naisuus voi kasvaa jopa 2 M€. Hankevoimalan toiminta on nyKkyisilla resursseilla kestavaa,
kun hankesalkku on vahintaan 8 M€.
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10.2 Kehittamispalvelut

Yhteistydssa palvelutoiminnan kanssa varmistetaan laadukkaat, nykyaikaiset ja asiakkaiden
tarpeisiin perustuvat palvelut huomioiden saatavuus ja saavutettavuus, uudistumistarpeita
ennakoiden. Toiminnan kuvaamisella, tehostamisella ja automatisoinnilla parannetaan re-
surssien tehokasta kayttda, toiminnan sujuvuutta seka kehitystoimien kohdentamista ja hal-
lintaa.

Palvelualueen siséisen yhteistoiminnan rakentaminen on edennyt hyvin ja jatkossa keskity-
taan yhteisen toiminnan sovittamiseen organisaation kehitystoimiin. Yhteistyoverkoston ja -
mallien rakentaminen Kehittamispalveluiden ja muun organisaation kesken on selkea edis-
tdmisen kohdealue.

Luodaan tiedonhallintamallin (kokonaisarkkitehtuurin) ja yhteentoimivuuden hallinto-, hal-
linta- ja yllapitomalli. Ryhdytaan luomaan perustaa organisaation kyvykkyyksien hallinnalle.

Rakennetaan kehittdmisen hallinta- ja toimintamalli, projektitoiminnan ja digitalisaation ko-
konaisuus, kehittdmisen prosessi. Luodaan strategisten ohjelmien ja muun kehittamisen
pohjalta kehittamissalkku, jonka mukaisesti kehittamista lahdetaén rakentamaan ja edista-
maan.

10.2.1 Lean

Tavoitteena on lisata henkiloston Lean-kehittamisosaamista ja tukea yksikoéita seka toimi-
joita onnistumaan kehittamistoiminnassa. Toimeenpano toteutetaan vuosina 2023-2025
strategisessa TKI — ohjelmassa kuvatun kehittamisen kyvykkyyden kasvattaminen ja kehit-
tamistoiminnan tukeminen (toimenpide 9.) mukaisesti. Siind kehittdmispalveluiden antama
tuki strategian seka tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimeenpanoon rakennetaan kol-
melle strategiselle osa-alueelle:
e Lean-osaamisen lisddmiseen hyvinvointialue-tasoisen koulutusohjelman avulla
e Hyddynnetédan jo olemassa olevaa Lean-verkoston osaamista hyvinvointialueen stra-
tegisten ohjelmien seka tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman projektinvetajina
e Valmennetaan ja sparrataan projektinvetdjid onnistumaan kehittamisprojektin toteu-
tuksessa ja tavoitteiden saavuttamisessa

Lisaksi laajennetaan yliopistollisen sairaalan Lean-toimijoiden verkoston toimintaa palvele-
maan koko hyvinvointialuetta.

10.2.2 Toimintajarjestelma

Vaikuttava laadunhallinta on yksi organisaation keskeinen kriittinen menestystekija. Stan-
dardiperusteinen johtamisjarjestelma luo rakenteet pitkdkestoiseen ja laadukkaaseen, ta-
loudellisesti kannattavaan seka panostukset ja resurssit parhaalla mahdollisella tavalla kay-
tossé olevaan palvelutuotantoon.
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Tavoitteena on jatkaa akkreditoidun ISO 9001 -standardin sertifioijan menettelyé organisaa-
tioiden hallintajarjestelmien arvioimiseksi ja sertifioimiseksi.

Organisaation jarjestelma sertifioidaan standardien perusteella. Organisaatio voi hakea use-
amman kuin yhden hallintajarjestelman sertifioinnin samanaikaisesti. Sertifikaatit myodnne-
taan hallintajarjestelmakohtaisesti, mutta arvioinnit voi yhdistaa.

Kun organisaatio ilmoittanut haluavansa jarjestelmansa sertifioitavaksi, tehdaan seuraavat
toimenpiteet:

* uusinta-arviointi, tarvittaessa

* seuranta-arvioinnit, pakollisia

* uudelleensertifiointiarviointi, pakollinen maéaravalein

« arvioinnin kohdentaminen, vapaaehtoinen

Sertifikaatin voimassaolo uusitaan uudelleensertifiointiarvioinnin perusteella, jos voidaan to-
deta, etta korjaamattomia vakavia poikkeamia tai muita mahdollisia esteita sertifioinnin jat-
kamiselle ei ole.

Siséisia ja ulkoisia auditointeja tehd&&n hyvinvointialueella niissa kohteissa, joihin on myon-
netty ISO 9001 -standardin mukainen sertifikaatti.

ISO 9001 —standardin periaatteita ja vaatimuksia noudattaen, organisaation on tehtava seu-
raavat toimenpiteet:
» laatupolitiikan laatiminen ja siita viestiminen
* maaritetdan organisaation roolit, vastuut ja valtuudet
« riskien ja mahdollisuuksien kasittely, erityisesti toimenpiteiden vaikuttavuuden arvi-
ointi
+ laatutavoitteet ja niiden saavuttamiseen tarvittavien toimien osalta
* maaritettava ja varattava laadunhallintajarjestelman luomiseen, kayttoonottoon, ylla-
pitoon ja jatkuvaan parantamiseen tarvittavat resurssit

Liséaksi suunnitellaan ja toteutetaan laatu- ja toimintajarjestelmien koulutus, joka perehdyttaa
osallistujan laadunhallinnan perusteisiin ja periaatteisiin seka laatujarjestelmien keskeisiin
sisalt6ihin, ehtoihin ja vaatimuksiin.

Tyota ja paatoksentekoa tukevan tiedonhallinnan parantamiseksi jatketaan ARC ja IMS-jar-
jestelmien kayttoonottoa ja kehittdmista toimintajarjestelmén alustana laadunhallinnan pa-
rantamiseksi sekd mallintamaan toiminnan eri osa-alueita ja yhdyspintoja. Tietojarjestelmien
avulla kuvataan myds tuottavuusohjelman toimenpiteet ja strategian toimeenpanoa. Tassa
huomioidaan seka tiedonhallintalain edellyttdma tiedonhallintamallin kuvaus ja yllapito, etta
laadunhallintajarjestelmassé asetettavat tarvittavat laatutavoitteet dokumentoitua tietoa
koskien.
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10.2.3 Digitalisaatio

Kehittamistydssa keskitytaan Digitaalisten palveluiden kehittaminen -ohjelman (digiohjelma)
mukaisesti, erityisesti jo olemassa olevien digitaalisten palvelujen jatkokehittamiseen ja
kayttoonoton laajentamiseen koko hyvinvointialueella. Lisdksi tuetaan ammattilaisen digi-
osaamisen kasvattamista organisaatiossa. Digitaalisten palveluiden kayttéonoton mallin
omistajuus ja sen kehittdminen on osana kehittdmispalveluiden toimintaa.

RRP- Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hankkeen tavoitteena on lisata merkittavasti
kansalaisten sahkoista asiointia hyvinvointialueen palveluissa vuoteen 2025 mennessa.
Kansalaisten etapalveluita kehittdmalla edistetddn yhdenvertaisten sosiaali- ja terveyspal-
veluiden saatavuutta ja saavutettavuutta alueella seké turvataan kansalaiselle monipuoliset
yhteydenottokanavat terveys- ja sosiaalipalveluihin. Toimivat etdasioinnin palvelut mahdol-
listavat sujuvat, oikea-aikaiset ja laadukkaat palvelut kansalaisille ja tukevat nopeampaa
hoitoon ja palveluihin paasya. Kansalaisten etapalveluita tulee kehittdd hyvinvointialueella
edelleen ja sovittaa yhteen toimiviksi palveluketjuiksi ja kokonaisuuksiksi. Kehittamistydssa
huomioidaan asiakasosallisuus, yhteiskehittdminen ja moniverkostoyhteistyd seké alueelli-
set ja valtakunnalliset kehityshankkeet ja naiden kanssa tehtava yhteisty0. Etapalveluiden
kehittamisella ja laaja-alaisella kayttoonottamisella tuetaan kansalaisten oma-asiointia, itse-
hoitoa, ongelmien varhaisempaa tunnistamista ja vaikuttavampaa ennaltaehkaisya.

Ammattilaisten digitaalisten tyovalineiden kayton laajentaminen hyvinvointialueella tukee
henkilostoresurssien oikeanlaista kohdentamista, tasalaatuisten ja tasavertaisten palvelui-
den tuottamista seka edistaa sijaisjarjestelyjen hallintaa. Uudenlaiset tyon tekemisen muo-
dot ja monipuolistuvat tyonkuvat tukevat ammattilaisten tyéhyvinvointia ja jaksamista. Li-
saksi toimivat tyovalineet ja toimintamallit vapauttavat tydaikaa erityista tukea tarvitsevien
palveluihin. Kehittamistydssd huomioidaan monialainen verkostotyé yhtenaisten toiminta-
mallien suunnittelussa ja kehittdmisessa. Digitaalisten tydvéalineiden avulla sujuvoitetaan ja
nopeutetaan asiakkaan ohjautumista sosiaali- ja terveyspalveluihin, ja néin ollen lisataan
sosiaali- ja terveyspalveluiden saavutettavuutta ja edistetdén perustason hoitotakuun toteu-
tumista.

10.2.4 Tieto- ja laitehallintopalvelut

Tieto- ja laitehallinto -palvelualue vastaa Pohjois-Savon hyvinvointialueen tietohallinnon ja
laitehallintapalvelujen toimintamallien ja prosessien toimivuudesta ja kehittamisesta. Yksi-
koén vastuualueeseen kuuluu myds tietoturva. Yksikko tekee tiivistd yhteistyotad seka kehit-
tdmispalveluiden ettd hyvinvointialueen eri toimialojen kanssa toteuttaen hyvinvointialueen
strategiaa ja digitaalisten palveluiden strategista ohjelmaa ICMT-hankintojen, -palvelutuo-
tannon ja -investointisuunnitelmien avulla palvelualueiden tarpeiden mukaisesti. Tieto- ja
laitehallinto osallistuu myds yhteistoiminta-alueen laajuiseen kansalliseen kehittamisyhteis-
tyohon. Yksikko osallistuu hyvinvointialueen kokonaisarkkitehtuurin ja tiedonhallintamallin
laatimiseen ja kehittamissalkun hallintaan.
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Yksikon vastuulla on jarjestaa keskitetysti Pohjois-Savon hyvinvointialueella ICMT-palvelui-
den hankinta ja jarjestaminen, elinkaarenhallinta, kustannusseuranta ja laadunvalvonta,
ICMT-investointien suunnittelu, ICMT-palvelutuottajien, palvelusopimusten ja -tasojen hal-
linta, ICMT-hankkeiden- ja projektien hallinta, ICMT-jarjestelmien kehittamisen ja niihin liit-
tyvien koulutusten ohjaaminen, teknologia-, tieto- ja tietojarjestelmaarkkitehtuurien hallinta,
ICMT-jatkuvuuden, riskien ja tietoturvan hallinta.

Yksikkd vastaa tietohallinnon ja laitehallinnan lakisaateisten tehtavien hoitamisesta, esim.
ammattimaisen kayttajan vastuuhenkildiden jarjestamisesta. Yksikkd vastaa myos hyvin-
vointialueen laiteturvallisuuden- ja tietoturvan hallintamallin laadinnasta, ja naihin liittyvista
ohjeista.

Vuodesta 2024 lahtien Pohjois-Savon hyvinvointialueen ICMT-palveluostot budjetoidaan
keskitetysti tieto- ja laitehallintoon lukuun ottamatta volyymipohjaisia palveluja (palvelualu-
een menot kasvavat tasta syysta n. 9M€ vuoden 2023 talousarvioon néhden). Keskitetysti
budjetoitavat palvelut ovat esim. tietoliikenne-, kapasiteetti- ja kaikki tietojarjestelmépalvelut.
Yksikoille suoraan budjetoitavia volyymipohjaisia palveluita ovat esim. tydasemapalvelut,
mobiilipalvelut (sisaltdd matkapuhelinoperaattorien kustannukset), loppukayttgjien tukipal-
velut, tulostimet ja av-laitteet. Keskitetylla budjetoinnin avulla saadaan jatkossa parempi ko-
konaiskuva hyvinvointialueen ICMT-palveluostojen kehittymisesta ja mahdollistetaan aikai-
sempaa tehokkaampi kokonaiskustannustenhallinta.

10.3 Tutkimus ja innovaatiopalvelut

Pohjois-Savon hyvinvointialueen toiminnan tulee perustua tutkittuun tietoon (Terveyden-
huoltolaki, 88 ja Sosiaalihuoltolaki, §7), minka takia tutkimus- ja innovaatio (TI) -toiminta on
yksi Pohjois-Savon yliopistollisen hyvinvointialueen keskeisista lakisaateisista tehtavista
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd, 832) ja se tulee organisoida yhteistydssa
Itéisen yhteistydalueen muiden hyvinvointialueiden kanssa (Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon jarjestédmisestd, 836), siten etta koordinaatiovastuu on Pohjois-Savon yliopistollisella hy-
vinvointialueella (PSHVA). Vuoden 2023 alusta lukien PSHVAnN yllapitaman yliopistollisen
sairaalan toinen rinnasteinen paatehtava erikoissairaanhoidon ohella on ollut tutkimus- ja
opetustoiminta.

PSHVA ja sen yhteistydalue on kansallisesti ja kansainvalisesti merkittava ladke-, terveys-,
sosiaali- ja hoitotieteen tutkimuksen keskus. PSHVAnN tutkimustoiminta tuottaa ja soveltaa
tutkimustietoa vaeston ja asiakkaiden parhaaksi. PSHVA edistaa aktiivisesti tutkimustulos-
ten kautta syntyvien terveysinnovaatioiden kaupallistamista yhteistytssa yritysten kanssa.
Vuonna 2024 PSHVAlla arvioidaan olevan kaynnissa noin 700 tieteellistd tutkimusta.
PSHVAIla sijaitseva Kuopion yliopistollinen sairaala (KYS) on viela toistaiseksi pystynyt sai-
lyttamaan asemansa kansallisesti ja kansainvalisesti arvostettuna terveystieteellisen tutki-
muksen keskuksena.
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TI-toiminnalla on keskeinen vaikutus yliopistollisilla hyvinvointialueilla ja niiden yhteistydalu-
eilla tarjottavan hoidon laatuun ja alueiden talouteen, vetovoimaan seka yleiseen elinvoimai-
suuteen. Vain tutkittu tieto mahdollistaa laadukkaiden, vaikuttavien ja vaeston tarpeisiin vas-
taavien palvelujen tehokkaan jarjestdmisen, tuottamisen, johtamisen ja kehittdmisen. Tie-
teellinen tutkimus on koko Itd-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon veturi, jolla varmiste-
taan moderni ja laadukas hoidon taso, opiskelijoiden ja henkildston saatavuus, vahvan yli-
opistollisen terveystieteellisen koulutuksen sailyminen alueella sekéa vahvistetaan koko alu-
een elinvoimaisuutta.

TKKI-toiminnan strategisen ohjelman mukaisesti PSHVA lisda Tl-toimintaa seka luo lisa-
edellytyksia ulkopuolisen Tl-rahoituksen, kuten toimeksiantojen (esimerkiksi yrityslahtoiset
la&ke- ja laitetutkimukset), hankkimiseksi. TI-toiminnan aktivoituminen lisdé& alan ja alueen
vetovoimaa opiskelijoiden silmissa ja sitouttaa alueen oppilaitoksissa opiskelevia jAdmaan
tyoskentelemaan PSHVAlle opintojen jalkeen.

TI-toiminnan keskeisen merkityksen takia se jarjestetaan PSHVAIla siten, etta se kattaa hy-
vinvointialueen kaikki keskeiset toiminnot. TAman tavoitteen saavuttamiseksi kliinisen |4a-
ketieteen, sosiaalipalvelujen, hoitotieteen, sosiaali- ja terveysjohtamisen seka hyvinvointi- ja
pelastuspalvelujen tutkimuksen kehittdminen on aktiivista.

TI-toimintaan liittyva tiivis yhteistyd Ita-Suomen yliopiston kanssa jatkuu saumattomana.
PSHVAIla ja Itd-Suomen yliopistolla on yli sata yhteistehtavaa. Hyvinvointialueen Tiedepal-
velukeskus vastaa sille kuuluvista lakiséateisista lupa-, lausunto- rekisterdintitehtavista seka
muista TI-toimintaa tukevista lakisaateisista palveluista koko hyvinvointialueella. Tutkimus-
palveluita kehitetédan yhteistydssa Itdisen yhteistydalueen ja Itd-Suomen yliopiston tutkimus-
palveluiden kanssa. Myds muut keskeiset Tl-toimintojen kannalta valttamattomat toiminnot
jarjestetaan asianmukaisesti. Naita toimintoja ovat muun muassa lakisaateiset toimikunnat,
kirjastopalvelut, tutkijan tietoturvallinen tyétila (T3) seka tutkimushallinnon tukipalvelut. 1ta-
Suomen biopankki, Itdinen Syopakeskus (FICAN East), Kansallinen neurokeskus seka
FinnHealth-palvelu toimivat aktiivisesti PSHVAlla.

Tieteelliseen tutkimukseen liittyvaa yritysyhteistyota laajennetaan. Yritysyhteisty6ta koordi-
noivan ja fasilitoivan Clinical Trial Officen toimintaa kehitetdan edelleen. Taman yhteyspis-
teen kautta kulkevat kaikki yhteydenotot liittyen esimerkiksi tilaustutkimuksiin, pilotointeihin,
testauksiin, innovaatioihin ja sopimuksiin. Taméa tukee muun muassa Living Lab toimintaa
ja tahtaa kliinisten laake- ja laitetutkimusten maaran kasvattamiseen. Ladketutkimusten suo-
rittamisen keskeinen edellytys on tutkimushoitajien ja tutkijalddkarien riittava maara seka
prosessien sujuvuus. Tahan haasteeseen vastataan muun muassa edelleen kehittdAmalla
tutkimushoitaja-, tutkimusinfrastruktuuri- ja tutkijaladkarirekistereitad seké lupa-, lausunto- ja
sopimusprosesseja.
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TKKI-toiminnan strategisen ohjelman mukaisesti PSHVA pyrkii kasvattamaan aloitteiden,
innovaatioiden ja keksint6jen tunnistamista ja hyddyntamista. Terveys- ja sosiaalialan inno-
vaatioiden tuomista kaytantdéon ja siihen liittyvaa yritystoimintaa tukee tekniikan koulutuksen
kaynnistyminen Itd-Suomen yliopistossa.

Tieteellisen tutkimuksen tueksi luodaan ja yllapidetaan palveluita ja rakenteita, jotka helpot-
tavat terveystieteellisen tutkimuksen tekemistd PSHVAlIla ja TI-toiminnan koordinointia Itai-
sella yhteistydalueella. PSHVAnN Tiedepalvelukeskus tuottaa terveyden tutkimuksen hallin-
non asiantuntija- ja tukipalveluita seka antaa neuvontaa, koulutusta ja kaytannon tukea lau-
sunto- ja lupa-asioissa. Tiedepalvelukeskus huolehtii muun muassa Pohjois-Savon hyvin-
vointialueen alueellisen laaketieteellisen tutkimuseettisen toimikunnan ja Itdisen yhteistyo-
alueen tutkimustoimikunnan toiminnasta ja sen kehittamisesta, tutkimushenkildstén henki-
|6stohallinnosta ja tutkimusten kustannusten seurannasta, avustaa tutkijoita budjettien laa-
dinnassa sekéa tutkimusluvissa ja -lausunnoissa. Tiedepalvelukeskus huolehtii osaltaan
myos terveyden tutkimukseen, koulutukseen ja rahoitukseen liittyvan ajankohtaisen tiedon
jakamisesta ja viestinnasta. Tiedepalvelukeskus myds neuvoo ja tukee tutkijoita kilpaillun
ulkopuolisen tutkimusrahoituksen hakemisessa. Tiedepalvelukeskuksen uutiskirje PSHVAN
tutkijoille julkaistaan nelja kertaa vuodessa. Tutkimus- ja innovaatiopalveluiden budijettira-
hoituksesta on varattu 300 000 € tutkimuksen omarahoitusosuuksiin ja 300 000 € tutkimuk-
sen tuloksellisuusrahaan hyvinvointialueelle.

10.4 Koulutuspalvelut

Pohjois-Savon hyvinvointialueen koulutusvelvoite perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuol-
lon jarjestamisestd (612/2021) sekad valmisteilla olevaan asetukseen taydennyskoulutuk-
sesta. Lain mukaan hyvinvointialue vastaa tehtavanalansa koulutuksesta, osallistuu sosi-
aali- ja terveydenhuollon kehittdmiseen ja toimii yhteistydssa kuntien sekéa koulutus-, kehit-
tamis- ja tutkimustoimintaa harjoittavien organisaatioiden kanssa. Hyvinvointialueella on vel-
voite seurata sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston ammatillista kehittymista seka huo-
lehtia henkiloston osallistumisesta oman alansa taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulu-
tusta tulee tarkentamaan valmisteilla oleva taydennyskoulutusasetus. Laki velvoittaa hyvin-
vointialuetta toimimaan koulutuksen osalta myo6s yhteistydssa yhteistoiminta-alueen muiden
hyvinvointialueiden kanssa. Niiden kanssa tehtavassa yhteistydsopimuksessa on sovittava
koulutustoiminnan toteuttamisesta sek& yliopistollista sairaalaa yllapitavan hyvinvointialu-
een koordinaatio-, ohjaus- ja neuvontatehtavista.

Koulutuksen palvelualueen visiona on, ettéa Pohjois-Savon hyvinvointialue on paras paikka
oppia opiskelijoille ja ammattilaisille.

Hyvinvointialueella aloittaa vuosittain 2300 uutta sosiaali- ja terveysalan perusopiskeli-
jaa. Kokonaisuudessaan opiskelijoita on harjoittelussa noin 4000-6000. Laadukas koulutus
hyvinvointialueella on edellytys osaavan henkiléston saamiseksi ja pitamiseksi nyt ja tule-
vaisuudessa.
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Pohjois-Savon hyvinvointialueella Koulutuksen palvelualueella toimivat Mikrokirurgiakes-
kus, Kliinisen koulutuksen keskus, Monialaisen oppimisen keskus, Yleislaéketieteen koulu-
tuskeskus ja Tieteellinen kirjasto. Palvelualue vastaa laaketieteen seka sosiaali- ja terveys-
alan amk-tutkintoon johtavien harjoitteluiden koulutuskorvausprosessista.

Palvelualueen toiminnan tarkoituksena on varmistaa kaikkien alojen kansallisten ja kansain-
valisten opiskelijoiden laadukas oppimis- ja ohjausprosessi. Palvelualue kehittéda innovatii-
visia ja monialaisia oppimisymparistoja yhteistytssa eri toimijoiden kanssa. Tarkoituksena
on varmistaa henkiloston jatkuva oppiminen, joka pohjautuu osaamistarpeiden kartoituk-
seen, strategioihin seka kansallisiin ja kansainvalisiin suosituksiin.

Koulutuksen alueen kehittamistoiminta pohjautuu TKKI-strategiaan ja siihen sisaltyviin toi-
menpiteisiin. Tarkoituksena on koulutustoiminnan rakenteiden, toimijoiden ja prosessien
kartoitus, joiden perusteella rakennetaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen koulutuksen
ekosysteemi. Koulutuksen ekosysteemin avulla pystytddn tuottamaan taloudellisesti, tehok-
kaasti ja vaikuttavasti hyvinvointialueen henkilostolle jatkuvan oppimisen palveluita yhteis-
tydssa eri toimijoiden kanssa.

Tavoitteena on tasapainottaa opiskelijoiden harjoittelupaikkojen kysyntaa ja tarjontaa seka
laatia opiskelijamitoitukset oppimisymparistoittdin. Laadukasta ohjausta pyritdan vahvista-
maan edistamalla opiskelijamydnteista ilmapiiria sek& vahvistamalla henkildston ohjaus-
osaamista. Pohjois-Savon hyvinvointialueella perustetaan uusia monialaisia oppimisympa-
ristdja, joiden toimintaa arvioidaan saanndllisesti. Opiskelijapalautteisiin kehitetd&n mittari,
joka soveltuu kaikkien alojen ja tieteenalojen opiskelijoiden palautteiden kerdamiseen, jonka
avulla saadaan tietoa opiskelijaohjauksen laadusta.

Koulutuksen kehittamista tehdaan yhteistyéssa koulutusorganisaatioiden, palvelutuotannon
eri yksikdiden sekd muiden toimijoiden kanssa. Lisaksi osallistutaan kansalliseen ja kan-
sainvaliseen yhteistyohon, jonka tavoitteena on edistaa TKKI-toimintaa ja erityisesti nayt-
t6on perustuvaa koulutusta.

10.5 Asiantuntijapalvelut

Asiantuntijayksikon tehtavana on tukea laadukkaiden ja turvallisten palveluiden kokonai-
suutta, eri ammattiryhmien yhteistyota seka hoito- ja asiakastyon toimintakaytantdjen kehit-
tamista. Yksikko tuottaa myos tietoa kansallisiin ja alueellisiin (PSHVA) tarpeisiin.

Asiantuntijayksikdssa toimii viisi erillista kokonaisuutta: asiantuntijajohtajat (sosiaalijohtaja,
johtaja ylihoitaja, hallintoylila&kari), potilas- ja asiakasturvallisuus, laatu ja vaikuttavuus, joka
pitaa sisallaan myos tiedolla johtamisen kokonaisuuden, sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta
seka Ita-Suomen SOTE-valmiuskeskuksen.
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10.5.1 Tiedolla johtaminen, laatu ja vaikuttavuus

Yksikkd tuottaa tietoa johtamisen tueksi eri toimintatasoille ja kansallisen tarpeen mukai-
sesti. Lakisaateisten minimitietosiséaltdjen tuottamisen liséksi yksikon tehtavana on tukea
palveluntuotantoa tuottamalla niille naiden tarvitsemaa tietoa johtamisen tueksi. Laatu ja
vaikuttavuus, seka niihin liittyvat kokonaisuudet ovat jatkossakin yksikon paaasiallinen teh-
tava.

Tiedolla johtamisen kokonaisuutta arvioidaan vuoden loppuun mennessa, ja sen suhdetta
varsinaiseen tietojohtamiseen tullaan selkeyttamaan, jotta organisaation roolit ja vastuut
ovat helpommin johdettavissa. Taméan vuoksi talousarvioon on varattu tulevalle vuodelle
laaturekisterien ja vaikuttavuustyokalujen kustannusten lisaksi myods tiedolla johtamisen
kustannuksia. Naita kuluja siirretdén tarvittaessa vuoden kuluessa sinne, missa kustannuk-
set toteutuvat.

10.5.2 Asiantuntijajohtajat

Sosiaalijohtaja, johtaja ylihoitaja ja hallintoylilaakari tukevat toiminnallaan hyvinvointialueen
integraatiota ja edistavat yhtenaisten kaytantdjen ja toimintatapojen luomista.

Asiantuntijajohtajien tehtavat perustuvat hallintosaantdon ja tehtavankuviin. Asiantuntijajoh-
tajat vastaavat osaltaan asiantuntijayksikolle maaratyista tehtavista, kuten asiakas- ja poti-
lasturvallisuudesta, tiedolla johtamisesta, laadusta ja laatukokonaisuudesta.

Omavalvonnan kehittdminen kohdistuu tdhan kokonaisuuteen ensi vuoden aikana, ja se ra-
hoitetaan hankerahalla. Tavoitteena on tuottaa koko hyvinvointialueen omavalvontaan sel-
keat rakenteet ja kouluttaa henkilosto toteuttamaan sitd. Omavalvonta kytkeytyy tiukasti
laatuun seka asiakas- ja potilasturvallisuuteen, ja on osa siséista valvontaa.

10.5.3 Potilas- ja asiakasturvallisuus

Tehtavana on kehittdd, suunnitella, seurata ja arvioida Pohjois-Savon hyvinvointialueen
asiakas- ja potilasturvallisuuden kokonaisuutta laadun ja vaikuttavuuden ndkdkulmasta teh-
den yhteistydta asiantuntijayksikon muiden toimijoiden kanssa. Hallintosdannén mukainen
vastuu asiakas- ja potilasturvallisuudesta on johtaja yliladkarilla ja sosiaalijohtajalla.

Asiakas- ja potilasturvallisuuspéaaéllikko vastaa kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstra-
tegian 2022-2026 toimeenpanotehtavien lapiviemisesta, seurannasta ja arvioinnista hyvin-
vointialueella. Han my6s tuottaa asiakas- ja potilasturvallisuuskeskukselle tietoa toimin-
nasta, jota voidaan kayttad kansallisessa kehittdmisessa.

Yksikon tehtdvana on myds kehittdéd ja suunnitella kaytantdja, ohjeita ja koulutuksia, jotka
edistavat laadukasta ja turvallista hoitoa ja palvelua asiakkaille ja potilaille sek& henkilostolle
henkildston kehittamisyksikdon kanssa.
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Asiakas- ja potilasturvallisuuspaallikkt tukee tasapuolisesti palvelutuotantoa asiakas- ja po-
tilasturvallisuuteen liittyvissa kokonaisuuksissa. Han edistaa seka toimeenpanee alueelli-
sesti asiakas- ja potilasturvallisuuden strategia- ja asiantuntijaryhmissa kehitettyjen tytkalu-
jen (tarkistuslistojen, mallien ja tuotettujen raporttien ja mittarien ym.) kayttoonottoa seka
koordinoi prosessia.

Toiminta tapahtuu pitkélti verkostomaisena toimintana, jossa palveluntuotannolla on suuri
rooli toimintamallien ja ohjeiden kaytantoon viemisessa. Vuoden 2024 aikana kilpailutetaan
haittatapahtumailmoitusjarjestelma yhdessa muiden laatuun ja valvontaan liittyvien jarjes-
telmien kanssa, ja kehitetaan yhteisesti naiden kokonaisuuksien saumatonta toimintaa.

10.5.4 Potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminta

Toiminta on lakisdateista asiakkaiden ja potilaiden ohjausta ja neuvontaa silloin, kun he ha-
luavat ilmaista tyytymattomyytensa hoitoon tai palveluun. Potilas- ja sosiaaliasiamiestoimin-
taan kohdentuu vuodelle 2024 epavarmuutta, silla toimintaa koskeva lainsdadanté muuttuu.
Hyvinvointialueiden on tarjottava tdméa toiminta myos alueellaan toimiville yksityisille palve-
luntuottajille. Potilas- ja sosiaaliasiamiesten nimikkeet muuttuvat vuoden alusta, ja toimin-
taan tulee muutoksia tehtavankuvien ja kirjaamisen seka tilastoinnin osalta.

10.5.5 It&-Suomen SOTE-valmiuskeskus

Jarjestamislain mukaan yliopistollista sairaalaa yllapitavalla hyvinvointialueella tulee olla so-
siaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskus. Valmiuskeskuksen tehtavana on tukea ja ohjata
sosiaali- ja terveydenhuollon valmiussuunnittelua valtakunnallisten yhtenaisten periaattei-
den mukaisesti, jarjestaa koulutusta ja harjoituksia, seka luoda malleja ja protokollia. Se
myos toimii keskitettyna yhteyspisteena yhteistydssa ensihoidon kenttajohdon kanssa. Val-
miuskeskus kokoaa, yllapitaa ja jakaa yhteistydalueen tilannekuvaa. Taméan toteuttamiseksi
valmiuskeskuksella on oltava palvelujarjestelman toimintaa ja kuormitusta, henkildsto- ja
materiaaliresursseja seka tukipalveluiden toimintaa kuvaavat tiedot. Naité tietoja yksikko ko-
koaa yhdessa tiedolla johtamisen tiimin kanssa, ja toimii n&in heidan kanssaan tiiviissa yh-
teistydssa. Valmiuskeskus toimii koko yhteistoiminta-alueella, ja vastaanottaa valmiuden
saatelyyn liittyvia tietoja kaikilta.

Vuonna 2023 toiminta alkoi hankerahan turvin, ja osa henkildstoresursseista oli alkuvuoden
tayttamattd. Hankerahalla maksetut kustannukset tulevat ensi vuonna yksikbn omaan ta-
lousarvioon ja nayttaytyvat siten nousuna. Yksikon budjetissa on myds vield varaus Virve-
laitteisiin KYSin osalta, ja ndiden mahdollisiin korjauskuluihin. Muut Virve-laitteet ovat pal-
veluntuotannon kustannuksissa. Yksikdlla on oma budjetti asiantuntijayksikon sisélla, ja sen
tuloihin on laskettu muiden hyvinvointialueiden maksamat korvaukset toiminnasta. Taman
toteuma on talla hetkella arvioitu nykyisen mukaan, silla tatd koskevaa sopimusta ei ole
talousarvion hetkella viela tehty.
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11 Hyvinvointialueen konserni

Hyvinvointialuelain 4 8:n mukaan yhteiso, jossa hyvinvointialueella on kirjanpitolain 1 luvun
5 8:ssé tai 6 8:n 2 momentissa tarkoitettu méaraysvalta, on hyvinvointialueen tytaryhteiso.
Hyvinvointialue tytaryhteiséineen muodostaa hyvinvointialuekonsernin. Tytaryhteisojen li-
séksi konserniin kuuluvat myos hyvinvointialueen maaraysvallassa olevat saatiot.

Hyvinvointialueen toiminta kasittda hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekonsernin toiminnan
lisaksi osallistumisen hyvinvointialueiden yhteistoimintaan sekd muun omistukseen, sopi-
mukseen ja rahoittamiseen perustuvan toiminnan. Hyvinvointialueen toimintaan siséltyy hy-
vinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien palveluiden tuotanto hyvinvointialuekonser-
niin kuuluvissa ja muissa yhteisoissa ja saatidissa.
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11.1 Hyvinvointialuekonserniin kuuluvat yhteisot

Hyvinvointialuekonserniin kuuluvat seuraavat tytaryhteisot:
e Kiinteisté Oy Mustinlampi, omistusosuus 100 %
e Kallaveden Ty6terveys Oy, omistusosuus 81,0 %
e Sakupe Oy, omistusosuus 50,2 %

Liséaksi hyvinvointialueen maaraysvallassa on Kuopion yliopistollisen sairaalan tutkimus-
saatio.

11.2 Osakkuusyhteisot

Osakkuusyhteisét eivat kuulu hyvinvointialuekonserniin, mutta hyvinvointialueella on niissa
merkittava omistusosuus. Hyvinvointialueella on osakkuusyhteisdissa vahintdan 20 prosen-
tin ja enintddn 50 prosenttia yhteison osakkeiden tai osuuksien aanimaarasta.

Hyvinvointialueen osakkuusyhteisot:
e ISLAB hyvinvointiyhtyma, omistusosuus 66,8 %, osuus daniméaarasta 44,6 %
Kys Invest Oy, omistusosuus 48,8 %
Servica Oy, omistusosuus 45,2 %
Monetra Pohjois-Savo Oy, omistusosuus 33,9 %
Istekki Oy, omistusosuus 25,6 %
Jarvi-Suomen terveys Oy, omistusosuus 25,0 %
Sansia Oy, omistusosuus 23,7 %

11.3 Muut omistukset

Hyvinvointialueen muut omistukset:

e Jarviseudun tydterveys Oy, omistusosuus 18,0 %
Suomen keskinainen potilasvakuutusyhtio Oy, omistusosuus 12,33 %
Monetra Oy, omistusosuus 8,5 %

UNA Oy, omistusosuus 6,1 %

Maakuntien tilakeskus Oy, omistusosuus 4,5 %
Hyvil Oy, omistusosuus 4,2 %

Digifinland Oy, omistusosuus 2,9 %

Monetra Oulu Oy, omistusosuus 0,1 %
Sarastia Oy, omistusosuus 0,0 %

Kuntien Tiera Oy, omistusosuus 0,0 %
Biopankkien osuuskunta Suomi 7,7 %
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11.4 Konsernin toiminnan ohjaus ja valvonta

Aluevaltuusto on 19.6.2023 833 paattanyt hyvinvointialuelain 22 8:n mukaisesti hyvinvointi-
alueen omistajaohjauksen periaatteista ja konserniohjeesta. Hyvinvointialuelain 43 §:n mu-
kaan aluehallitus vastaa hyvinvointialuekonsernin omistajaohjauksesta seka hyvinvointialu-
een jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen muiden tuottajien ohjauksesta ja valvonnasta.

Hallintosaéannon 31 8:n mukaan hyvinvointialueen konsernijohtoon kuuluvat aluehallitus,
omistajaohjaus- ja valvontajaosto, hyvinvointialuejohtaja, omistajaohjaus- ja valvontajohtaja
seka hyvinvointialuejohtajan sijainen.

Hyvinvointialueen hallintosédnndn 37 8:n mukaan omistajaohjaus- ja valvontajaoston tehta-
vana on huolehtia liikelaitosten, yhtididen, yhdistysten ja saatididen seka muiden yhteisdjen
omistajaohjauksesta, toiminnan ohjaamisesta seka valvonnasta, joiden osakkaana tai jase-
nenda hyvinvointialue on tai joissa hyvinvointialueella on maaraysvalta tai yhtiojarjestykseen,
saantdihin tai sopimukseen perustuva oikeus nimittd& hallituksen tai muiden toimielimien
jasenia.

Hyvinvointialuelain 115 §:n mukaan aluevaltuuston on kunkin vuoden loppuun mennessa
hyvaksyttava hyvinvointialueelle seuraavaksi kalenterivuodeksi talousarvio, jossa otetaan
huomioon hyvinvointialuekonsernin talouden vastuut ja velvoitteet. Talousarvion hyvaksy-
misen yhteydessa aluevaltuuston on hyvaksyttdva myos taloussuunnitelma kolmeksi tai
useammaksi vuodeksi. Talousarviovuosi on taloussuunnitelman ensimmainen vuosi. Ta-
loussuunnitelmassa hyvaksytaan hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekonsernin toiminnan ja
talouden tavoitteet. Tavoitteiden on toteutettava hyvinvointialuestrategiaa.

Hyvinvointialueen hallintosaannén 32 §:n mukaan omistajaohjaus- ja valvontajaosto vastaa
omistajaohjauksen ja konsernivalvonnan taytantdonpanosta seka sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan toimivuuden seurannasta tytaryhteisojen ja soveltuvin osin saatididen osalta.
Konsernivalvontaa on ohjeistettu seka aluevaltuuston hyvaksymassa konserniohjeessa,
ettd aluehallituksen hyvaksymassa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintaohjeessa.

Hyvinvointialueen konserniyhteisoilta edellytetaan talous- ja toimintatietojen raportointi hy-
vinvointialueen raportointiaikataulujen mukaisesti neljannesvuosittain.
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11.5 Hyvinvointialueen konserniyhteisdjen tavoitteet

Omistajaohjaus- ja valvontajaosto on hallintosaannon 32 8:n mukaisesti valmistellut hyvin-
vointialueen konserniyhteiséjen tavoitteet talousarviovuodelle 2024.
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11.5.1 Kiinteistdé Oy Mustinlampi

Toiminnan kuvaus

Yhtio vuokraa Puijon sairaala-alueella Pohjois-Savon hyvinvointialueelle ja sen eri sidosyh-
teisbjen kayttoon toimitiloja ja pysékdintipaikkoja. Yhtid on kokonaan Pohjois-Savon hyvin-
vointialueen omistuksessa.

Investoinnit

Suunnittelukaudella 2024-2026 on selvitettdva ja suunniteltava rakennus 12 peruskorjaa-
mattoman osan korjaustarpeet. Rakennus on jatetty peruskorjaamatta osittain vuosien
2013-2015 peruskorjauksen yhteydesséa. Rakennus 12 korjaukset ja toiminnalliset tarpeet
voivat aiheuttaa yhtidlle merkittéavia investointeja rakennuksen kunnon parantamiseksi ja
kayton mahdollistamiseksi pidemmalla aikavalill.

Pienemmat investoinnit keskittyvat olemassa olevien rakennusten arvon sailyttamiseen ja
tarvittaviin valttamattémiin korjauksiin.

Toiminnan vakaus ja riskien hallinta

Yhtion pysakaointi- ja toimitilojen vuokraustoiminnasta koostuva liiketoiminta on vakaata. Yh-
tion liiketoiminnan tuotot muodostuvat vuokra- ja pysakointituotoista ja kulut kiinteistéjen yl-
lapidosta sekéa lainanhoitokuluista. Akuutteja likviditeettiongelmia varten yhtio yllapitaa sopi-
musta pankkilimiitistd. Vuokraus- ja pysakdintitoiminnan tulovirralla yllapidetaan rakennuk-
set toimintakunnossa. Suuremmat rakennuksiin kohdistuvat investointitarpeet edellyttavat
vierasta padomaa, jolle yhtio hakee omistajalta omavelkaiset takaukset.

Yhtion rahoitusriskipolitikka on péaivitetty vuonna 2023, jonka periaatteiden mukaisesti toi-
mitaan tulevalla suunnittelukaudella. Tarvittaessa yhtion riskipolitikkaan tehdaan muutoksia
yhtion hallituksen toimesta. Keskeisimmat riskit yhtidlle aiheutuvat suojaamattomien laino-
jen korkoriskista sekd mahdolliset vahinkotapaukset omistetuissa kiinteistdissa. Lainojen
suojaustaso pidetaan riskipolitikan mukaisena ja yhtion omistamat kiinteistot vakuutetaan
riittavalla tasolla.
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Tavoitteet vuodelle 2024
Kiinteistd Oy Mustinlampi
Toteuma Tavoite Tavoite
Mittari 2022 2023 2024
Liikevaihto (1 000 €) 4 977 5 000 5 300
Tilavuokrat (1 000 €) 3723 4 000
Tilavuokrat, €/m2 11,1 11,9
Tilikauden tulos (1 000 €) 126 0
Investoinnit (1 000 €) 100 100 100
Vieras paaoma (1 000 €) 49 416 46 550
Omavaraisuusaste (%) 12,4 13,0 13,0
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11.5.2 Kallaveden tyo6terveys oy

Toiminnan kuvaus

Kallaveden Tyoterveys Oy tuottaa Jarviseudun TyoOterveys Oy:n palveluja taydentavaa, sai-
raanhoidon sisaltavaa tyoterveyshuoltoa alueen yrityksille toimien samoissa toimipisteissa.
Yhtion toiminta tukee Jarviseudun Tyo6terveys Oy:n toimintaa mahdollistamalla sopimusten
laajennukset yrityksille ja yrittgjille. Henkildasiakkaita on noin 2700 ja palvelua ostavia yri-
tyksia 550. Kallaveden Tydterveys Oy on vakavarainen yhtio, joka tuottaa omistajilleen ta-
loudellista hyotya. Koska yhti6 tarjoaa sairaanhoidon sisaltavaa tyéterveyshuoltopalvelua,
se my0ds vahentaa toiminnallaan paddomistajansa, Pohjois-Savon hyvinvointialueen, palve-
lutarvetta.

Tavoitteet vuodelle 2024

1. Tuottaa tydterveyshuoltopalveluja nykyisissa seitsemassa toimipisteessa sailyttaen
nykyiset asiakkaat ja hyva palvelun laatu. Resurssien salliessa toiminnan laajentami-
nen on jatkossa mahdollista.

2. Taloudelliset tavoitteet

Kallaveden Tyoterveys Oy

Toteuma Tavoite Tavoite
Mittari (1 000 €) 2022 2023 2024
Liikevaihto 1098 1131 1 300
Tulostavoite 229 150 350
Investoinnit 4 1 0
Pitkaaikaisen velan maara 0 0 0

Omavaraisuusaste (%) 84,1 82 87
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11.5.3 Sakupe Oy

Toiminnan kuvaus

Sakupe Oy tuottaa tekstiilihuoltopalveluita pd&asiassa omistaja-asiakkailleen. Yhti6lla on
kolme tuotantolaitosta, yksi Siilinjarvella, toinen Jyvaskylassa ja kolmas Joensuussa. Yhtio
toimii aktiivisesti viidella hyvinvointialueella. Vuonna 2023 yhtion likkevaihto on kasvanut voi-
makkaasti (n. 26 %) edelliseen vuoteen verrattuna, mika johtuu suurelta osin Pirkanmaan ja
Pohjois-Savon hyvinvointialueilla toiminnan kaynnistymisvaiheessa tehdyista kauttalasku-
tusjarjestelyista.

Pohjois-Savossa Varkauden ja Joroisten sote-tekstiilipalvelut ovat siirtymassa suoraan Sa-
kupe Oy:n tuottamisvastuulle vuoden 2024 alkupuolella. Pirkanmaalla uudelleenjarjestelyt
tapahtuvat muutaman lahivuoden aikana. Naiden palveluiden siirtyminen yhtiélle ei lisaa lii-
kevaihtoa, koska muutos vaikuttaa vain kulurakenteeseen. Lisdksi muutos aiheuttaa palve-
lujen siirtymassa aloituspanostuksen kuluja (tekstiilihankinnat ja investoinnit), pidemmalla
aikavalilla tulosvaikutus Sakupelle neutraali.

Yhtion investoinnit suuntautuvat l&hinna uuden teknologian parempaan hyédyntadmiseen
asiakaspalvelussa ja tuotannon tehokkuudessa. Liséksi yhtio toteuttaa valttamattémat kor-
vausinvestoinnit vanhenevan konekannan osalta ja asiakaskohtaisiin vuokratekstiileihin teh-
tavat tavanomaista tasoa olevat investoinnit. Suunnittelukaudella nékdpiirissa olevat inves-
toinnit ovat runsaan 3 M€ suuruusluokkaa vuosittain.

Yhtion tavoitteena on turvallinen ja hyvinvoiva tyéyhteisd, jossa esimiesty6é on vastuullista
ja valittavaa. Tavoitteena on 2023-2025 aikavalilla saavuttaa henkiloston hyvinvointikyselyn
tuloksena vastuullista ja vélittdvaa tydnantajakokemusta seka -esimiestyota koskeviin kysy-
myksiin vahintaan arvosana 5,0 (asteikko 1-6) ja samaan aikaan tules-poissaolojen vahen-
tymista 20 % ja F-koodi poissaolojen vahentymista 40 %.
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Tavoitteet vuodelle 2024
Sakupe Oy
Toteuma Tavoite Tavoite
Mittari (1 000 €) 2022 2023 2024
Liikevaihto 24 946 25 900 31 270
Tulostavoite 11 559 47
Investoinnit 3079 2 760 2 490
Pitkaaikaisen velan maara 5295 4 425 3 555
Omavaraisuusaste (%) 55,2 54,1 60,7
Toimitusvarmuus (yhteistekstiilit) 0,99 0,98 0,98
Asiakastyytyvaisyysindeksi (asteikko 1-6) 4,7 4,7 4,8
Henkilostotyytyvaisyysindeksi (asteikko 1-6) 4,5 4,6 4,7
Prosessin tehokkuus 32,7 33,0 33,0

(pesukiloa per henkildtyotunti, kg/hlo/h)
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11.5.4 Kuopion yliopistollisen sairaalan tutkimussaatio sr

Toiminnan kuvaus

Saation tarkoituksena on Kuopion yliopistollisessa sairaalassa suoritettavan tieteellisen tut-
kimuksen tukeminen ja edistaminen seka sairaalan tutkimustydn tunnetuksi tekeminen.

Tarkoituksensa toteuttamiseksi sdatio jakaa apurahoja ja avustuksia sairaalan ja sen
kanssa samaan konserniin kuuluvien yhteiséjen henkilokunnalle tieteellista tutkimustoimin-
taa varten, jarjestaa ja tukee tarkoitukseensa liittyvia tilaisuuksia, harjoittaa julkaisutoimintaa
ja muillakin niihin verrattavilla tavoilla tukee ja edistaa sairaalan toimintaa.

Tavoitteet talousarviovuodelle 2024

1. Lahjoitusvarojen maaran kasvattaminen

2. Toiminnan nékyvyyden ja tunnettavuuden lisdaminen

Kuopion yliopistollisen sairaalan tutkimussaatio sr

Toteuma
Mittari (1 000 €) 2022
Liikevaihto 8
Tulostavoite
Investoinnit

Pitkaaikaisen velan maara
Omavaraisuusaste (%) 100

Tavoite

2023

100

Tavoite

2024

100
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11.6 Olennaiset konsernia koskevat tiedossa olevat tapahtumat ja arvio tulevasta
kehityksesta

Paaministeri Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelman tavoitteen on sidosyksikkdja koske-
van saantelyn kehittdminen. Hallitusohjelman mukaan:

Julkisomisteisten sidosyksikkoyhtididen eli in-house-yhtididen kaytté on viime vuosina yleis-
tynyt kunnissa ja uusilla hyvinvointialueella. Vaikka in-house-yhtiét ovat parhaimmillaan
joustava ja tehokas osa julkishallintoa, kehitys saattaa muodostua ongelmaksi silloin, kun
julkisen sektorin toimija toimii markkinoilla kilpaillen yrittajariskilla toimivien yritysten kanssa.
Hankintayksikdiden toteuttamien yhteishankintojen nykyista laajempi kéyttd on puolestaan
kilpailun lisdéamisen ohella perusteltu keino parantaa julkisten hankintojen tehokkuutta.

Hallitus parantaa julkisen sektorin tehokkuutta seka vahvistaa alueellista elinvoimaa ja yrit-
tamisen edellytyksia rajaamalla julkisen sektorin mahdollisuuksia tuottaa in-house-yksi-
koissa sellaisia tukipalveluita, joissa on olemassa toimiva markkina, kuten siivous-, talous-
hallinto-, ruoka- ja ICT-palveluissa.

Hallitus varmistaa julkisten hankintojen tehokkuutta ja mahdollistaa julkishallinnon
joustavat toimintatavat uudistamalla sidosyksikkoja sekd muuta julkisen vallan markkinatoi-
mintaa koskevaa saantelya.

Rajoitetaan hankintayksikéiden mahdollisuuksia kiertdd hankintalakia sidosyksikdiden
avulla.

Sidosyksikon omistukselle asetetaan yleisen edun huomioon ottava vahimmaisomistus-
prosentti (10 %).

Lainsaadanto kirjoitetaan tavalla, joka mahdollistaa jatkossakin kuntien ja hyvinvointialuei-
den tehtévien jarjestamisen yhtiomuodossa silloin, kun se ei vaarista kilpailua, seka tavalla,
joka turvaa huoltovarmuuden, potilasturvallisuuden, kielelliset oikeudet tai muun vastaavan
painavan julkisen intressin.

Tiukennetaan lainsaadantoa siten, etta sidosyksikkéhankintoja voidaan tehda vain silloin,
kun ne ovat kokonaistaloudellisesti edullisempia kuin markkinoilla toimivat vaihtoehdot
tai kun tahan on muu erityisen painava julkinen intressi.

Tarkempaa tietoa hallitusohjelmakirjauksien kaytannon vaikutuksista hyvinvointialuekon-
sernin toimintaa ei talousarvion laadintahetkelld ollut saatavilla, mutta on mahdollista, etta
vaikutukset ovat merkittavia.




