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e lkaantyneiden palveluiden ajankohtaiset asiat / kotiin
annettavien palveluiden palveluyksikkojohtaja Marja Kavilo

Esittelija
Paatosehdotus
Paatos Merkittiin tiedoksi.

Palvelujen keventaminen ja saastot herattivat keskustelua ja huolta ikdantyneiden
palveluiden saamisesta ja hoitoon paasemisesta.

Hankkeita on paljon, mutta miten varmistetaan tuloksena syntyvien toimintatapojen
juurruttaminen arkeen.

Palaute on yksi palveluihin vaikuttamisen keino. Tuotiin esille hyvinvointialueen verkkosivuilla
oleva palautekanava. Palauteraportit menevat saanndllisin valiajoin
asiakaskokemusjaostolle.

Merkittiin poytakirjaan, ettd Anja Lehtonen oli Teamsin valityksella kokouksessa klo 13.18-
13.20 ja 13.58-14.02. Marja Kavilo poistui klo 13.55. Kaisa Hartikainen-Herranen poistui klo
14.15.



