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Ikdantyneiden palvelut 2.11.2023

IKAANTYVIEN PALVELUT SITOVAT TAVOITTEET, 1000 €

TA 2023 TA 2024 Muutos
€ %
Toimintatuotot 53 572 52 200 -1 372 -2,6
Toimintakulut -257 157 -290 600 -33 443 13,0
Toimintakate -203 585 -238 400 -34 815 17,1

Sitovat tavoitteet ovat ulkoisia tuottoja ja kuluja.

Toimintaympariston kuvaus

Ikadantyneiden toimialan periaatteena on tukea ikaantyneiden mahdollisuutta elaa arvokkaasti,
turvallisesti ja omatoimisesti kotona oikea-aikaisilla ja riittavilla palveluilla seka jarjestaa tarpeen
mukaan ymparivuorokautista asumista ja hoitoa. Palveluja tuotetaan omana toimintana,
ostopalveluna seka palvelusetelilla. Lahtokohtana on asiakkaan kotona asuminen ja palveluiden
jarjestaminen kotiin tai kodinomaiseen ymparistoon elaman loppuun saakka. Laaketieteellinen
hoito ja konsultaatiot, lyhytaikaisjaksot, kuntouttavat arviointijaksot seka kuntoutus tukevat
kotona asumista. Palvelutarpeen arvioinnissa keskeista on asiakkaan kokonaisvaltainen
tilanteen arviointi palveluohjauksellisella toimintatavalla ja kayttamalla arvioinnin tukena
luotettavia toimintakykymittareita. Palveluissa keskeista ovat ennaltaehkaisevat, ennakoivat
seka toimintakykya ja osallisuutta vahvistavat toiminnot. Palvelut seka niiden kehittaminen
pohjautuvat nayttoon perustuviin tydmenetelmiin.

Pohjois-Savon vaesto ikaantyy, kaytannossa yli 75 v. vuotiaiden ikaluokka kasvaa vuosittain
noin 1250 ikaihmisella. Ikaantymiskehityksen vaikutus talouteen lisaantyneena palvelutarpeena
on noin 12 m€/vuosi.

Keskeinen palveluiden jarjestamiseen vaikuttava nakokulma on vaikeus rekrytoida
henkilokuntaa tarvetta vastaavasti. Henkildostovaje vaikuttaa merkittavasti jo nyt suunniteltavaan
palvelurakenteeseen. Resurssivaje on lisannyt oman henkildkunnan valillisia
tyovoimakustannuskin esim. ylitdiden kertymisen kautta ja toisaalta lisannyt vuokratydvoiman ja
palveluostojen kayttoa.

Toimialan inflaatio kehitys jatkuu ja yksityisen sektorin sosiaalipalvelujen tydehtosopimusten
korotus vaikutus ostopalvelujen hinnan muodostukseen on merkittava.

Palvelustrategiassa Iahtokohtana ovat toimintakykya ja kotona asumista tukevat palvelut. Mika
kaytannossa tarkoittaa kevytta avohoitopainotteista palvelujen jarjestamistapaa. Kaytannossa

tama tarkoittaa ymparivuorokautisen hoivan peittavyyden pienentamista, kotihoidon palvelujen
peittavyyden vahaista pienenemista ja teknologian lisdantyvaa hyvaksikayttéa palvelumuotona.

Kehittyvaa yhteisollisen asumisen rakennetta tarkastellaan osana kotihoidon peittavyytta, mika
tarkoittaa kotihoidon palvelujen kohdentamista varsinkin vaativiin palvelutarpeisiin.
Palvelustrategiassa aiemmin lahtékohtana on ollut omaishoidon ja perhehoidon peittavyyden
hallittu lisaaminen.
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Tietojohtamisen tyokalujen kehitystyo ja niiden tuki tilanne kuvan yllapitamiselle ja johtamisen
tueksi on valttamatonta.

Lain aiheuttamat muutokset

Talousarvion laadinnan lahtékohtana oli vuoden 2023 ennustettu talouden toteuma. Koska
lainsdadantomuutoksia toteutui 1.4.2023 alkaen esim. henkilostomitoituksen osalta, aiheuttaa se
heijaste vaikutuksena sopeuttamistarpeen ostopalvelukustannuksissa ja omassa
palvelutuotannossa.

Toiminnan painopistealueet

Talousarvioissa tavoitellaan merkittavia toiminnallisia muutoksia, joiden jalkauttaminen osaksi
arjen palvelutuotantoa on vaativa ja resurssejakin vaativa toiminnallisen muutoksen
toimeenpano. Toiminnan tuottavuuden tueksi on kaynnissa kehittamisrahoituksella merkittava
maara kehittamishankkeita.

Ikdantyneiden toimialalla on kolme palveluyksikkda, joiden keskeiset toiminnalliset painotukset
on kuvattu alla.

Toiminnalliset painotukset asiakasohjaus ja geriatriset palvelut
» Ohjaus ja neuvonta, asiakkaiden omavastuu

« Erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden tunnistaminen ja sosiaalityon kehittaminen kohti
suunnitelmallista sosiaalityota

* Omaishoidon painottumien raskaampiin asiakkuuksiin ja perhehoidon kehittdminen
* RAl:n hyodyntamien ja uudet palvelujen myontamisperusteet

* Geriatristen poliklinikoiden kehittamistyo

Toiminnalliset painotukset kotiin annettavat palvelut

* Kuntoutumien, kotiutusyksikkotoiminta, kotihoidon kuntouttavat arviointijaksot
 Etahoiva. Laakehoitoautomaatit

* Yhtenainen turvapalvelukokonaisuus

» Hoitotahdot, ennakoivat hoitosuunnitelmat

Toiminnalliset painotukset asumispalvelut
* Yhteisollinen asuminen

* Lyhytaikaishoidon kehittaminen
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 Toimintakyvyn tukeminen asumispalveluissa
+ Palveluverkostoratkaisut

* Hoitotahdot, ennakoivat hoitosuunnitelmat ja saattohoidon kehittaminen

Talouden tasapainon saavuttaminen

Talousarviossa huomioidut vaistamattomat menopaineet.

Kun talousarvion lahtokohta vastaa taman vuoden menoennustetta kaikki ne kulut, jotka ovat
osavuotisia eli syntyneet vuoden 2023 aikana ja jatkuvat vuodelle 2024 aiheuttavat
rahoituksellisen vajeen
-asumisen mitoitus 5,2 m€
-palkat henkildstomitoitus alkuvuoden 2023 osalta ja vuoden 2024 korotusvaraus- 8,3 m€
-laakerobotit ja jarjestamisvastuun mukaiset puutuvat palvelut seka Hop keskuksen
resursointi - 0,5 m€
-asumisen hinnankorotus esitykset -3.6 m€
-sijaismaararaha leikkaus n 3,3 m€

Em. kokonaisuuksista syntyy n. 21 m€ sopeutuspaine, mikali sidosyksikkojen osalta
sopimusneuvotteluissa yhdessa omistaja ohjauksen kanssa ei pysyta nykyisessa
kustannustasossa, toimialan sopeuttamistarve kasvaa edelleen

Talousarvion siséset siirrot

Keskitetysta henkilostopalvelusta siirretta toimialan raamiin 31 341 981, 2023 vuoden arvioitu
meno 34 686 775 josta syntyy sopeutustarve 3,3 m€ sopeutustarve (vuoden 2023 toiminnan
tasoon). Tietohallinnosta siirtyy kustannuksia toimialalle, siirtyvat kustannukset huomioidaan
raamissa.

Tulot

Katetasolla toimialan tilannetta voidaan parantaa kiinnittamalla huomiota ja tukemalla asiakkaita
hakemaan heille kuuluvia etuisuuksia. Asiakkaiden tulopohjan vahvistumien vahvistaa myds
hyvinvointialueen tulokertymaa.

Sopeutuskeinot
* Vaikutetaan
* Asiakasmaariin kaikissa palveluissa
» Kyvyissa palvelutarpeissa oma vastuu edelleen korostuu
* Vahvistetaan kotihoidon kyvykkyytta hoitaa vaativia asiakkuuksia
» Omaishoidon kohdentaminen ja perhehoidon vahvistamien
» Kevyiden palvelutarpeiden sijaan tukemaan vaativampia
asiakkuuksia
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+ Vaikutettaan asiakastunnin hintaan
« Vakituisen henkilokunnan ja sijaiskayttéa vahvistamalla
» Vahennetaan vuokratyota ja ostopalveluja
* Hyddynnetaan teknologiaa virtuaalihoito ladkerobotit sote tike
* sairaslomien vahentamistavoite

* RAI:n hyédyntaminen asiakasohjauksessa
* Asiakasajan arviointi
* Kriteerien mukainen palveluihin ohjautumien

Tavoitteet/toimenpiteet

Sopeutus kédytdnnbssé

Ikdantymiskehityksen aiheuttamaa lisadantyvaa palvelutarvetta ei huomioida omaishoidossa,
kotiin vietavissa palveluissa, eikd asumispalveluissa. Kustannusvaikutus n. 11,8 m€.

Lisaksi

* Omaishoito
» kohdennetaan uudelleen ja leikataan tdman vuoden ennusteen mukaisesta
toteumasta

*-1.0 m€ ( 9,2%)
« Kotiin vietavat palvelut sisaltaen yhteisallisen asumisen
» Vahennetaan asiakkuuksia ja asiakastunteja /n 8300 h /kk hyédyntaen

teknologiaa ja RAl:n mahdollisuuksia asiakasaajan kohdentamisessa

* -7,4 m€ (vastaa n. 150 htv)
* Ymparivuorokautinen palveluasuminen
» Vahennetaan noin 300 asiakaspaikkaa ostopalveluista ja omasta tuotannosta
* Luovutaan laitoshoidosta, arvioidaan mahdollisuudet luopua oman
tuotannon toiminnallisesti heikoista/kallista yksikoista tai yksikoista, joiden
toiminta on uhattuna rekrytointi haasteiden takia.
*-9,.3 m€
* Palveluostojen vuokratydovoiman ja sijaiskayton vahentaminen
* keskeista on hallita tydhintaa ja vahentaa sairauspoissaoloja
* yhteistyo Pelan kanssa

*-3.3m€

Ikaantyneiden palveluiden toimialalla keskeisin tavoite tydhyvinvointijohtamisessa on turvata
tydvoiman saatavuus ja pysyvyys vastaamaan palveluntarvetta ja lain asettamia vaatimuksia.
Tavoitteena on varmistaa motivoitunut ja ammattitaitoinen henkildstoé kayttaen erilaisia
rekrytointikeinoja (mm. oppisopimus, tyoperainen maahanmuutto) seka monipuolistamalla
henkilostorakennetta. Tavoitteena on selkeasti vahvistaa oman vakituisen henkildokunnan
osuutta ja vastaavasti vahentaa sijaisten ja vuokratyovoiman kayttdéa ja minimoida
asiakaskohtainen palveluiden osto.
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Ikdantyneiden palvelustrategiset mittarit: Sitovuus lautakunta

1. Omaishoidon piirissa olevat, % yli 75v

2. Perhehoidossa olleiden ikaantyneiden maara/hoitopaivat

3. Yli 75v % osuus asumisen eri palvelumuodoissa: Ymparivuorokautinen asuminen
4. Yli 75v % osuus asumisen eri palvelumuodoissa: Yhteisollinen asuminen

5. YIli 75v % osuus asumisen eri palvelumuodoissa: Laitoshoito

6. Saannodllisen kotihoidon peittavyys yli 75v

Henkilosto

Hyvinvointialueen kaynnistyminen ja nyt kaynnissa oleva uuden organisaatiokulttuurin
omaksuminen ovat muutostilanne, joka aiheuttaa epavarmuutta seka vahentaa psykologista
turvallisuutta. Muutoksen hallintakeinoina ovat tiedottaminen ja osallistamisen varmistaminen
muutoksessa, muutosjohtaminen seka hyvinvointialueen prosessien, toimintamallien seka
johtamisperiaatteiden jalkauttaminen (johtamisen kasikirja). Keskeista ovat tyontekijoiden
osallistuminen ja vaikutusmahdollisuuksien turvaaminen. Ikdantyneiden palveluissa jatketaan
vuonna 2023 aloitettua toimialan vuoropuhelurakenteiden seka paivittaisjohtamisen
toimintamallin kehittdmista ja toimeenpanoa. Tyon hallinnan tunnetta henkilostdon osalta
parannetaan selkeilla tehtavankuvilla, tydnjaolla ja tydohjeiden hallintaa parantamalla.

Keskeiset tydhyvinvoinnin painopistealueet ovat edella kuvatun perusteella:

Henkiloston mahdollisuus tehda omaa perustehtavaa. Painopiste on erityisesti ikaantyneiden
palveluiden lahijohdon tyonkuvan selkeyttamisessa ja johtamistyon edellytysten turvaamisessa.

Muita keskeisia keinoja ovat vuoropuhelurakenteiden kehittaminen ja toimeenpano, keinot
tyonhallintaan, mahdollisuus kehittaa omaa osaamistaan, seka ammattimainen johtaminen ja
asiantuntijatuki ikdantyneiden palveluiden henkildstdlle perustehtavassa onnistumiseksi.

Muutos palvelustrategian mukaiseen kevyeen palvelurakenteeseen henkiloston nakokulmasta
tarkoittaa:

- 0saamisen paivittamista, yndenmukaista toimintakulttuuria, uudenlaisia toimintatapoja,

- mahdollisesti epatarkoituksenmukaisista toimipisteista luopumista ja siihen liittyvia
tyontekijakohtaisia urakeskusteluja

- teknologian hyodyntamista ja siihen liittyvan osaamisen varmistamista

Uuden asiakastietojarjestelman ja rakenteisen kirjaamisen kayttoonotto edellyttavat uusien
tyoprosessien maarittelya ja kayttoonottoa seka mittavaa henkilosto resurssointia koulutusten ja
kayttddnoton lapiviemiseksi

Ikdantyneiden palveluiden henkildstd maara 3352 (9/2023), josta vakituisen henkilokunnan
osuus noin 60 %
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Vaikutusarviot

Ymparivuorokautisen hoivan peittavyyden laskun osalta sopeutus on strategian mukainen
Kevyempien palvelujen eli omaishoidon ja kotiin vietavien palvelujen osalta sopeutuksessa
palvelujen saatavuus kiristyy verrattuna aiempaan palvelustrategiseen valintaan. Nyt
tavoiteltava rakenne muutosvauhti on selkeasti kireampi.

Kaytannossa palvelujen piiriin paasemisen kynnysta nostetaan omaishoidossa kotihoidossa ja
ymparivuorokautisessa asumisessa. Asiakkaiden oma lahiympariston ja omaisten rooli
ikaihmisten tukena korostuu On syyta tunnistaa se, etta keskeinen ajuri
palvelurakennemuutokselle on jo nyt toimintaan vaikuttava tydvoimavaje. Vajeen ennakoidaan
edelleen hankaloituvan. Nain ollen tosiallisesti on syyta varautua siihen, etta tyévoimavaje on
talouttakin vahvempi muutostekija, jonka hallitsemiseksi rakenteita ja niiden
tyovoimavaltaisuutta on edelleen syyta keventaa.

Uuden sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kayttoonotto on mittava ponnistus koko
hyvinvointialueella, mutta erityisesti ikdantyvien toimialalle johtuen suuresta kayttajamaarasta ja
toiminnan luonteesta. Mikali kayttdonotto projektissa joudutaan merkittdvaan manuaalisen
tiedon siirtoon, vie se resursseja arkityosta. Tama nakyy erityisesti asiakasohjauksen
tyomaarassa ja asettaa omat reunaehtonsa ja riskit jonojen hallinta tavoitteen suhteen.

Toiminnalliset painotukset ja hyvinvointialuetasoiset vaikutukset (integraatio)

Ikdantyneiden palveluiden toiminta ja vetokyky jarjestaa tarpeen mukaisia palveluja vaikuttaa
osaltaan yleisten palveluitten osastotoiminnan kyvykkyyteen tuottaa tarpeen mukaisia
sairaanhoidonpalveluita. Keskeista on prosesseine toimivuus ja odotusaikojen hallinta. Tata
toimialojen valista rajapinta kysymysta ratkaistaan kehittamalla ja luomalla ns
kotiutusyksikkotoimintaa ikaantyneiden toimialalle kehittamisrahoituksen tukemana Samaa
tavoitetta eli rajapinna selkeytta parannetaan arvioimalla kotisairaalan optimaalinen
organisatorinen sijoittuminen toimialueiden valilla. Myos kaynnissa oleva akuutisti sairaan
iakkaan palvelukokonaisuuden selvitystyo, edesauttaa toimialojen valisen integraation
toteutumista.

Talousarvion toteuttamisen reunaehdot ja hyvinvointialuetasoiset vaikutukset

Toimialojen ollessa riippuvuussuhteessa toisiinsa on asiakasprosessien sujuvuus eli
kaytanndssa jonojen hallinta ikaantyneiden palveluissa keskeinen onnistumisen edellytys
yleisten palvelujen toiminnan osalta, Mikali ikaantyneiden palveluiden sopeuttamistoimenpiteet
aiheuttavat lisdantyvaa palvelujen odottamista osasto-olosuhteissa on se hyvinvointialueen
kokonaistalouden kannalta epatarkoituksenmukaista ja kestamatonta. Nain ollen ikdantyneiden
rakenteen muutosta voidaan ja on tarkoituksenmukaista tehda silla muutosvauhdilla milla
hyvinvointialueen kokonaistalouden etu tulee turvattua. Keskeinen toimialat ylittava tavoite on
vaikuttaa raskaampien palvelujen kysyntaan eli kaytanndssa hoivan tarpeeseen. Tavoitteen
saavuttamien edellyttaa kaytanndssa toimialat ylittden toimintakyvyn yllapidon ennaltaehkaisyn
ja kuntoutumisen erityishuomiointia. Hoivan tarpeen pysyva vahenemien on valttamaton
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edellytys ja kehityskulku joka mahdollista rakenteen keventymisen tavoitteen mukaisesti. Myos
lainsdadannon nakokulmasta sosiaalipalvelujen jarjestamisen maaraajat antavat omat
reunaehtonsa palvelujen sopeuttamisvauhdille Em. nakdkulmat huomioiden talousarvioon liittyy
merkittava riski maararahojen riittavyydesta.
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