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Hyvinvointialuejohtajan osavuosikatsaus Q3/2023

Kolmannella vuosineljanneksella valmisteltiin strategisten ohjelmien salkkua. Suunnitelman mukaisesti
saimme useita siséisia kehittdmisen hankkeita kayntiin. Aluehallitus p&asi arvioimaan ja hyvéaksymaén jo mer-
kittavimpia toimenpidekokonaisuuksia. Taloudellisuus- ja tuottavuusohjelma, digitaalisten palveluiden toimen-
pidestrategia, organisaatiorakenteen kehittdminen seka henkildstdon hyvinvointiin ja saatavuuteen liittyvat toi-
menpiteet ovat olleet suunnitelmien karkena, muutaman mainitakseni. Palvelustrategiassa kuvataan sote-pal-
velutoimialojen yhteiset ja toimialakohtaiset tavoitteet ja toimenpiteet seka periaatteet, joilla rakenteellisia muu-
toksia tehdaan.

Talousarvion laadinta vuodelle 2024 jatkui tiukkenevan raamin puitteissa. Kokonaisrahoituksen niukkuus ja
kasvava palvelutarve aiheuttaa paljon pdénvaivaa eika valmistelussa ole yhtdan helppoa kohtaan. Kaikin ta-
voin taytyy koettaa valttaa toimialakohtaista siiloutumista ja resurssit taytyy nahda yhtena kokonaisuutena,
yhteisia tavoitteita ja pAamaaria palvellen. Valtion rahoituksen tippumisesta yli 16 miljoonalla eurolla vuosille
2023 ja 2024 saimme ikavan yllatyksen talousarviolaadinnan ollessa vaikeimmillaan.

Loppukesasta tuli kylmaa vetta niskaan. Talousennuste kuluvalle vuodelle heikkeni dramaattisesti ja syité et-
sittiin tarkoin. Muun muassa inflaatio, ostopalvelut, tyén hinta, asumispalveluiden hinnankorotukset toivat mit-
tavan talousarvion ylittymisen ennusteen. Tdma tosiasia on saanut viranhaltijoita ja paattdjia entistéd vankem-
min talousohjelmien suunnitelmien taakse. Rahoituslaki edellyttdd hyvinvointialueiden alija@amien kattamista
vuoden 2026 loppuun mennessa. Paine alijadmien kattamisvelvollisuuden pidentamiselle viiteen vuoteen on
vahvistunut ja valtiovallalta odotetaan konkreettisia toimia hyvinvointialueiden tukemiseksi.

Hallitusohjelman toimeenpanossa puhuttaa alueellisen itsehallinnon kaventuminen ministerididen ohjauksen
vahvistumisen myota. Kaytanndssa on vield epaselvad, ettéd mitd esimerkiksi "keltaisen kortin” menettely tar-
koittaa ja miten arviointimenettelyt tullaan kansallisella tasolla toteuttamaan. Rahoitusjarjestelméasséa on va-
kava hairittila, koska kaikki hyvinvointialueet ovat l&éhivuosien aikana arviointimenettelyn kohteena. Menette-
lyn, jonka piti olla poikkeustoimenpide erityisen vakavassa tilanteessa. Poikkeuksesta tuli uusi normaali.

Kansallisella tasolla hyvinvointialueiden yhteistyd on tiivistynyt entisestéaan ja yhteista edunajamisen tilanne-
kuvaa on parannettu. Keskusteluyhteys ministerididen viranhaltijoihin on erittain hyva. On selvaa, etta rahoi-
tusjarjestelméa joudutaan viela parantelemaan. Ei voi olla mydskaan lainlaatijan etu, ettéa poikkeustoimenpi-
teiksi suunnitellut toimet muuttuivat perustoiminnaksi jokaisen hyvinvointialueen osalta.
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Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toteutuminen ja riskien arviointi 1-9 / 2023

Valtiovarainministerion hyvaksymén tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaisesti toteutumista seurataan
talousarvioraportoinnin yhteydessé niin aluevaltuusto-, aluehallitus- kuin lautakuntatasollakin. In-House-yhti-
Oiden osalta omistajaohjausjaosto vastaa toimenpiteiden seurannasta ja raportoi aluehallitukselle.

Toimenpiteiden ohjelmakokonaisuudet on hyvaksytty aluehallituksessa kesékuussa. Digiohjelma on
hyvéksytty aluehallituksessa 2.10.2023.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tavoitteet ja toimenpiteet on yhdistetty HVA strategian
toimeenpanoon ja valmisteilla olevan palvelustrategiaan.

Toimenpideohjelmat on koottu seuraaviin kokonaisuuksiin:

Palvelustrategia, hyvaksytty aluevaltuustossa 19.6.2023

Tyon tuottavuus- ja henkiloéstovoimavarat, hyvaksytty aluehallituksessa 5.6.2023
Digitaalisten palvelujen kehittdminen, kasitelldén syksylla 2023

Ajantasainen hallinto, investoinnit ja tilahallinta, hyvaksytty aluehallituksessa 5.6.2023
Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta, hyvaksytty aluehallituksessa 5.6.2023
Pelastustoimen palvelutasopadatds, aluevaltuusto vahvistaa vuoden 2023 lopulla.

S R

Kuluvan vuoden talouden toteutumaennuste on merkittavasti heikompi, kuin talousarvion laadinnan yhtey-
dessé on arvioitu. Alijddméaennuste on yli 90 miljoonaa euroa. Alijgdmaan vaikuttavia tekijoita ovat suurelta
osin tekijat, jotka eivat olleet talousarvion laadinnan yhteydessa tiedossa. Naita ovat mm. valtakunnalliset palk-
karatkaisut seka valtion tulorahoituksen muutos, joka pienensi alueemme rahoitusta n. 6 miljoonaa euroa télle
vuodelle ja n. 10 miljoonaa euroa vuodelle 2024. Inflaatio on nostanut my6s ostopalvelujen ja aineiden ja
tarvikkeiden hintoja merkittavasti Lisdksi osa arvioiduista riskeisté on toteutunut aiheuttaen ennakoimattomia
kustannuksia.

Ohjelmiin sisaltyy pitkan aikavalin palveluiden kehittdmistoimia seké vaikutuksiltaan nopeita ratkaisuja. Alue-
hallitus on kasitellyt nopeita vaikutuksia sisaltavat toimenpide-ehdotukset seké 2.10.2023 etta 23.10.2023.

Aluehallitus on kaynnistanyt mittavan palveluiden uudistamisohjelman, jonka valmistelu on aloitettu ja ohjelma
on tarkoitus hyvaksyd 2024 vuoden aikana. Ohjelma siséltda seka palvelujarjestelman etta palveluverkon
kehittamisen. Ohjelman toimeenpanon ensimmainen vuosi on talousarvio 2025. Kokonaistavoitteena on 50
miljoonan euron pysyva kustannusten alenema.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman paivitys on oltava valtiovarainministeriossa 15.11.2023 mennessa.
Aluevaltuusto kasittelee paivitetyn ohjelman 13.11.2023. Paivitetty ohjelma perustuu seké vahvistettuihin oh-
jelmiin ja niiden toimeenpanoon, ettd palveluiden kokonaisuudistukseen. Ohjelman paivitys johtuu hyvinvoin-
tialueen lainanottovaltuuden muuttamisesta kaytyihin neuvotteluihin. Lainanottovaltuuden ennakoidaan ole-
van 94 miljoonaa ja lisdksi investointia vastaavat sopimukset noin 32 miljoonaa, yhteensa 126 miljoonaa eu-
roa. Tama merkitsee sita, ettd osa investoinneista jaa toteutumatta tai siirtyy mydhemmaksi. Oleellista on, etta
investoinnit toteutetaan vahvistettavan palveluverkkosuunnitelman mukaisesti. Lainanottovaltuutta ei valtta-
matté voida kayttda taysimaardisend, mikali tuottavuusohjelman toimenpiteet eivét toteudu ja vuosikate muo-
dostu riittdvaksi talouden tasapainon saavuttamiseksi.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteiden taloudelliset vaikutukset ovat 2023 aikana korkeintaan
n. 10 miljoonaa euroa. Lisdksi ohjelmaan siséltyy toiminnan tehostamis- ja vaikuttavuustoimia, joiden vaiku-
tukset talouteen ovat epasuoria. Toimialajohto sek& palvelutuotannon johto ovat vastuussa toimeenpanosta.

Nopeat toimet kohdistuvat erityisesti mm. ostopalveluihin, hankintoihin, henkildstdvuokraukseen, sijaistydvoi-
man hallintaan ja investointiohjelman tarkasteluun.




Pohjois-Savon 5 (52)
hyvinvointialue

In House-yhtididen ja yhtididen osakkaiden valinen vuoropuhelu on kaynnistetty tuottavuustoimien kohdenta-
miseksi palvelusopimuksiin ja yhtidille asetettaviin tavoitteisiin.

Toteutettavien ohjelmien toimeenpanon seurantamalli otetaan kayttdon vuoden viimeisella neljanneksella.
Aiemmin laaditun riskiarvion tekijéat ovat edelleen voimassa.

Riskiarviointi

o Hoitovelkaa ja jonojen purkua ei ole viela pystytty toteuttamaan. Hoitovelan purkuun on sovittu toimenpi-
teitd kaynnistettavaksi syksylla 2023 ja osa toimenpiteista siséltyy talousarvioon 2024. Riskina on, etta
lakisdateisia hoitoon paésyn tavoitteita ei voida saavuttaa.

e Tydvoiman saatavuusongelmat jatkuvat edelleen. Tydvoiman kokonaisuuden hallinta on rakennettava
vahenevien resurssien, uusien toimintatapojen ja tydnjaon uudistamisen seka tehokkaan resurssisuun-
nittelun varaan. Toimenpiteet siséltyvat hankekokonaisuuksiin. Tydvoiman saatavuusongelmat voivat
johtaa palvelutuotannon rajoitustoimiin.

e Vanhusten asumispalveluiden henkilomitoituksen vaatimukset johtavat nykyisessa tydvoimatilanteessa
asumispalvelupaikkojen vahentamiseen, jotta mitoitusvaatimukset voidaan tayttdd. Tama merkitsee koko
palveluketjussa paineen kasvua osastopalveluissa seké perus- ja etté erikoissairaanhoidon tasolla ja ko-
tiin annettavissa palveluissa.

e Palveluntuottajien hinnoittelumuutokset ja kilpailutuksen tulokset nékyvat palvelujen kustannustason kas-
vuna. Petteri Orpon hallitusohjelman mukaisia lainséddanndn muutosten vaikutuksia ei voida viela tay-
sin arvioida.

o Palkkaharmonisointi ei vaikuta vielad palkkakustannusten tasoon, mutta tyévoiman saatavuusongelmien
vuoksi joudutaan raataldéimaan ratkaisuja, joilla on myds palkkakustannuksia nostava vaikutus. Lisaksi
valtakunnalliset palkkaratkaisut vaikuttavat henkildéstokustannuksia lisaavasti.

o Pitkakestoisten investointien kustannustason nousu vaikuttaa investointien lopullisiin kustannuksiin ja
investointiohjelman jatkuvaan tarkasteluun.

e Jos tuottavuusohjelman kaytannon toimenpiteiden toteuttaminen ja taloustietoisuuden jalkauttaminen
aina toimintayksikkétasolle saakka ei onnistu, on ohjelman tavoitteiden saavuttaminen haastavaa. Joh-
don sitoutuminen ja muutosjohtamisen kyvykkyys ovat avainasemassa.

e Ajantasaisen toiminnan ja talouden tiedon puutteellisuus aiheuttaa epamaaraisyytta ja epatietoisuutta
kehittamistoimenpiteiden kohdentamisessa. Tiedolla johtamisen kokonaisuus tarkastellaan syksylla
2023.
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Henkildsto

Pohjois-Savon hyvinvointialueen henkildstéa on ollut keskimaarin 12740.henkilda ensimmaisten yhdeksan
kuukauden aikana. Hyvinvointialueen henkildstén keski-ikd on 44 vuotta. Eldkkeelle on yhdeksan kuukauden
aikana siirtynyt 190 henkil6a, joista tyokyvyttomyyseldkkeelle 18. Irtisanoutuneita omasta syysta on samaan
aikaan ollut 753 henkilta (5,9 % keskimaarin henkildstdsta). Kuukausitasolla poislahtevien osuus on alle pro-
sentin (0,6 %). Uusien palvelussuhteiden maéarad vastaavana aikana on ollut 527 henkil6a eli vahemman kuin
pois lahteneiden maara. Vahenemisen taustalla on organisaatiomuutokset niista virka- ja tydsuhteista, joita ei
ole ollut tarkoitus uudelleen tayttdd uudelleen organisoistumisen yhteydessa. Henkilostomaara kokonaisuu-
dessaan ei silti ole pienentynyt, koska méaaraaikaisten maara on sdilynyt korkeana (sijaisten maéra), eika toi-
mialojen avoimia tehtévia ole saatu toivotun mukaisesti taytettya.

Hyvinvointialueen henkildstorakenne ei ole optimaalisin, koska vakituisen henkildston maara on vain 73,9 %.
Tilanteessa 9/2023 hyvinvointialueen henkilostosta kokoaikaisessa palvelussuhteessa on ollut keskiméaéarin
10454 henkiloa ja osa-aikaisessa 1780. Osa-aikaisen palvelussuhteen syy on paasaantoisesti henkilon oma
pyyntd, kuten esimerkiksi osittainen hoitovapaa. Sivutoimi tarkoittaa sivutoimisia pelastajia, joita on ollut vaki-
tuisessa palvelussuhteessa 395 ja maardaikaisena 3. Sivutoimiset palkkionsaajat ja toimeksiantosopimussuh-
teiset eivat toimi yrityksena vaan yksityisena tuottaen palvelua hyvinvointialueelle. Yliopiston paavirasta sivu-
toimisia on ollut 9/2023 tilanteessa hyvinvointialueella yhteensa 90 henkil6a.

Poissaolopaivia 1-9/2023 aikana on ollut 803 652 kalenteripaivaa, joista sairauspoissaolopaivia 166 943 ka-

lenteripaivad, joka tarkoittaa 13,15kalenteripaivaa/hlé hyvinvointialuetasolla. Tama ennakoi noin 18 paivaa/hlo
kokovuotisena. Hyvinvointialueen sairauspoissaolojen tavoite on alle 20 pv/ hlé.

HTV / Ty6panos 1.1. — 30.9.2023

Heen il Cistoin e orecttinen Paliattomat P oibusan bopsie ;'mthtﬁ:;mhc 2t nettotydpanokse
TOIMIAL LE-r 8 pan s KTV polssaalot HIV | WV kdenteripdving (e islenteripshing | na
HWA Konsemihallinto 34 3 1 22 1 537 ] £
Hallintopalvelut 36 B4 4 &0 4 653 17 333 3
Henkilgstopalvelut 355 =] 74| 552 56 553 207 13531 51
*henkibstohallinto [ei tyds. /luotm) 45 32 2| 30 220 L 27 1
Talouspalvelut 115 76| 2 4 4 Gab| 17| a36|
Strategiz- ja kehitt3minen 152 143 12 131 5 567 35 675 2
FPerhe- javammaispalvelut 1385 1040 10| 536| 36 960 315 19055 0
‘fleisten palvelujen toimiala 5514 A626 622 4005 401 115 1465 0950 260
Ikaantyvien palvelut 3352 2491 237 2254 215 540 790 56 416 207
Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut 203 352 71 281 22 581 34 4085 15
12740 5431 1127 8355 808 652 2544 166543 B12

Henkildstétunnusluvut ja poissaolot toimialoittain 9/2023.

Henkilostopalvelujen henkilostomaara siséltaa suuren keskitettyjen sijais- ja sihteeripalveluiden kokonaisuu-
den ja on ollut keskim&érin 859 henkil6a, joista 814 henkilda kuuluu keskitettyyn sijaishallintaan (siséiset sijai-
set), keskitetysti johdetut sihteerit ja tekstink&sittelijat, keskitetyn palvelujen hallinnon henkilost6 sekéa tydsuo-
jeluvaltuutetut ja luottamusmieshenkildstd. Keskitetyn sijaishallinnan pidempiaikaisen sijaistyévoiman henki-
|6stbmaara ja tydpanos kirjautuu tilastoissa siihen toimialan yksikkdon, jossa tyd tehdaan. HR ydinpalveluiden
henkildston eli palvelussuhdepalvelujen, rekrytoinnin, tydhyvinvointiyksikon, tydsuojeluyksikon seka henkilos-
ton kehittdamispalveluyksikén henkildstomaara on ollut 45 henkilda.
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Keskitetty sijaishallinta hoito- ja hoivahenkilosto

TOIMIALA / 33 tervey- Sairauspois-
denhuollon hoitohenki- . _ Sairauspois- ::g:;tn:;tto'
LN 1YOPANOS OMI- | e LA Lot [t osonit L
aloille maara HTV HTV HTV kalenteripdivina [panoksena |vind
Perhe- ja
vammaispalvelut 63 45 4 41 3 966 15 544 2
Yleisten palvelujen
toimiala 909 671 64 607 52 299 192 12366 (45
Ikdantyvien palvelut 746 525 19 506 27 729 102 10706 (39
Pelastustoimi ja
turvallisuuspalvelut 24 21 0 21 620 2 217 1

1742 1263 38 1175 84614 310 23833 |87

Kuva: Keskitetyn sijaishallinnan hoiva- ja hoitohenkiloston henkilostdméaéran kohdentuminen toimialoittain 9/2023

TOIMIALA / 34 terveyden- Sairaus- |Sairaus-
huollon hoitohenkil6ston Teoreet- [Palkatto- Poissa- [Poissa- [poissa- [poissa-
(varahenkilot) tydbpanos |Henki- [tinen mat olopaivatjolot net- |olopaivatjolot net-
[6ston  [tyOpa- [poissa- kalente- [ftoty6pa- |kalente- totydpa-
maara |nos HTV |olot HTV [HTV ripaivina jnoksena [ripdivina [noksena
\Varahenkildsto 248 198 12 53 20199 |74 4 920 18
248 198 12 53 20199 |74 4 920 18

Kuva: Varahenkildston tunnusluvut

Keskitetty sijaishallinta on tuottanut toimialojen pidempiaikaisiin sijaisuustarpeisiin yhteensa 1175 htv palve-
lua 1-9/ 2023 aikana. Eniten palvelua on tuotettu yleisten palvelujen toimialalle 607 htv seka lkaantyvien pal-
veluiden toimialalle 506 htv. Toimialojen &killisiin sijaisuustarpeisiin on tuotettu yhteensa 53 htv:n verran pal-
velua 1-9/ 2023 aikana.
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Talous ja investoinnit

TULOSLASKELMAN TOTEUTUMISVERTAILU TAMMI-SYYSKUU 2023

ALKUPERAINEN

PSHVA YHTEENSA TALOUSARVIO TOTEUMA POIKKEAMA Toteuma %
2023 1-9/2023 1-9/2023
Toimintatuotot 260973 409 180 795 996 -80177 413 69,3 %
Myyntituotot 134 775 709 89 168 467 -45 607 242 66,2 %
Korvaukset hyvinvointialueilta 89 149 684 63 880 871 -25 268 813 71,7 %
Maksutuotot 81 602 954 69 623 205 -11979 749 85,3 %
Tuet ja avustukset 28 625 556 18 774714 -9 850 842 65,6 %
Muut toimintatuotot 15969 190 3229610 -12 739580 20,2 %
Valmistus omaan kadyttoon 1585 689 903 423 -682 266 57,0 %
Toimintakulut -1354 416 877 -1 060328 112 294 088 765 78,3 %
Henkilostokulut -654 760 958 -505 136 927 149 624 031 77,1 %
Palvelujen ostot -460 632 824 -368 600 612 92 032 212 80,0 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -132 720 149 -102 845 184 29 874 965 77,5%
Avustukset -26 494 260 -22 600 316 3893944 85,3 %
Muut toimintakulut -79 808 686 -61 145 073 18 663 613 76,6 %
TOIMINTAKATE -1 091 857 779 -878 628 693 213 229 086 80,5 %
Valtion rahoitus 1139377 884 881 407 969 -257 969 915 77,4 %
Rahoitustuotot ja -kulut -6 765 500 -3818 644 2946 856 56,4 %
VUOSIKATE 40 754 605 -1039368( -41793973 -2,6 %
Poistot ja arvonalentumiset -38 593 430 -25 155 593 13 437 837 65,2 %
Satunnaiset tuotot ja kulut 0 -14 -14
TILIKAUDEN TULOS 2161175 -26 194 975 -28 356 150 -1212,1%
Poistoeron lisdys (-) tai vdahennys (+) 500 597 257 651 -242 946 51,5%
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 2661772 -25937324| -28599096| -974,4%

Toimintatuottojen kertyméa tammi-syyskuulta oli 69,3 % talousarviosta.

Toimintakulujen kertyma oli 78,3 % tammi-syyskuulta.

Valtion rahoituksen jaksotuksessa on kéaytetty valtiovarainministerion 3.3.2023 julkistamaa tietoa Pohjois-Sa-
von hyvinvointialueen vuoden 2023 rahoituksesta. Valtion rahoitus on jaksotettu kirjanpitolautakunnan kunta-
ja hyvinvointisaluejaoston kesakuussa 2023 antaman ohjeen mukaisesti.
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Pitk&daikaisten lainojen maara 30.9.2023 on 413,7 miljoonaa euroa. Kassan riittavyys (pv) on toteutunut seu-
raavasti:

03/2023: 48,69 pv

06/2023: 53,01 pv
09/2023: 30,41 pv

Talouden ja toiminnan seuranta
Toimialakohtaisia vertailutietoja vuodelta 2022 ja aikaisemmilta vuosilta ei ole ollut kaytettavissa. Pohjois-Sa-

von hyvinvointialueella tehtiin vuoden 2023 alussa yli 20 liikkeenluovutusta, joten vertailutietojen tuottaminen
on katsottu liian kalliiksi seka liian paljon henkiléresursseja sitovaksi.

Pohjois-Savon hyvinvointialue yhteensa, sitovat tavoitteet, 1000 euroa

TA2023 te Tot. 1-9/2023 te Tot. %
Toimintatuotot 262 559 181699 69,2
Toimintakulut -1354 417 -1060 328 78,3
Toimintakate -1091 858 -878 629 80,5

Sitovat tavoitteet ovat ulkoisia tuottoja ja kuluja.
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Investoinnit

INVESTOINNIT, 1000 €

TA 2023 TA 2023* TOT 2023 TOT %
01-09
Rakennusinvestoinnit -42 380 -49 680 -30 700 61,8
Laiteinvestoinnit -19 134 -22 389 -13 673 61,1
Sovellusinvestoinnit -30 212 -19 657 -1 080 55
Osakkeet ja osuudet -20 s
INVESTOINNIT YHTEENSA -91 726 -91 726 -45 473 49,6

*) Aluehallitus 12.4.2023, 120 §

-raamisiirto sovellusinvestoinneista laite- ja rakennusinvestointeihin

Laiteinvestoinnit

Vuodelle 2023 suunnitellut investoinnit pyritdan toteuttamaan loppuvuoden aikana, mutta osa hankinnoista voi
myds viivastya seuraavalle vuodelle. Taseinvestoinneista on tehty tilauksia 15,2 M€ edesta (suunnitellut in-
vestoinnit ja rikkorahainvestoinnit, tilaukset yhteensd) ja arviolta taman vuoden investointiosan toteuma voisi
olla tdman hetken nakyman mukaan noin 15,7 M€. Investointien lapivientia vuoden 2023 aikana haasteena
ovat mm. pitkat toimitusajat, hankintojen sidonnaisuus kiinteistohankkeiden ja remonttien toteutusaikatauluun,
ongelmat laitteiden kilpailutuksissa seka yksikdiden resursointihaasteet ja osaaminen hankintaprosessien 1&-
piviemiseen.

Sovellusinvestoinnit

Investointisuunnitelmassa ICT investoinneille on vuodelle 2023 budjetoitu yhteensa 17 981 613 €. ICT-inves-
tointeja on tammi-syyskuussa 2023 kaynnistetty yhteensa 4 478 449 €:n edesta.

Vuoden 2023 ICT investointien toteumat ovat huomattavasti jaljessa suunnitellusta seuraavista asioista joh-
tuen:

- Puheentunnistukseen on varattu 1,5 M€, kilpailutus paattyi markkinaoikeuteen ja syyskuussa 2023 on tehty
véliaikainen sopimus jolla asiaa edistetdan

- Sosiaalihuollon ATJ-hankintaan on varattu suunnitelmassa varattu alun perin 7,4 M€ vuodelle 2023 ja han-
kintapaatoksen jalkeen summa on tarkentunut 800.000 euroon

- ProConsona/Omni/Effica-Lifecare -sosiaalihuollon osuuksia ei edistetd Saga-kayttéénoton takia ja naitten
vaikutus on 600.000 euroa

- Kehittamisresurssit seka tilaajalla etta palvelutuottajilla ovat yha olleet kiinni esim. ICT-muutoshankkeen pro-
jekteissa, eika investointisuunnitelmassa olevia pienempiakaan hankkeita ole saatu kaynnistettyd vuonna
2023 suunnitellusti
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Rakennusinvestoinnit

Rakennusinvestoinnit ovat toteutuneet tammi-syyskuun aikana paaosin suunnitellusti. Uusi Sydan -projektin
2-vaiheen uudisrakennus valmistui helmikuussa ja muutot uusiin tiloihin saatiin tehtyd suunnitellusti kevaan
aikana. Projektin 2-vaihe alitti tavoitebudjetin ja liséksi vaihe palkittin Rakennusteollisuuden Itd-Suomen yh-
teisty6lla onnistunut rakennushanke — johtoryhmén toimesta vuoden yhteistyéhankkeeksi. Uusi Sydan -projekti
eteni suunnitellusti 3-vaiheen peruskorjaukseen, joka kaynnistyi purkutdilla. Peruskorjausosan on tarkoitus
valmistua loppuvuodesta 2025. Osana Uusi Sydan -projektin kokonaisuutta aloitettiin perus- ja erityistason
vuodeosastotoimintojen integraatiosuunnittelu. Tarkoituksena on edistaa asiaa konkreettisiksi sijoittumissuun-
nitelmiksi loppuvuoden aikana. Uusi Sydan -projektin kokonaisuuteen liittyva akuuttiosaston peruskorjauksen
tyot aloitettiin suunnitellusti elokuussa. Lainesairaalan rakennusty®t ovat edenneet suunnitellusti sisavalmis-
tusvaiheen téilla ja tilat valmistuvat kevaalla 2024. Uusi Sydan -projektin ja Lainesairaalan kokonaiskustan-
nukset ovat pysyneet hyvaksytyssa budjetissa. Vuoden 2023 rakennusinvestointien talousarvio ennustetaan
ylittyvan noin 1-2 M€ johtuen Uusi Sydan projektin arvioituja suuremmista kustannuksista vuodelle 2023.

Investointeja vastaavien rakennussopimusten osalta on edetty suunnitellusti. Siilinjarven pelastusaseman ra-
kennusty6t ovat edenneet hyvin ja rakennus otetaan kaytt6on vuoden 2023 loppuun mennessa. Varkauden
pelastusasemahankkeen rakennustydt ovat kdynnissa ja tarkoituksena on, etta tilat valmistuvat alkusyksylla
2024. Ikaihmisten yhteisoéllinen asumishanke Siilinjarvelle késiteltiin Ikaihmisten ja hoivapalveluiden lautakun-
nassa 7.9. ja hyvaksyttiin aluehallituksessa 18.9. Tarkoituksena on, ettd rakennusty6t kaynnistyvat kevaalla
2024. lkaihmisten asumishanke Puijonlaaksoon etenee valmistelevilla suunnittelutdilla ja hanke on tarkoitus
tuoda paatdksentekoon loppuvuoden aikana. Perhe- ja vammaispalveluiden asumishankkeiden Siilinjarvelle
ja Varkauteen hankesuunnitelmat ovat valmistuneet tarkoituksena kasitella hankesuunnitelmat ja toimijan kil-
pailutuksen aloittaminen 2.10. Perhe- ja vammaispalveluiden lautakunnassa seka 23.10. Aluehallituksessa.

PELASTUSINVESTOINNIT

INVESTOINNIT, 1000 euroa TA2023 Tot 1-9 2023 Tot %
Laiteinvestoinnit 2 060 1183 57 %

INVESTOINTIMENOT
YHTEENSA 2 060 1183 57 %

Laiteinvestoinnit

Investointisuunnitelmaan alun perin hyvéaksytyista laiteinvestoinneista noin 67 % on kaynnistynyt tai toteu-
tunut. Kilpailutus on kaynnistetty 13 % osalta.

Kuopion séilidauton alusta on tilattu, arvioitu toimitusaika Q1/2024, kority6 toteutetaan valittdbmasti alustan
valmistuttua. Sailidauton arvioitu valmistuminen Q2/2024. Hydrokopteri Varkaus kilpailutus on kaynnistetty,
hankinnan arvioitu toteutuminen on Q1/2024.
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1TA11 Konsernihallinto

Toiminta

Toimielinorganisaatio

Toimielinorganisaation osalta tyéskentely on ollut suunnitelmallista raportointijaksolla 1-9/2023. Toimielinor-
ganisaatio kasittda aluevaltuuston ja aluehallituksen liséksi lautakunnat (4), lautakunnan alaiset jaostot (3),
jaostot (3), tarkastuslautakunnan ja muut vaikuttamistoimielimet. Toimielinten kokousten, iltakoulujen ja mui-
den tapahtumien maara on suurempi kuin on suunniteltu, joihin ei ole osattu varautua talousarviovaiheessa,
jotka ovat lisdnneet toimielinorganisaation kustannuksia.

Viestinta- ja markkinointipalvelut

Pohjois-Savon hyvinvointialuetta tehtiin tutuksi alueen asukkaille viestintdékampanjalla vuodenvaihteessa.
Kampanijalla kerrottiin hyvinvointialueen palveluista paaviesting, ettad palvelut jatkuvat hyvinvointialueen aloit-
taessa toimintansa tutuissa paikoissa tuttujen ammattilaisten kanssa, entisin yhteystiedoin ja puhelinnumeroin.
Jokaiseen pohjoissavolaiseen kotitalouteen lahetettiin hyvinvointialueesta kertova julkinen tiedote. Kampanja
nakyi heti vuoden alussa Savon Median sanomalehtien koko etusivun ilmoituksina (Savon Sanomat, Warkau-
den lehti, lisalmen Sanomat) seka Pohjois-Savon alueen paikallislehdissa puolikkaan etusivun ilmoituksina.
Savon Sanomissa oli ensimmaisten viikkojen aikana verkkobanneri. Liséksi kampanja nakyi animaatioina Sa-
von linjan bussien infonaytdilla ja Savon Median omistamilla info-screeneilla julkisissa kaupunkitiloissa. Myos
Savon Aallot -radiokanavilla oli mainos. Kampanja nékyi myds hyvinvointialueen sosiaalisen median kana-
vissa.

Henkil6sto toivotettiin tervetulleeksi hyvinvointialueen tyontekijoiksi jokaiselle tyéntekijalle kotiin lahetetylla kir-
jeelld. Kirjeessa oli hyvinvointialuejohtaja Marko Korhosen tervehdys ja taiteilija Petteri Tikkasen piirtdma sar-
jakuva hyvinvointialuemuutoksesta. Henkiloston hengen nostattamiseksi kuvattiin humoristinen Tyyne- video,
jossa Tyyne-niminen sote-sketsihahmo vieraili tapaamassa hyvinvointialuejohtajaa ja hyvinvointialueen eri
tyontekijoita. Video julkaistiin Pulssi-intrassa ja sosiaalisessa mediassa. 12.1. jarjestettiin koko henkiléstolle
avoin infotilaisuus, jossa hyvinvointialuejohtaja Marko Korhonen kertoi siirtymisesté hyvinvointialueelle. Hen-
kiléstéjohtaja Mari Antikainen kertoi yhteistoimintamenettelyn aloittamisesta.

Sisdisen viestinnan tehostamiseksi alkuvuonna julkaistiin jokaisen tyontekijan sahkodpostiin lahetettavaa Hen-
kiloston uutiskirjettd joka viikko, vuodenvaihteen tienoilla uutiskirje julkaistiin joka péaiva. Maaliskuussa siirryttiin
julkaisemaan uutiskirjettd kahden viikon vélein. Uutiskirjetydkalua on kehitetty ja luotu hyvinvointialueen bran-
din mukaiset uutiskirjepohjat. Tydkalun on ottanut kayttéon jo useampi hyvinvointialueen yksikkd, projekti tai
hanke.

Alkuvuonna toteutettiin Ikdkeskuksen neuvontapalveluista kertova kampanja. Savon Median lehdissa oli os-
tettuja mainos sekd Savon Sanomissa julkaistiin advertoriaali, johon oli haastateltu tydntekijoité ja asiakkaita.
Kampanja nakyi myds hyvinvointialueen sosiaalisen median kanavissa. Ikakeskuksen neuvonnalle teetettiin
myds esitteitd, julisteita ja roll-uppeja.

Hyvinvointialueen uusien pshyvinvointialue.fi-verkkosivujen palvelusiséltdjen, hallinnon siséltéjen ja asiakkai-
den ohjeiden sisalléntuotanto jatkui kesdan 2023 saakka. Palvelukanavien osoite- ja muiden yhteystietojen
muutoksen jatkuivat lukuisina, ja naita tietoja paivitettiin verkkosivulle. Verkkosivujen kehittdmisen jatkoprojekti
kaynnistyi kevaalla, ja siihen liittyva korjaus- ja kehityst6ité on toteutettu sivuilla toiminnallisuuksien ja tietojen
l6ydettavyyden parantamiseksi. Loppukevéaéstéa kaynnistettiin liséksi erilliset hankintaprosessit sivuston sisai-
sen hakutoiminnon ja hyvinvointialueen toimipaikkojen ulkoisen verkkoldydettavyyden parantamisen osalta.
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Pulssi-intran sisalléntuotanto ja kehittdminen on ollut aktiivista koko ensimmaisen vuosipuolikkaan ajan. Puls-
siin rakennettiin alkuvuoden aikana omia kokonaisuuksiaan eri aihealueille ja sisélléntuottajien hallinnointia on
kehitetty. Pulssin sisaltdja on ryhmitelty uudelleen ja paanavigaatiota on yksinkertaistettu selkeyttdmaan tieto-
jen Idydettavyytta. Intran kehittamisen jatkoprojektissa on otettu kayttodn sisalldiltdéan vapaamuotoisempi Olo-
huone osana henkildstoviestintdd. KYSin sahkoisten tyotilojen siirtoa tydyksikkosivuiksi uuteen Sharepoint-
ymparistoon on valmisteltu yhteistydssa Istekin ja alihankkija Advanian kanssa.

Hyvinvointialueen mediajakelupalvelu otettiin kayttdon tammikuussa 2023 ja palveluun tydstettiin hyvinvointi-
alueen tiedotepohja. Hyvinvointialueen mediaseuranta otettiin kéyttdéon vuodenvaihteessa ja sen hakulausek-
keiden toimivuutta on kehitetty alkuvuoden ajan. Hakulausekkeiden kehittaminen jatkuu.

Hyvinvointialueen sosiaalisen median kanavia kehitettiin ja yhdenmukaistettiin brandi-ilmeen mukaiseksi. Hy-
vinvointialueen piirissa toimivien yksikdiden omia sosiaalisen median kanavia opastettiin kertomaan siirtymi-
sesta hyvinvointialueelle seka uudistamaan ilmeensa hyvinvointialueen brandin mukaiseksi. Viestinta laati so-
siaalisen median linjauksen ja erilaisia someohjeistuksia. Sosiaalisen median seurantatytkalu otettiin kayt-
toon. Vuoden alussa haettiin hyvinvointialueen some-lahettiléité kertomaan tyostddn some-kanaviin.

Hyvinvointialueen uusi yhteinen kuvapankki otettiin kayttddn. Valokuvaajat ovat kuvanneet uutta kuvitusta hy-
vinvointialueen brandi mukaisesti ja suunnitelmallinen tyé valokuvien osalta jatkuu.

Hyvinvointialueen brandin kehittamiseksi on kaynnistetty jatkoprojekti, jossa mm. kirkastetaan brandi-ilmetta,
muotoillaan brandiviesteja ja kehitetdan erilaisia viestinnéllisia tiedostopohjia. Kehitystyén pohjaksi tehtiin sel-
vitystyo siita, mika meillda on brandin osalta jo kunnossa ja mika vaatii jatkokehittdmista.

Rekrytointimarkkinointia on toteutettu yhteistytssa rekrytointiyksikon kanssa. Kesatydpaikoista tiedotettiin so-
siaalisessa mediassa. Liséksi on kirkastettu viesteja eri kanavissa, jatkokehitetty urasivustoa ja oltu mukana
suunnittelemassa tapahtumanakyvyytta.

Perusterveydenhuollon osalta on yhtendistetty ja kehitetty terveyspalveluiden maksetut ilmoitukset Pohjois-
Savon alueen paikallislehdissa.

Lisaksi viestinta on julkaissut lukuisia verkkosivu- ja mediatiedotteita, siséisia uutisia Pulssi-intrassa ja erilaisia
sosiaalisen median sisaltoja.

Sisainen tarkastus

Aluehallitus hyvaksyi 16.1.2023 § 13 sisdisen tarkastuksen toimintachjeen ja 27.2.2023 § 63 sisaisen tarkas-
tuksen vuosisuunnitelman. Sisdinen tarkastus on riippumatonta ja objektiivista arviointi-, varmistus- seka kon-
sultointitoimintaa, jonka tarkoituksena on tuottaa lisdarvoa organisaatiolle ja parantaa sen toimintaa. Vuosi-
suunnitelmansa mukaisesti sisainen tarkastus on suorittanut tarkastus- ja arviointitehtavia huomioiden toimin-
tojen alkaminen palvelutuotannossa 1.1.2023.

Laki Euroopan unionin ja kansallisen oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkildiden suojelusta (1171/2022)
tuli voimaan 1.1.2023. Ns. whistleblow-direktiivin ja kansallisen lain pohjalta tietyilla organisaatioilla, mukaan
lukien Pohjois-Savon hyvinvointialueella, oli velvollisuus perustaa siséinen ilmoituskanava. limoituskanavaan
tehdyt ilmoitukset tulevat sisdisen tarkastuksen yksikkéon. Kaikki ilmoituskanavaan saapuneet ilmoitukset on
otettu kasiteltaviksi ilmoittajansuojelulain maarittaméassa ajassa.
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Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Hyvinvointialueen talousarvion 2024 laadintaohjeen mukaisesti riskit arvioidaan taloussuunnitteluprosessin
yhteydessa. Talousarvion alkuperaisen laadinta-aikataulun mukaan aineistot tuli olla valmiina 29.9.2023, jota
my6hemmin muutettiin niin, etta aineistojen on oltava valmiina 16.10.2023. Hyvinvointialuetta koskevien stra-
tegisten riskien arviointi on tehty talousarvion laadintaohjeen mukaisesti johtoryhmésséa 10.10.2023.

Siséisen valvonnan suunnitelman mukaisesti sisdisen valvonnan raportointi toteutetaan yhdenmukaisesti kai-
killa toimialoilla. Yhteiset tapaamiset toimialojen ja siséisesta valvonnasta ja tarkastuksesta vastaavien viran-
haltijoiden kanssa jarjestetdan marraskuussa 2023 ja sisdisen valvonnan raportit kasitelladn lautakunnissa
joulukuun 2023 aikana.

Sotevalvontayksikdssa tehtiin kevaan 2023 aikana suunnitelman mukaiset rekrytoinnit niin, ettd yksikon toi-
minta on mahdollista aluehallituksen hyvaksymaéan valvontaohjelman mukaisesti. Sosiaalihuollon suunnitelmal-
lisessa valvonnassa ensisijaisia valvontakohteita ovat olleet sosiaalihuollon ympérivuorokautiset yksikot,
joissa aiempi sijaintikunnan valvonta on ollut vahaista tai sita ei ole ollut. Suunnitelmallisten valvontakayntien
toteutumista vuonna 2023 on hidastanut ennakollisen ja reaktiivisen valvonnan suuri maara. Reaktiivisessa
valvonnassa asiakasryhmittain tarkasteltuna ovat korostuneet ikdantyneiden palvelut sekéa lastensuojelu. Ter-
veydenhuollon valvontaa mallinnetaan vuonna 2023 muutamissa oman tuotannon yksikdissa ja samalla luo-
daan pohjaa terveydenhuollon yksikoiden systemaattiselle ja sdanndélliselle valvonnalle. Terveydenhuollon
syyperusteista valvontaa tehdaan tarvittaessa. Valvontaohjelman péaivitysty6 on kaynnissa ja se tuodaan paa-
téksentekoon joulukuussa 2023.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Toimielinorganisaation osalta talousarvioon on tullut oleellisia poikkeamia lisdantyneista kokouksista, iltakou-
luista, muista tapahtumista ja palkkioista.

Konsernihallintoon on kirjautunut alkuvuonna sinne kuulumattomia henkildstokuluja, jotka ovat selvitettavana.

Alkuperéisesta talousarviosta puuttuivat kokonaan sotevalvonnan toimintakulut, jotka koostuvat padasiassa
henkilostokustannuksista. Naiden puuttuvien erien vaikutus toteumaan on noin 550 000 euroa.

KONSERNIHALLINTO SITOVAT TAVOITTEET, 1000 euroa

Toimintatwotot : O . 13 . 000%
Toimintakulut 34850 3905 10143 %
Toimintakate -3 455 -3 497 0 99 %

Sitovat favoitteet ovat ulkoizia twottofa ja kuluja.




Pohjois-Savon 15 (52)
hyvinvointialue

1TA12 Hallintopalvelut

Toiminta

Yleishallinnon osalta raportointijaksolla 1-9/2023 toiminta on ollut normaalia haasteista huolimatta. Hyvin-
vointialueen aloittaessa asianhallinnan ja kirjaamon merkitys on korostunut hallinnon keskeisen& toimintona
ja toimijana. Ison organisaation yhteisten toimintatapojen, ohjeiden ja kdytanteiden luominen ja jalkauttaminen
vie aikaa. Asianhallintajarjestelmaan on kirjattu 1-9/2023 aikana noin 14 000 asiaa, joista osa on sopimuksia
ja osa vanhoja siirtyneitd asioita. Keskimaarin kirjaamo kirjaa noin 1000 asiaa / kuukausi. Kirjaamon toiminta
on ollut edelleen ajoittain pahasti ruuhkaantunut kuluneen raportointijakson aikana. Keskeiset syyt: resurssien
puute, yllattavat poissaolot. Taméa puolestaan on aiheuttanut viivetta hallinnollisiin prosesseihin, maaraaikojen
noudattamiseen ja asioiden kasittelyyn.

Arkistojen osalta toiminta on sailynyt ennallaan. Huomiona, etta tietopyyntdjen méara on edelleen varsin suuri.
Viranhaltijapaéatdsten osalta tehty siséinen tarkastus helmikuussa seka toukokuussa. Tarkastuksen myota vi-
ranhaltijapaatdsprosessi on parantunut merkittavasti.

Johtuen asianhallinnan ja kirjaamon ruuhkautumisesta séhkdisen asioinnin ja séhkoisen arkiston kehittamista
ei ole pystytty edistamaéan aikataulussa.

Toimielinsihteerin (1) liséksi toimialojen johdon assistentit ovat toimineet toimielinsihteereind kuluneen kauden.
Toimielinorganisaatio toimintaa on kuvattu konsernihallinnon osavuosikatsauksessa.

Oikeudellisten palveluiden toiminta on kaynnistynyt ja ollut suunnitelmallista. Erityisid haasteita ei ole ha-
vaittu. Oikeudellisissa palveluissa tydskentelee nelja (4) lakimiestd, tietosuojavastaava ja kaksi tietosuoja-asi-
antuntijaa.

Kiinteistdhallinnon tammi-syyskuun toiminta on keskittynyt suuren toimitilojen maaran ja kunnilta siirtyneiden
rakennushankkeiden haltuunottoon sekéa toimintatapojen kehittdmiseen. Toimitilojen vaihteleva kunto, tulleet
toimitilojen muutos- ja lisdystarpeet sekd useat samanaikaisesti kdynnissa olevat rakennushankkeet ovat si-
toneet suunniteltua enemman resursseja, joiden riittdvyys on ollut ajoittain haasteena. Toimitiloihin liittyvia
sahkoisia palvelupyyntdja on tullut syyskuun loppuun mennessa yhteensa noin 5500 kappaletta, joka on kes-
kimaarin yli 600 palvelupyyntod kuukaudessa. Sisdilmaan liittyvia ilmoituksia on tullut alueelta noin 150 kap-
paletta. Palvelutoimialoilta tulleista toimitilojen muutos-/lisaystarpeista on lahdetty toteuttamaan vain kriittisim-
mat, joista suurimmat ovat olleet kustannuksiltaan mittavia. Vuoden aikana on ollut haasteita saada vuokra-
jarjestelma toimimaan sujuvasti monien eri jarjestelmien integraatioiden vuoksi. Ulkoisten vuokralaskutusten
kanssa on ollut myds haasteita ja ne on saatu toimimaan elo-syyskuun aikana.

Hankinta- ja tukipalvelujen toimintojen haltuunotto ja kehittdminen on jatkunut raportointijaksolla tammi-syys-
kuu suunnitelmallisesti. Yhtenaisen hyvinvointialuelaajuisen toimintakulttuurin rakentaminen eri palveluissa
etenee. Palvelujen yhdenmukaisuudessa eri hyvinvointialueen yksikdissa on edelleen eroja ja niita tasataan
hallitusti toimialojen kanssa sopien. Muutokset aiheuttavat paljon keskustelua ja tiedottamiseen ja neuvotte-
luihin on panostettu paljon. Tarkein tehtava on ollut tukea hyvinvointialueen toimialojen toimintaa tukipalvelujen
avulla. Resurssien niukkuus seka henkildston, ettd kaytettavissa olevan tytajan osalta haastaa myds tukipal-
veluissa etenemistd. Edelleen haasteena on monessa kohdassa myd@s tietojen hajanaisuus ja tiedon yhteis-
mitallisuuden puute.

Prosessien kuvaamista on jatkettu ja samalla paivitetty ohjeistuksia ja dokumenttipohjia seka rakennettu sah-
koisia toimintamalleja. Tukipalveluissa tehtavia on haltuunoton jalkeen yhdenmukaistettu yhteistydssa kaytta-
jayksikdiden ja palvelua operatiivisesti tuottavien omien palveluyksikdiden seka Inhouse -yhtididen kanssa.
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Strategisten hankkeiden projektit ovat kesan aikana saatujen rahoituspaatdsten myota kaynnissa ja niiden
kautta odotetaan saavutettavan merkittavaa etua niin talouden kuin prosessien nakdkulmasta.

Aluehallituksen paatds materiaalihankintojen siirtdmisesta Sansialta Servicalle on projektoitu ja muutosta on
lAhdetty edistamé&én sekd PSHVA:n, ettd YTA —laajuisten hankintojen suunnittelulla. Muutoksella on tavoit-
teena kotiuttaa merkittdvaa kustannushyotya ja sen lisksi synergiahy6tya materiaalilogistiikan toiminnoissa.

Sopeuttamistoimenpiteet talouden tasapainottamiseksi on kaynnistetty niin oman toiminnan kuin Inhouse -
yhtididen toteuttamien tukipalvelujen osalta. Tamé on edellyttnyt merkittdvéan méarén aikaresursointia tuki-
palvelujen henkildstoélta.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon
Yleishallinnon ja oikeudellisten palveluiden osalta ei oleellisia muutoksia talousarvioon.

Kiinteistohallinnon talousarvioon on tullut olennaisimpina poikkeamina palvelujen ostojen seka aineiden ja
tarvikkeiden osalta ylitystd sahkdenergian kustannusten noususta seké oletettua suuremmista kiinteistéhallin-
toon kohdistuvista siivouskustannuksista yhteensa noin 2—3 M€. Vuokrakustannusten nousua on tullut talous-
arviovaiheessa karsittujen tilojen vuokrakustannuksista, vapaaehtoisten kuntayhtymien ja Kysterin siirtyvien
sopimusten nousseista kustannuksista aluehallituksen 14.11.2022 paatdksen mukaisesti ja kiinteistoveron
nousun takia yhteensa n. 2—-3 M€. Kokonaisuudessaan kiinteistohallinnon ennuste ylittaa talousarvion em.
perustein n. 5-6 M€,

Hankinta- ja tukipalveluiden kustannusten ylitys ei ole edellisen kvartaalin lukuihin aikaan suhteutettuna
muuttunut. Toteumalukuihin sisaltyy edelleen merkittdva maara virheellisia kulukirjauksia. Tukipalvelujen ope-
ratiiviset kustannukset on budjetoitu toimialoille, mink& mukaisesti myods kustannukset on sovittu kohdennet-
tavaksi niille tukipalvelujen toimittamien allokointitaulukoiden mukaisesti. Naiden osalta toteumassa nakyy vir-
heellisesti ainakin valinehuollon kuluja ~220k€ ja kuljetuspalvelujen kustannuksia ~450 k€. Naiden lisaksi
poikkeama talousarvioon aiheuttaa se, ettda hankintapalveluihin tydllistyneiden aikaisemmin sijoittamattomien
henkildiden palkkojen osuus ei nday TA23 kuluissa. Kolmannen kvartaalin osalta ei viela ole kaytettavissa In-
house -yhtididen toteumaa, mutta toimintalukujen perusteella oletuksena on, ettd osassa palveluita on kustan-
nus kysynnan kasvun vuoksi suurempi, kuin mité talousarvio ja toimintasuunnitelmassa on arvioitu. Hinnoissa
ei ole muutoksia sovittuun.

HALLINTOPALVELUT SITOVAT TAVOITTEET, 1000 euroa

1TA12 1PA121 1PA122 1PA123 1PA124
TA2023te  Toi©2023te  Tot%  |[TA2023te Tot9/2023te Tot% |TA2023te Tot9/2023te Tot% |TA2023te Tot9/2023te Tot% |TA2023te Tot9/2023te Tot%
Toimintatuotot 7200 4345 60,28% 0 0 0 1 7209 4344 60,26 % 0 0
Toimintakulut -95 860 72502 7583%|  -2601 -1485 57,11% 0 445 [ 91993 63827 7482%| 1267 AT45 137,75 %
Toinmintzkate -88 651 68157 7688%| 2601 -1485 5711% 0 444 | 84783 £4483 7606%| 1267 745 13775%

Sitovat tavoittest ovat ulkoisia tuoftoja ja kuluja
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1TA13 Henkilostopalvelut

Toiminta
Keskitetyt sijaishallinnan palvelut

Keskitetyn sijaishallinnan toimintamalli on hoitotydn osalta toiminut hyvinvointialueen laajuisena yleisten pal-
veluiden ja ikdantyneiden palveluiden seké ensihoitajien osalta. Toimintakaytanttja on yhtenaistetty ja rapor-
tointia standardoitu. Yhdessa palvelutuotannon kanssa on tunnistettu kehittdmiskohteita, joihin on vastattu
toimintamallia kehittamalla. Akillisiin ja pidempiaikaisiin sijaisuuksiin kéytettavissa oleva henkildstéresurssi on
erityisesti hyvinvointialueen viheralueilla todettu riittamattémaksi. Kesan aikana kokeiltiin kannustavan palk-
kauksen mallia (kertabonus), jonka avulla pyrittiin edistamaan kesasijaisrekrytointien vetovoimaa erityisesti
haasteellisilla alueilla.

Hoito- ja hoivatydn henkildston rajallinen saatavuus on lisannyt vuokratyévoiman kayttoa erityisesti ikaanty-
neiden palvelutuotannossa. Lakisdateisen mitoituksen turvaamiseksi vuokratydvoiman ostot ovat ylittyneet
huomattavasti talousarvioon suunnitellusta. Vuokratydvoiman kayton vahentamiseksi oman henkiloston kayt-
t6a on tehostettu ja tiukennettu kriteereita vuokratyévoiman ostoille. Vuokratyévoiman kayttda pyritaan hillit-
semaan vakinaistamalla pidempéaéan maaraaikaisissa palvelussuhteissa tydoskennellytta henkilostod seka li-
saamalla vakinaisen varahenkiloston maaraa erityisesti niilla toiminta-alueilla, joilla vuokratydvoiman kayttéa
on ollut runsaasti. Vuokratyévoiman mahdollista kilpailuttamista ja muita vaihtoehtoisia malleja tarkastellaan
edelleen loppuvuoden aikana. Taman selvitystyokokonaisuuden tuloksena syntyy tarkentunut arvio vuoden
2024 henkilostévuokrauksen tarpeesta ja kustannusrakenteesta.

Keskitetyt sihteeripalvelut

Keskitetyissa sihteeripalveluissa on selvitetty hallinnollisten sihteereiden tydtehtavia ja resurssoinnin kohden-
tamista niin, etta palvelut vastaisivat toimialojen tarvetta. Toimeenpano sovittuihin tyétehtaviin on viela osittain
kesken johtuen tytntekijavaihdoksista ja muuttuneista tyotehtavista.

Tyohyvinvointiyksikko

Tyo6hyvinvoinnin, tyésuojelun ja tydkykyjohtamisen organisaatiorakenteet on vahvistettu ja ne ovat toimin-
nassa. Tytkykyjohtamisen sovellus Aino Health on otettu kayttéén 1.4.2023 alkaen yhdessa tyoterveyshuollon
kanssa. Aino Health tukee kaikkien esihenkildiden aktiivisen tuen -mallin mukaista tyokykyjohtamista ja sai-
rauspoissaoloihin puuttumista suunnitelmallisesti. Tyokykyprosessien varhaiseen puuttumiseen on saatu talla
parannusta. Jarjestelman tilastojen mukaan n. 65 % esihenkildista hoitaa jarjestelmaan tydhyvinvointikeskus-
telut maaraaikojen puutteissa. Vastaavasti 35 % esihenkilgista ei reagoi tehtaviin ajoissa, joten tavoitteellisen
tydhyvinvointiajohtamisen toimintatapojen yhdenmukaistamista jatketaan.

Esihenkildiden ty6kykyjohtamista on tuettu myds jarjestamalla touko-kesékuussa yhdenmukaisista tyokyky-
johtamisen kaytanndgista kaikille esihenkil6ille suunnattu soveltuvan ja tyokykyjohtamisen koulutuspéiva (osal-
listuminen oli velvoittava). Valmennusta jatketaan ja tavoitteena on, etté esihenkil6t kattavasti kayvat valmen-
nuksen.

Henkildstén kehittamisyksikkd

Henkiléstévoimavarojen kehittdminen ja vahvistaminen -strategisen ohjelman mukainen, suunnitelmallinen ke-
hittAmistyd alkoi monialaisten kehittdmisryhmien toimesta kevaalla. Kehittdmistyd on edennyt
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hyvinvointialueen yhteisten toimintakaytantdjen luomiseen perehtymisen, mentoroinnin ja ammatillisen osaa-
misen kehittdmistarve- kartoituksen osalta.

Henkiléstén kehittdmisen tukisovelluksen (OSS) kayttdonotto on edennyt kehittdmisvaiheeseen. OSS-sovel-
lusta hyddynnetédéan taydennyskoulutusprosessin erivaiheissa sek& koulutusten seurannassa ja raportoin-
nissa. Lisaksi sovellus tukee perehtymisen ja tydurakeskustelujen toteuttamista (lomakkeet).

Verkko-oppimisympéristéjen (HVA Moodle, Oppiportti) integraatiot ovat valmistuneet, joten verkkokurssisuori-
tukset siirtyvat automaattisesti koulutusrekisteriin lukuun ottamatta Awanic Moodle ymparistdon suorituk-
sia. Awanic Moodle -verkkoymparistdn ja OSSin integraation rakentaminen on toteuttamisvaiheessa. Verkko-
kurssien rakentamis- ja kehittdmistyota jatketaan edelleen omana toimintana, kuten myds jarjestelmékoulu-
tusta koko henkildstolle. Istekin perehtymisen tukijarjestelman kilpailutus ei tuottanut tulosta ja nain ollen on
tuotettu valiaikaisratkaisuna OSS-tukilomakkeita. Jatkotoimista sovitaan marraskuun alussa yhteistytssa
Istekki, tietohallinto ja henkiloston kehittamisyksikko.

Taydennyskoulutus raportin mukaan aikavalilla 1-9. 2023 toteutunut yhteenséa 19 791 taydennyskoulutuspai-
vaa. Tama tarkoittaa keskimaarin 1,6 koulutuspaivaa jokaista tydntekijad kohden. Tavoitteena on, ettd jokai-
nen hyvinvointialueen tyontekija suorittaisi vahintdan kolme tédydennyskoulutuspéivaa kalenterivuodessa am-
mattitaidon yllapitamiseksi. Taydennyskoulutuksesta 28 % on verkkokoulutusta (esim. Moodle, Oppiportti), 41
% ulkoista koulutusta (ulkopuolisen tahon jarjestaméat koulutukset esim. UEF, Savonia amk, Sakky) ja loput
ovat sisdista taydennyskoulutusta. Tavoitteena on kehittda ja laajentaa sisaisen taydennyskoulutuksen tarjon-
taa vastaamaan mahdollisimman hyvin henkildston ammatillisen osaamisen kehittamistarvetta.

Rekrytointiyksikko

Rekrytointiyksikon asiantuntijoiden tydnjakoa on uudistettu ja ndin syvennetty ammattiryhmékohtaista veto- ja
pitovoimaty6td seka rekrytointimarkkinointia. Naiden toimien kehittdmiselld ja rekrytointi-ilmoituksia uudista-
malla on saatu luotua pohjaa strategisemmalle ja systemaattiselle tyénantajamielikuvatydlle. Kuntarekry-jar-
jestelman koulutusten tarvetta on edelleen ja tdhan haetaan ratkaisuja keskittamalla ja tuottamalla videoita
esihenkildille tueksi. Ladkareiden rekrytointi on aloitettu keskitetysti 1.9.23 alkaen.

Kansainvalisen rekrytoinnin kokonaisuus on siirtynyt suunnittelusta taytantdonpanovaiheeseen. Sansia kilpai-
luttaa yhteistyokumppania, joka alkaa tuomaan hoito- ja hoivatyontekijoita EU/ETA-alueen ulkopuolelta hyvin-
vointialueellemme vuoden 2024 alustavan aikataulun mukaan helmikuun alusta alkaen. Liséksi ELY-keskus
kilpailuttaa kumppanin, joka auttaa EU/ETA-alueelta la&kéreiden ja sairaanhoitajien rekrytoimisessa valtion
subventoiman lahtdmaakoulutuskonseptin mukaisesti. ELY-keskuksen, TE-palveluiden ja SAKKYn kanssa yh-
dessa toteutettavaan rekrykoulutusryhmééan haetaan ulkomaalaistaustaisia osallistujia Siilinjarven ja Kuopion
alueille. Ryhma aloittaa koulutuksensa marraskuussa ja tavoitteena on, etta osallistujat jatkavat maaliskuussa
aloittavan hoiva-avustaja oppisopimuskoulutusryhméan mukana opintojaan ja tydsuhdettaan. Vastaanotto-
suunnitelmia on ikdantyneiden palveluasumisen ja kotiin annettavien palveluiden yksikdiden kanssa aloitettu
tekemaan.

Elo- ja syyskuun aikana rekrytointiyksikdssa on osallistuttu aktiivisesti niin paikallisille kuin kansallisille rekry-
tointimessuille ja toteutettu oppilaitoskiertue. Lisdksi on avattu vuoden 2024 rekrytointimarkkinointisuunnittelu
yhdessa veto- ja pitotydryhmien osallistujien kanssa.

Tammikuusta syyskuun loppuun valisena aikana on toteutettu yhteensa 1494 rekrytointiprosessia, mika en-
nustaa noin 2000 rekrytoinnin vuosivauhtia. Naissa rekrytoinneissa on ollut yhteensa haettavana 3220 tehta-
vad ja on saatu taytettya 1701 tehtavaa.
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Rekrytointien jakaumat ajalla 1.1.-30.9.2023

Lahde: Kuntarekry-jarjestelma

Tyosuojeluyksikkd

Tyo6suojeluorganisaatio on vahvistettu ja tydsuojeluasiantuntijat toimivat hyvinvointialueen viidella eri toimialu-
eella. Tydsuojelun toimintamallit on saatu toimimaan seuraavasti: tyoturvallisuus vaaratapahtumien ilmoitta-
minen HaiPro-jarjestelman kautta, vakuutusyhtidyhteisty6é koskien tyoturvallisuusvahinkoja ja niiden ilmoitta-
mista, riskienarviointi Granite- riskienarviointijarjestelman avulla, kemikaalirekisteri Eco-Onlinen avulla, yhteis-
ty6- ja tydsuojeluryhmien organisointi. Liséaksi on organisoitu tydsuojeluyhdyshenkil6 yksikéihin. Liséksi on ke-
hitetty yhteisty6ta tydsuojeluvaltuutettujen ja tydsuojeluasiantuntijoiden valilla, koska tydsuojeluasiantuntijat
ovat olleet taysin uusi toimijaryhma perinteisella tydsuojelualueella. Sdénndlliset tapaamiset tydhyvinvointipal-
veluiden seka turvallisuuspalveluiden kanssa ovat olleet tarkeitd rajapintatytn vuoksi. Sisdilma-asioissa on
saanndllinen kontakti hyvinvointialueen sisailma-asiantuntijaan. Yhteisty6 tydterveyshuollon kanssa toteutuu
paaasiassa tytpaikkaselvitysten kautta. Yhteistyd aluehallintoviraston kanssa toteutuu paéasiassa tyésuoje-
lutarkastusten yhteydessa tai vakavien tydtapaturmien tutkinnoissa. Tydsuojelun toimintaohjelman valmistu-
minen heti vuoden vaihteessa oli tarkead, koska ohjelmassa maaritellaan mm. tyésuojelun toimintakentta ja
mita tydsuojeluun kuuluu. Hyvinvointialueen tyésuojelutoimikunta aloitti toiminnan syyskaudella 2023. Ty6-
suojeluvaalien kautta tuli tydsuojeluun kolme uutta kokoaikaista ja yksi osa-aikainen tyésuojeluvaltuutettu. Li-
saksi vaalien avulla on taydennetty varavaltuutettujen resurssia.

Yksikis Palvelussuhteen laji Palvelussuhteen tyyppi Rekrytoinnin julkaisu
Rekrytoinnit TyOpaikat |Tyosuhde |Virkasuhde |Vakinainen |Mé&drdaikainen |Julkinen rekrytointi |Sisdinen rekrytointi

Hallintopalvelut 9 10 10 0 7 3 10 0
Henkilostopalvelut 353 1250 1246 4 162 923 1249 1
HVA Konsernihallinto 5| 10 1] 9 9 1] 10 0
lkadntyvien palvelut 267 557 497 60 514 43 554 3]
Pelastustoimi ja
turvallisuuspalvelut 34 52 6| 46 36| 13 49| 3
Perhe- ja vammaispalvelut 410, 547 377 170 409 125 547 0
Strategia- ja kehittdminen 30 60 36) 24 14 46 54 6
Talouspalvelut 14 22 14 8 20 2 17 5
Yleisten palvelujen toimiala 372 712 479 233 513 195 691 21
Yhteensa 1494 3220 2666 554 1684 1351 3181 39
Rekrytoidut henkil6t ajalla: 1.1.-30.9.2023
Yksikkd Tehtavat
Hallintopalvelut 5
Henkilostopalvelut 721
HVA Konsernihallinto 1
Ikadéntyvien palvelut 248
Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut 60
Perhe- ja vammaispalvelut 218
Strategia- ja kehittdminen 33
Talouspalvelut 8
Yleisten palvelujen toimiala 407
Yhteensa 1701
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Palvelussuhdeyksikkd

Palvelussuhdeyksik®n tiimi on organisoitunut ja tekee tiivista yhteistydstd Monetran kanssa palvelussuhde- ja
palkkausprosessien kehittamiseksi. Palvelussuhdeyksikké on alkanut jarjestamaan toimialoille kohdennettuja
koulutuksia palvelussuhdeasioista, ja koulutukset tulevat jatkumaan sddnnénmukaisina ympéari vuoden. HR-
raportointi jarjestelmat on julkaistu tiedolla johtamisen tiimin toimesta. Palvelussuhdeyksikon henkilostore-
surssit ovat edelleen lilan vahaiset tyomaaraan nahden, palvelut ovat olleet ruuhkautuneita ja vastausajat pit-
kia. Palkanlaskentapalveluja tuotetaan yhteistydssa Monetran kanssa, jossa prosessien kehittimisen tarpeita
on toteutettu ja saatu aikaan ostopalvelujen sdastoja. Palvelussuhdep&allikon ja henkildstdjohtajan tehtaviin
kuuluu linjata TES soveltamista hyvinvointialueelle, toimintavuoden aikana on tehty runsaasti linjauksia ja oh-
jeita toiminnallisesti kannattavien ja henkiléstdn tydhyvinvointia tukevien linjausten eteen.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Tammi-toukokuun toteuman perusteella tehdyn ennusteen mukaan, toimintakulut tulevat ylittyméaéan keskitetyn
sijaishallinnan osalta noin 24,8 M€ ja vuokratydvoimaostojen osuus noin 5,5 M€. Keskitettyjen sihteeripalve-
lujen henkildstokuluja koskeva méaéararaha tulee vastaavasti alittumaan noin 2,8 M€.

Vuokratyévoimaostojen méaararaha vuodelle 2023 oli arvioitu kuntien ilmoitusten perusteella arviona ja on
osoittautunut riittamattdmaksi. Kuitenkin yli 25 vuokratydsopimusta on siirtynyt hallinnoitavaksi sopimusehtoi-
neen keskitettyyn sijaishallintaan.

Toimialoilla on vakituisen henkilostén palkkavarat varattu korkeana, mutta tehtavia ei ole saatu taytettya ja
vastaavat kustannukset ovat kohdentuneet maéraaikaiseen sijaistyévoimaan henkilostéhallintoon. Koska tyo-
voimaa ei ole ollut toimialoilla saatavilla riittavasti, on toimialoille jouduttu ohjaamaan henkilostéa vuokratyo-
voimana lakisaateisten palveluiden turvaamiseksi ja lakisaateisten henkildstomitoitusten turvaamiseksi. Hy-
vinvointialueelta arvioidaan puuttuvan noin 200 hoitoalan henkiléstoa talla hetkelld, joka nakyy ostopalveluiden
kasvuna (vakituisen henkiloston palkkamaararahat henkiléston osalta ovat olleet toimialoilla).

Korjaavana toimena on aloitettu 1.10.23 alkaen sijaistyévoiman hallintaan sovitut yhteiset menettelyt, joilla
vuokratydn kayttdéa vahennetaan ja ulkopuolisen sijaistydvoiman kayttdéa vahennetaan. Lisaksi vuokratydsopi-
muksia, jotka paattyvat 31.12.2023, ei jatketa vuodelle 2024. Linjaukset vuoden 2024 tarpeesta valmistellaan
loppuvuoden aikana. Uudenlainen sijaishallintaprosessi otetaan kayttdédn vuoden 2024 alusta. Tavoitteena on,
ettd kaikki muut sisaiset jarjestelyt, kuten varahenkiléresurssi ja henkilostdn joustava kaytto, arvioidaan aina
ennen ulkopuolisen tydvoiman kayttoa

Toinen olennainen poikkeama on tyodterveyshuollon ostoissa. Tyoterveyshuollon ostojen ennakoidaan toteu-
tuvan huomattavasti alempana eli noin 1,8M€ alempana vuodelle 2023. Samalla tuloja vahenee 2,375 M€.
Tyoterveyshuollon kustannusten ennakoidaan olevan noin 25 euroa/tydntekija, kun markkinoilla keskimaarin
hinta on 45 euroa / tyontekija.

HENKILOSTOPALVELUT SITOVAT TAVOITTEET, 1000 euroa

Sitovat tavoitteet ovat ulkoisia tuottoja ja kuluja.
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1TA14 Talouspalvelut

Toiminta

Talouspalveluiden toiminta hyvinvointialueella vuoden 2023 kolmannella neljanneksella rinnastuu uuden, var-
sin suuren organisaation perustamiseen. Tydmaara on ollut suuri ja tdynna haasteita. Merkittava osa talous-
hallinnon esihenkildista joutui valmistelemaan luovuttavien organisaatioiden vuoden 2022 tilinpaatdksia ja toi-
mintakertomuksia, mika rasitti henkilostoé ja viivastytti hyvinvointialueen kaynnistamista. Vuonna 2022 varsin
my6haan tapahtuneet rekrytoinnit hidastivat organisaation kéynnistdmistéa vuoden 2023 alussa. Yli 20 organi-
saation yhteen liittdminen on koetellut henkildstdon voimavaroja. Kaikista haasteista huolimatta kehitysté on
tapahtunut.

Taloushallinnossa aloitettiin kesadkuussa 2023 selvitys ty6tapojen ja ict-ohjelmien kehittamiseksi. Selvityk-
sessa on jarjestetty tyopajoja ja haastatteluja toimialojen johdolle ja asiantuntijoille. Ty6pajoissa on kayty lapi
taloushallinnon nykytilaa, asiakaspalautetta ja kehittamistarpeita. Selvitys toimii pohjana toimintatapojen ja ict-
jarjestelmien kehittamiseksi. Kehittamistoiveita on tullut mm talousarvion laadintaan.

Talouspalvelut

Hyvinvointialueella laskujen kasittelyajat ovat nopeutuneet ja laskujen kasittelijat yksikoissa on selkeytyneet.
Tarkastelujakson lopussa Rondoon on aloitettu automatiikan kehittdminen ja on nahtéavissa helpotusta isojen
laskumassojen tarkistuksessa ja kierrossa. Automatiikan rakentaminen jatkuu syksyn edetessa.

Toimialojen laskuja on tilidity valmiiksi automatiikalla seka talouspalvelujen toimesta. Ostolaskujen kiertoa on
valvottu tehostetusti ja kasittelijoita on kontaktoitu. Ostolaskujen tilidinteja on seurattu ja yksikéitéa on ohjeis-
tettu muistiotositteiden teossa, mikali niissé on ollut korjattavaa.

Effector laskujen kasittelyssa on tapahtunut kehitysta syksyn aikana. Maksusitoumuksen tekemisesséa on
ollut haasteita ja taman vastuuttamista selkeytetaan.

Sosiaalirahoitustiimi

Taydentavan toimeentulotuen paatoksissa on pysytty lain mukaisissa kasittelyajoissa. Valitystiliasiakkaiden
maarat eivat ole merkittavasti kasvaneet alkuvuoden tasosta. Lasten itsenadistymisvarat on siirretty paasaan-
toisesti lasten pankkitileille luovuttajaorganisaatioista annettujen saldojen mukaisesti. Lastensuojelun perinnan
osalta on osallistuttu ohjeistuksen valmisteluun seka yhteistydkuvioiden maarittelyyn.

Perheoikeudellisen yksikdn toimistotyd on kaynnistynyt. Korvausten hakeminen kuntouttavan tydtoiminnan
jarjestamisesta on valmisteltu ajalta 1.6 - 31.8.2023. Kotoutumisen edistamisestd annetun lain mukaisten
kustannusten korvausten hakemisen prosessia mallinnetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.

Henkiléstda on rekrytoitu myonnettyjen tayttélupien mukaisesti. Henkildston elakditymissuunnitelmaa on val-
misteltu. Tiimin siséisia toimintatapoja on kehitetty, kaytt66n on otettu case-tiimitydskentely ja valmisteltu men-
torointiparitydskentelyd perustehtéavan tyon tueksi. Saagan esitietojen keréysta ja toimintaprosessien kuvausta
on valmisteltu sosiaalirahoitustiimin tytehtavien osalta.

Laskutusyksikkd

Laskutusta on kesén ja alkusyksyn aikana saatu edistettyd niin, ettd sosiaalihuollon ja terveydenhuollon las-
kutukset ovat pddséaantoisesti ajan tasalla. Viiveita on viela pienilté osin terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon
asiakaslaskutuksessa. Haasteena koetaan edelleen se, ettei laskutukseen tarvittava tieto palvelutuotannosta
vality laskuttajille tai se on puutteellista. Mikali asiakastietoja ei tarvittavilta osin asiakastietojarjestelmiin ole
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kirjattu, laskuttajilla menee tietojen keraamiseen aikaa ja tama taas osaltaan viivastyttdd asiakasmaksupaa-
tosten tekoa seka laskutusta.

Asiakkaiden maksukatot tyttyvét loppuvuotta kohden ja yhteydenotot lisdantyvéat merkittavasti. Puhelinpalve-
luaikoja yhtenaistetaan kaikissa laskutusyksikon toimipisteissa, jotta maksukattolaskennat saadaan kasiteltya
inhimillisissa aikarajoissa ja kohdennettua resursseja myos laskuttamiseen. Lisdksi muu laskutusyksikén pro-
sessien ja toiminnan kehittamisty® on meneillaan.

Aluehallituksen perustamat 3 asiakasmaksusihteerin virkaa on taytetty syyskuun ja lokakuun alun aikana.

Laskutusyksikkd

Laskutusta on kesén ja alkusyksyn aikana saatu edistettya niin, ettad sosiaalihuollon ja terveydenhuollon las-
kutukset ovat paasaantoisesti ajan tasalla. Viiveita on vield pieniltd osin terveydenhuollon laskutuksessa hy-
vinvointialueen pohjoisella alueella seka sosiaalihuollon erityisasumispalveluiden laskutuksessa ja vammais-
palveluiden Eloisan ostopalveluissa. Haasteena koetaan edelleen se, ettei laskutukseen tarvittava tieto palve-
lutuotannosta vality laskuttajille tai se on puutteellista. Mikéli asiakastietoja ei tarvittavilta osin asiakastietojar-
jestelmiin ole kirjattu, laskuttajilla menee tietojen keréédmiseen aikaa ja tAmé taas osaltaan viivastyttéda asia-
kasmaksupaatdsten tekoa seka laskutusta.

Asiakkaiden maksukatot tayttyvat loppuvuotta kohden ja yhteydenotot lisdantyvat merkittavasti. Puhelinpalve-
luaikoja yhtendistetdan kaikissa laskutusyksikon toimipisteissd, jotta maksukattolaskennat saadaan kasiteltya
inhimillisissa aikarajoissa ja kohdennettua resursseja myos laskuttamiseen. Lisdksi muu laskutusyksikén pro-
sessien ja toiminnan kehittamistyd on meneillaan.

Aluehallituksen perustamat 3 asiakasmaksusihteerin virkaa on taytetty syyskuun ja lokakuun alun aikana.

Controllerpalvelut/Raportointi
Raportoinnissa on edelleen tehty raportteja sekd omana tyona etté osallistuen SHVA _ICT_B6_Tiedolla johta-
misen jarjestelmat projektiin. Talousluvuista on otettu kayttoon vanhojen ratkaisujen liséksi kaytettavyytta ja

suorituskykyd parantava ratkaisu, jota kaytetdan myds strategisen johdon tyopdydan lukujen muodostami-
seen.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Talouspalveluiden menot tulevat ylittymaéan reilu 12,4 M€, johtuen Kevan tasausmaksun 13,6 M€ osuudesta.

Talouspalvelut sitovat tavoitteet, 1000 euroa

TA2023 te Tot. 1-9/2023 te Tot.%
Toimintatuotot 1129 734 65,1 %:
Toimintakulut -15679 -18 886 120,5 %
Toimintakate -14 551 -18 151 1247 %
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1TA15 Strategia- ja kehittdminen

Toiminta

Hallinto

Toimialaa on johdettu sijaisjarjestelyin tammikuun puolivalista alkaen. Toimiala hallittu kdaynnistaminen ja hal-
linnon prosessit on saatu kayntiin asianmukaisesti.

Hallintoon kuuluvan hankevoimalan ty6 on toteutunut suunnitellusti. Hyvinvointialueen vuoden 2022 tilinp&aéatos
on laadittu hankevoimalan toimesta. Kestdvaa hyvinvointia Pohjois-Savoon hankkeen kaynnistyminen ja vi-
reilla olevien Tulevaisuuden sote-keskus hankkeen ja Tulevaisuuden kotona asumista tukevien menetelmien
kehittamistyd on saatu kayntiin hyvinvointialueelle toimintojen siirron onnistuessa suunnitellusti. Myds sairaan-
hoitopiirista siirtyvien hankkeiden tuki on hankehallinnosta jarjestetty, mm. saanndllisesti pidetyin hankeklini-
koin. Hankevoimalassa on hallinnoitavana 30M€ valtionavustuksia, 30 M€ ICT-muutosrahoituksia ja 18M€ hy-
vinvointialueen toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittdmiseen saatua valtionavustusta. Uusia hankehakuja on
tehty 6 M€:lla vuosille 2024—2026. Toimialan hallintoon on varattu omarahoitusosuutta, mitd tarvitaan osaan
haetuista hankkeista koko hankeajalle. Paatdkset rahoituksesta tehdaan vuosittain talousarvion vahvistuttua.
Toimialalle varattuihin koko konsernin yhteisiin johtamiskoulutuksiin tehtyd talousarviovarausta ei ole tois-
taiseksi hyddynnetty epavarman talouden takia.

Asiantuntijapalvelut

Yksikon toiminta on jatkanut muotoutumistaan kolmannen kvartaalin aikana. Omavalvonnan tukemisen ja tie-
dolla johtamisen vastuita on selkeytetty ja niiden prosesseihin panostettu. Tiedolla johtamisen kokonaisselvi-
tyksen tekeminen on aloitettu yhdessa UNA Oy:n kanssa. Palvelutuotannon kanssa on maaritetty yhdessa
tietotarpeita ja niihin vastaamisen mahdollisuuksia automaation avulla on kehitetty. Laatukokonaisuutta ja laa-
tupolitikkaa edistetdaan verkostossa, joka koostuu useasta eri toimijasta. Asiakaspalautteiden keraaminen
DigiFinlandin tuella on kaynnistynyt. Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamiseksi on koottu koko hyvinvoin-
tialueen kattava verkosto ja aloitettu vaaratapahtumailmoitusjarjestelman kilpailutus yhdessa tietohallinnon
kanssa. Talousarvion toteutuma nayttaa virheellisesti alittuvan palvelujen ostojen osalta, silla osa palvelujen
ostoista laskutetaan vain kerran vuodessa. Henkildstoresurssit on sihteeri-/assistenttipanosta lukuun ottamatta
taytetty tdmanhetkisen tavoitteen mukaisesti.

Hyvinvoinnin ja terveyden seka osallisuuden palvelut

Pohjois-Savon hyvinvointialueen HYTE- ja osallisuus palvelualue toiminta on edennyt lahes suunnitellusti.
Hankkeiden myo6ta palvelualueelle on tullut HYTE- ja osallisuustydta vahvistamaan hankehenkilostéa. Kaikkia
suunniteltuja henkiléresursseja ei ole paasty tayttamaan, mm. osallisuuskoordinaatiota, joka on vaikuttanut
toiminnan etenemiseen. Lisaksi palvelualueen paallikon sijaisuus on hoidettu siséisella tehtavien siirrolla, joka
on vaikuttanut heikentéavasti henkildstéresursseihin.

Hyvinvointialueen palvelutuotannon kanssa on luotu yhteyksia ja rakenteita hyvinvoinnin ja terveyden edista-
miseksi. Henkiléstomuutosten myota on tarvittu HYTE-rakenteiden vahvistamista myds kuntien suuntaan. La-
kisdateiset HYTE-neuvottelut ovat toteutuneet suunnitellusti. Hanketydna on valmistunut osallisuusohjelma ja
huolehdittu vaikuttamistoimielinten tuesta. Hanketydn paattyessa 2023 osallisuustyoélle ei ole talla hetkella va-
rattu resurssia. Alueella on viety eteenpéin monialaista HYTE-palvelukonseptia; jarjestdjen ja kuntien tekemaa
HYTE-ty6ta on tehty nékyvaksi, luotu toimintamallia HYTE-toimintaan ohjaamiseen sosiaali- ja terveyspalve-
luista ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toimijoiden kesken.

Yleishyddyllisten yhdistysten toimintaedellytyksien tukemiseksi on jaettu myds hyvinvointialueen toisen avus-
tushaun avustukset. HYTE-teemaverkostoja on taydennetty ja jalkauduttu hyvinvointialueen palvelutuotan-
toon HYTE-toimien tukemiseksi. HYTE-toimijoiden osaamista on tuettu koulutuksilla, hyvien kaytantéjen jaka-
misella ja hyvinvointialueen sisdisia HYTE-alatydryhmia on aloittanut. Elintapaohjauksen toimintamallia on
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suunniteltu. Kuntien, hyvinvointialueen ja muiden toimijoiden HYTE-roolien ja tehtavien sekda HYTE-yhdyspin-
tojen kirkastaminen ja erityisesti HYTE-kertoimeen liittyvien toimien tukeminen ovat olleet painopisteena
HYTE-ty0ssa.

Kehittamispalvelut

Kehittamispalveluiden vuodenvaihteen yli jatkuneiden toimintojen jatkuvuus saatiin varmistettua. Valmistelu-
vaiheessa suunnitellun toiminnan jatkosuunnittelua tehtiin koko alkuvuoden ajan, mutta kdynnistaminen taysi-
maaraisesti ei ole onnistunut, koska suunniteltuja tehtavénkuvia ja niiden mukaisia tarvittavia tehtavia ei ta-
loustilanteen epavarmuuden takia ole toistaiseksi tytetty/edistetty.

Leanin osalta laadittiin konkreettiset toimenpiteet ja tavoitteet kehittdmisen kyvykkyyden kasvattamiseksi ja
kehittdmistoiminnan tukemiseksi hyvinvointialueella vuosille 2024—2025 (TKKI —strateginen ohjelma). Toimen-
piteiden toteutus kaynnistetddn syksylla 2023. Kehitimme yhdessd — lean-koulutus laajennettin HVA ta-
soiseksi, kevaan aikana koulutusta jarjestettiin kerran viikossa ja niihin osallistui 63 henkilda.

Toimintajarjestelméan osalta on keskitytty ohjeiden hallinnan rakentamiseen, organisaation palvelu- ja tehtava-
kartan rakentamiseen seka toiminnan auditointeihin - tyd on edennyt hyvin. Haasteita on edeltavien organi-
saatioiden mittavan ohjemassan haltuunotossa.

Digitaalisten palvelujen osalta on jatkettu Tulevaisuuden Sotekeskus -hankkeen kohteiden ty6ta, digitaalisten
hoitopolkujen kehitysta sekd suunniteltu Suomen kestavan kasvun ohjelman (RRP) toteutuskohteita. Terveys-
kyla-palvelun kaytén vahvistamista osaksi arjen toimintaa ja digihoitopolkujen toiminnan kehittdmistydta on
jatkettu. Hyvinvointialueella on 11 polkua yllapitovaiheessa. Kymmenelld polulla toteutettiin yllapidon katsel-
mointi. Maarittelyvaiheessa on nelja polkua ja pilotointivaineessa 7 polkua. Ladkeautomaattien, etdhoivan ja
etdkuntoutuksen kehittdmisprojektit on aloitettu. Digiohjelma eli suuntaviivat digitaalisten ratkaisujen valinnalle,
edelleen kehittdmiselle ja hyddyntamiselle on edennyt lahelle hyvéaksyntavaihetta. Digipalvelujen osalta tassa
muutostilanteessa haasteeksi on muodostunut palvelutoiminnan kyky osallistua digipalveluiden kehittdmiseen
ja kayttéonottoon.

Tieto- ja laitehallintapalvelut

Palvelualueen toiminta on kaynnistynyt suunnitellusti ja syksylla uusiin tehtaviin sijoitettujen henkiléiden teh-
tavankuvat ovat alkuvuoden aikana tarkentuneet. Tieto- ja laitehallintapalveluiden ydinprosessien tunnistami-
nen ja kuvaaminen jatkuu ja sidosryhmayhteistydta on kehitetty ja vastuita ja tieto- ja laitehallinnon roolia on
selkeytetty seka ulkoisten etté sisaisten sidosryhmien kanssa.

Syksylla 2021 aloitettu ICT-muutoshanke jatkuu suunnitelmien mukaisesti vuonna 2023 ja taman vuoden pro-
jektit ovat meneilladn. Muutoshankkeessa jatketaan luovuttajaorganisaatioiden ymparistojen yliheittoja hyvin-
vointialueelle aina syksyyn 2024 asti ja keskitytddn mm. tiedolla johtamisen ja arkistointipalvelujen kehittdmi-
seen seka jatkokehitetdén asianhallintaa, séhkoisia asiointipalveluja ja viestintaratkaisuja.

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kayttéonotto aloitettu ja potilastietojarjestelméan kilpailutus on valmis-
telussa. Lisdksi on kaynnistetty hyvinvointialueen mm. taloushallinnon jarjestelmakokonaisuuden uudistami-
nen ja valmistaudutaan digiklinikan kilpailuttamiseen osana digitaalisten palvelujen strategista ohjelmaa.
Avainhenkildiden rekrytoinnit ovat paasaantoisesti saatu tehtya.

Hyvinvointialueella uutena palveluyksikkéna aloitti vuoden vaihteessa keskitetty laitehallinto, joka vastaa |aa-
ketieteellisen tekniikan yllapitopalveluiden ja hankintojen keskitetysta hoitamisesta. Yksikdn tehtaviin kuuluu
myos laiteturvallisuudesta huolehtiminen, jonka kaynnistamisessa on ollut haasteita mm. resurssivajeen takia.
Hyvinvointialueelle suunniteltu laitepalvelu kdynnistetdan vuoden 2023 jalkipuoliskolla.
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Tieto- ja laitehallintoa kuormittaa useat paallekkaiset meneillaan olevat hankkeet ja muutokset ja organisaation
kaynnistymiseen liittyva yleinen keskeneraisyys.

Koulutuspalvelut

Koulutuspalvelujen toiminta on jatkunut suunniteltuun ndhden osin vajailla resursseilla. Suunniteltuja ja talous-
arvioon palkkamenovarauksiin tehtyja uusia tehtavia ei taloustilanteen epavarmuuden takia ole toistaiseksi
taytetty. Palveluiden tuottaminen koko hyvinvointialueelle on vaatinut tehtavakuvien, tiimien ja vastuualueiden
uudistamista. Opiskelijoiden harjoittelujen koordinointi, monialaisten oppimisymparistéjen kehittaminen ja
osaamisen kehittdmisen systemaattinen suunnittelu eivat ole voineet taysin kdynnistya resurssivajeen takia.

Opiskelijoiden harjoitteluihin liittyvid sopimuksia on laadittu koulutusorganisaatioiden kanssa seka pyritty tur-
vaamaan sopimuksen mukainen toiminta eri aloilla ja tieteenaloilla. Lisaksi opiskelijoiden laadukkaat harjoitte-
lut on pyritty turvaamaan muutostilanteessa. Opiskelijoihin liittyvat ohjeet on yhdenmukaistettu koskemaan
koko hyvinvointialuetta. Opiskelijoiden harjoittelutarjonta sahkéisiin varausjarjestelmiin etenee suunnitelmien
mukaisesti (mm. Jobiili, Tiitus ja KuntaRekry). Henkildston osaamisen vahvistamiseen on jarjestetty koulutuk-
sia, valmennuksia ja fasilitointia. Tieteellisessa kirjastossa, Kliinisen koulutuksen keskuksessa ja Mikrokirur-
giakeskuksessa on jatkunut tavanomainen toiminta.

Tutkimuspalvelut

Palvelualueen toiminta on kaynnistynyt pdéosin suunnitellusti, mutta osin vajain resurssein erityisesti perus-
tettujen tutkimuskeskusten osalta. Lakisdateisten prosessien kannalta keskeisen Tiedepalvelukeskuksen toi-
minta on kaynnistynyt hyvinvointialueen valmistelussa laadittujen suunnitelmien mukaisesti ja lakisaateiset
tehtavat seka niihin liittyvat prosessit on kyetty jarjestimaan asianmukaisesti. Olemme paivittaneet naihin teh-
taviin liittyvat ohjeistukset ja aloittaneet Tiedepalvelukeskuksen uudistamisen, joka toteutetaan vaiheittain vuo-
den 2023 aikana. Uudistukseen liittyvat rekrytoinnit on saatu tehtya. Uudistuksessa on keskitetty Tiedepalve-
lukeskuksen toimintoja, joka mahdollistaa tarjottavien palvelujen laadun paranemisen, uusien palvelujen tar-
joamisen, asiantuntijoiden ja koordinaattorien erikoistumisen seké tarjottavien palvelujen yhtenaistamisen.
Viive rekrytoinneissa on aiheuttanut suunniteltua pienempina toteutuneet palkkakulut.

Kliinisen tutkimuksen keskuksen, Hoitotieteen seké sosiaali- ja terveysjohtamisen tutkimuskeskuksen, Sosi-
aalipalvelujen tutkimuskeskuksen ja Hyvinvointipalvelujen tutkimuskeskuksen toiminta on kaynnistynyt. Kaik-
kia tutkimuskeskuksiin suunniteltuja uusia, pdaasiassa Ita-Suomen yliopiston kanssa yhteisrahoitettavia, teh-
tavia ei taloustilanteen epavarmuuden takia ole toistaiseksi edistetty. Taméan takia Terveydenhuoltolain ja So-
siaalihuoltolain edellyttdman nayttéon perustuvuuden ja tieteellisen tutkimuksen tekemisen levittdminen koko
hyvinvointialueelle on hidastunut. Tama jatkuessaan heikentaa erityisesti sosiaali- ja peruspalvelujen tehok-
kuuden ja vaikuttavuuden kehittymista seka sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisten tavoitteiden pohjana
olevan tiedon ja tutkimuksen merkityksen kasvamista. Kesakuussa tutkimuskeskusten kaynnistymista paatet-
tiin edistaa sopimalla It&-Suomen kanssa perustettavien yhteisprofessuurien (1-2 kpl/keskus) kaynnistami-
sesta. Kliinisia ladketutkimuksia tekevien tutkimushoitajien ja tutkijalddkareiden rekrytointien taloustilanteen
epavarmuudesta johtuva peruuntuminen heikentda uusien kokeellisten ladkehoitojen saatavuutta seka hidas-
taa kliinisten ladketutkimusten maéran kasvua Pohjois-Savon hyvinvointialueella. Tatd olemme pyrkineet mi-
nimoimaan jarjestamalla kansallisesti laajamittaisen tutkimushoitajien koulutuksen, joka toteutettiin toisella
vuosineljanneksella. Tutkimus- ja innovaatiotoimintaan liittyva strateginen ohjelma valmistui toisen vuosinel-
janneksen aikana. Strateginen ohjelma hyvéaksyttiin hallituksessa ja sen toimeenpano kaynnistyy neljannella
vuosineljanneksella. Strategisen ohjelman toimeenpano auttaa tutkimuskeskusten kaynnistamisessa seké
helpottaa kliinisten [Adketutkimusten kaynnistadmista. Tutkimus-, koulutus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan
liittyvéaéd osuutta YTA-sopimuksesta on valmisteltu aktiivisesti ja se valmistuu neljannen vuosineljinneksen al-
kupuolella.
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Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Talouden ja sen seurannan epavarmuus seka haasteet saada ajantasaista luotettavaa tietoa talousjarjestel-
mista vaikeuttavat merkittavasti talouden ennustamista. Strategia- ja kehittminen toimialalle on suunniteltu
koko hyvinvointialuekonsernille yhteisia keskitettyja tutkimus-, koulutus-, kehittamis- ja asiantuntijapalve-
luja mm. seuraavasti:

- asiantuntijapalveluihin tiedolla johtamisen, asiakas- ja potilasturvallisuus seka valmius- ja varautumis-
tehtavien varaukset,

- keskitettyja sisaisia kehittdamispalveluita,

- keskitettyja tieto- ja laitehallintapalveluita,

- keskitettyja tutkimus- ja koulutuspalveluita,
Em. keskitetyt uudet varaukset on tehty hyvinvointialueen toiminnan kehittdmisen, tutkimuksen, koulutuksen
jainnovaatiotoiminnan seka asiantuntijapalveluiden turvaamiseksi, mutta epavarman taloustilanteen takia niita
ei ole toistaiseksi tadysimaaraisesti taytantdoon pantu vaan lakisdateiset tehtavien toteutuminen on toistaiseksi
pyritty turvaamaan. TAma tulee ndkymaan toimialan talousarvion lopullisessa toteumassa sen merkittdévana
alittumisena.

STRATEGIA JA KEHITTAMINEN SITOVAT TAVOITTEET, 1000 euroa

iTA2023 te To‘t 9/2023 te: Tot Yo

i Toimintatuotot} 2.8..1.6.5.5 ............... 1?._6_!.5_? ......... g 2..5.5.52.?{’..5
E_Iq-_m_nn_t_qksy!y_t__________-_199__159..............—.@@..192 _________ 62,48 %:
Toimintakate -80 984 -0 535 62 40 9

Sitovat tavoitteet ovat ulkoisia tuottoja ja kuluja.
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1TA20 Perhe- ja vammaispalvelut
Toiminta

Perhe- ja vammaispalveluiden palvelutuotannossa on edelleen jatkettu palvelutuotannon hyvinvointialueelle
siirtymiseen liittyvien asioiden haltuunottoa, ja painopiste tydskentelyssa on ollut palvelutuotannon turvaami-
sessa. Toiminnan haltuun ottamisessa on hyddynnetty hyvinvointialueen valmistelussa olleiden tydryhmien
ty6td, alueella olevia toimintamalleja ja -kaytantdja seka hanketydta. Uudistuksen tuomien muutoksien ja or-
ganisoitumiseen liittyvien kokonaisuuksien haltuun ottaminen jatkuu edelleen.

Palvelutuotannon ja sen hallinnollinen organisoituminen kolmelle sote-palveluiden toimialueelle vaatii toimin-
nan suunnitteluun ja seurantaan liittyvien rakenteiden luomista yhteisen vuoropuhelun ja palvelutuotannon
integraatiotarpeiden seuraamisen mahdollistamiseksi ja naita rakenteita on muodostettu palvelutuotan-
nossa. Yhteisena tavoitteena on sovittaa yhteen asiakkaan tarpeita vastaavat palvelukokonaisuudet ja —ketjut.

Perhe- ja vammaispalveluiden organisoituminen palvelualueisiin ja -palveluyksikdihin seké toimintayksikgihin
on toteutunut onnistuneesti. Haasteita on tuonut johtamisrakenteen keskeneraisyys ja lahiesihenkiléiden puut-
tuminen palvelutuotannosta, viimeiset lahiesihenkilot ovat aloittaneet tydskentelyn syksylla. Liséksi hallinnolli-
sen tyon tuen vajeet seka tietojohtamisen tyokalujen keskeneraisyys, niin talouden kuin toiminnankin osalta,
ovat vaatineet runsaasti selvittelytyota ja tuoneet ylimaaraisia haasteita ratkaistavaksi, mika on kuormittanut
organisaation eri tasoja perhe- ja vammaispalveluissa. Sosiaalihuollon kolmesta asiakastietojarjestelmasta
tuotettavan seurantatiedon raami on luotu perhepalveluihin ja tiedon muodostaminen on kaynnistynyt.

Lisaksi perhe- ja vammaispalveluissa merkittavat haasteet liittyvat henkiléresursseihin, mika on vaikeuttanut
palvelutuotannon jarjestamista seka kasvattanut ostopalveluja. Henkilostén saatavuusongelmat koskevat
kaikkia ammattiryhmié. Huomion arvoista on, etta kaikilta osin henkiléstoresurssien vajausta ei ole mahdollista
edes yrittdd paikata kayttamalla ostopalveluja, koska lainsdadantd ei sitd mahdollista. Palvelutuotan-
nossa on tapahtunut maaraaikojen ylittymisia johtuen resurssivajeista, mutta valtaosin palvelut on pystytty jar-
jestdmaan saadettyjen maaraaikojen puitteissa. Lain maarittdmaa henkildstomitoitusta ei kaikilta osin tayteta
perhe- ja vammaispalveluissa.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Perhe- ja vammaispalveluiden talousarvio on tehty yleisella tasolla, mika vaikeuttaa talouden seurantaa ja
arviointia. Toimintatuotoissa on edelleen viivastymista. Maksutuottoja on kertynyt erityisesti touko-kesakuusta
alkaen, vaikka asiakaslaskutus ei ole vielakaan ajan tasalla. Myyntituottojen kertyma on alhaisella tasolla.
Valmistelussa on sopimukset toisten hyvinvointialueiden kanssa, jotta korvauksia hyvinvointialueilta voidaan
laskuttaa. Tassa vaiheessa myyntituottojen osalta ei ole mahdollista arvioida sen toteumaa.

Toimintamenoissa henkildstokuluista on puuttunut Vaalijalalta siirtyneiden henkiléston palkkakustannukset.
Elokuussa voimaan tulleen opiskeluhuollon psykologien henkiléstomitoituksen toimeenpanoon ei myéskaan
ole talousarvion henkildstdmenoissa varauduttu. Palveluiden ostojen kokonaisuutta on haastavaa arvioida,
silla palvelunostoista puuttuu erityisesti Etela-Savon hyvinvointialueen laskut vammaisten asumispalveluiden
osalta kokonaan ja laitoshoidon osalta heiné-syyskuulta. Syyskuun toteumassa on Etela-Savon laskuttamat
Vaalijalan ostot tammi-kesékuulta ja muutkin asiakaspalveluostot paaosin vain kahdeksalta kuukaudelta,
minka perusteella vammaispalveluiden palvelujen ostoihin nayttdd muodostuvan ylitystd 17,8 M€. Perhepal-
veluissa henkiléstén heikon rekrytointitilanteen vuoksi ostopalveluina on jarjestetty etenkin lasten psykologisia
tutkimuksia seka opiskeluhuollon psykologipalveluja. Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden maararahat puuttu-
vat Vaalijalasta siirtyneiden yksikdiden osalta. Toimialalle ei ole varattu maararahaa omaishoidon tukeen,
mink& vuoksi avustusten arvioidaan ylittyvan noin 5 M€. Muutoin olennaisia poikkeamia ensimmaisen
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yhdeksan kuukauden osalta ei ole todettavissa. Lastensuojelussa ei perheille annettaviin avustuksiin ole ta-

lousarviossa tehty riittdvaa varausta.

PERHE- JA VAMMAISPALVELUT SITOVAT TAVOITTEET, 1000 euroa

TA2023 te Tot. 9/2023 te Tot.%
Toimintatuotot 9608 6 510 67,8 %
Toimintakulut -167 359 -140 328 94,9 %
Toimintakate -147 751 -142 818 96,7 %
Sitovat tavoitteet ovat ulkoisia tuottoja ja kuluja.
Perhe- ja vammaispalvelut/Mittarit
Organisaatiotaso Mittari T;\(\)l;;te Toteuma 9/2023
1TA20 Perhe- javam- |\ it i stenkanteluiden méir 120 49
maispalvelut
Systeeminen lastensuojelu, timitoimin-
tamalli kaytdssa kaikissa viidessa las- 4/5, 80 % 35
1PL2170 Lastensuo-  tensuojelun alueellisessa toimintayksi- peitto
jelupalvelut kossa
1PL2170 Lastensuo- L.astensu.OJeIun palvglmssa glgV|sta lap- .
. sista kodin ulkopuolisessa sijoituksessa aleneva 38 %
jelupalvelut
olevat lapset
1PL2170 Lastensuo-  Lastensuojelun sosiaalitydssé vakinai- 0 0
. A , 90 % 74 %
jelupalvelut sesti taytetyt virat
Lapset puheeksi menetelmékoulutuksen 30,6 % koulutuk-
1PL2122 Neuvolapal- ' kayneet terveydenhoitajat lastenneuvo- 50/100, 50 . sen kayneita tyon-
velut lassa, 4-vuotiaiden tarkastuksessa me- % : tekijoita siirtynyt toi-
netelmén kaytto siin tehtaviin
. IPC-menetelmakoulutuksen k&yneet
1PI.'2157 P_sykosom- tyontekijat (Interpersonal counselling) 100/200, 50 0
aalinen opiskelu- - . o 15 %
13-18-vuotiaiden kanssa tydskentele- %
huolto e i
vista tyontekij6istd
1PA220 Vammaispal- RA!-t0|mmtgkykyarwmden méaara vam- kasvava +49%
velut maispalveluissa
1PY2201 Vammaisten = Vammaisten tuetun ja yhteiséllisen asu-
. : . kasvava Ennallaan
asumispalvelut mispalvelun asiakkaat
1PY2201 Vammaisten . Vammaisten ymparivuorokautisen asu-
. . . aleneva Ennallaan
asumispalvelut mispalvelun asiakkaat
1PY2201 Vammaisten . Vammaisten laitoshoidon ja -kuntoutuk-
. IR aleneva Ennallaan
asumispalvelut sen hoitopaivat
1PY2230 Vammaisten Virtuaalisen paivatoiminnan asiakkaat kasvava Ennallaan
avopalvelut
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1TA30 Yleiset palvelut

Toiminta

Erityispalvelujen yleinen toiminta

Erityispalveluiden palvelutuotannossa on kolmannella neljanneksella jatkettu kesén jalkeen kasvaneita hoito-
jonojen purkamiseen tahtadvia toimenpiteité erityisesti tekonivelkirurgiassa (palveluseteli) ja valmisteltu toi-
menpiteitd kaihikirurgian hoitojonojen purkamiseksi (Jarvi-Suomen Terveys Oy). Paikallispuudutuksissa teh-
tava leikkaustoiminta on jatkunut lisalmessa ja Varkaudessa erityisesti silmatautien ja gastroenterologian
osalta.

Toiminnallisesti hoitohenkiloston saatavuushairié on edelleen vaikeuttanut erityispalveluiden toimintaa erityi-
sesti operatiivisten alojen osalta. Mielenterveyden osalta laakaripalvelujen ostopalvelut ja Kuvantamiskeskuk-
sen ostopalvelut ovat olleet toiminnan turvaamiseksi valttamattomia ja tulevat ylittdmaan talousarvioon varatun
maararahan.

Talouden suunnittelu vuodelle 2024 on paaosin toteutettu mutta sopeuttamistoimien kohdentaminen vuoden
2023 alijadman pienentamiseksi ja vuoden 2024 talouden vakauttamiseksi tulevat vaatimaan suunnittelua vuo-
den 2023 viimeiselld neljanneksella.

Ydinyksikot

Henkildstén maara 30.9.2023 1275 on 8 % koko hyvinvointialueen henkiléston maarasta. Hyvinvointialueella
vakinaisten osuus syyskuussa oli 64 % ja ydinyksikéissa 59 %. Sairauspoissaolopaivia/hlo oli 10,9, joka on 13
% pienempi kuin koko hyvinvointialueen luku. Yli 3 kk sairauslomat % oli 1,84 suurempi kuin koko hyvinvointi-
alueen luku. Hoitajien vuokrauksesta maksettu sisaisesti tammi-syyskuussa 4,9 M€, joka on noin 22 % hoito-
henkiloston henkiléstokuluista. Henkildstokulujen toteumaprosentti on 76 %, joka tarkoittanee niiden hieman
ylittyvan.

KPI Henkiloston henkilotyévuodet (HTV)

Teoreettinen tydpanos HTV Toteutunut tydpanos HTV Palkattomat poissaolot HTV

802,15 692,01 110,14

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolopaivat Sairauspoissaoloprosentti Sairauspoissaolopaivat/hlo

8 444 3,78% 10,90

Sairauspoissaolopdivat/HTV Henkiloita, joilla (E:)I/()S)BII’ESpOISSElOlOJa Yli 3kk sairauslomat %

14,55 44,53% 13,88%
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Mittari Tavoite 2023 | Toteuma 9/2023 | Tot%
1PK411 YDINYKSIKOT
Somaatiset hoiojaksot 89384 8364 931%
Somaatiset holtopaiv at 31180 2035 M5%
Hoidetut henkilbt asiakas 45748 292441 639%
Avohoidon kontakit 61987 69 748| 1125%
Y leisten palveluiden paivystyskaynfien maara 1650 18] 11%
Muistulusten/kanieluiden maara 60 731217 %
Etapalveluiden kdy idn osuus kaikista kdy nneista 2% 0,5%| 226%

Toiminnallisten tavoitteiden seuraaminen on edelleen ollut haastavaa, koska seurantajarjestelmista saatava
data ei ole viela ollut vertailukelpoinen. Toimintalukujen (mm. leikkauksien/toimenpiteiden maarat, vuodeosas-
tohoitojaksojen/hoitopaivien maarat, avohoidon kaynnit jne.) vertailu edelliseen vuoteen on ollut haasteellista
littyen kolmeen erilliseen potilastietojarjestelmaan (Uranus, alue-Pegasos, Lifecare). Ydinyksikdiden osalta
toiminnan keskeiset luvut ovat toimenpiteité lukuun ottamatta suurempia kuin edellisen vuoden vastaavat lu-
vut.

Hoidon saatavuus on edelleen huonontunut jonkin verran kaikilla erikoisaloilla. Ortopedian ja Neurokirurgian
yhteisessa rankaleikkausjonossa on jo 75 yli 6 kk odottanutta potilasta. Tukielinkirurgiakeskuksessa ja erityi-
sesti tekonivelleikkauksissa ollaan yli 900 potilaan hoitotakuuylitys tilanteessa. Syyna tahan on ollut erityisesti
vuodeosastojen ja leikkaus- ja toimenpidesalihoitohenkiléstdn puute ja siirtyminen muuhun tyéhén. Tama ai-
heuttaa isoja haasteita oman toiminnan tehostamiselle. Tekonivelkirurgian kertynytta hoitotakuuvelkaa aloite-
taan purkamaan YTA-yhteisty6llda ostamalla tekonivelleikkauksia ELOISAsta, palvelusetelin (9000 €) kautta
sekd omaa toimintaa tehostamalla (suunnitteilla kannustepalkkaus, rajoittavana tekijanéa saattaa olla hoitohen-
kiloston saatavuus). Lisaksi loppuvuoden aikana aloitetaan jonojen purkua Jarvi-Suomen Terveyden kautta.
Né&in tavoitellaan n. 500-600 tekonivelleikkausta/v (n. 3,9 M€), tasta realisoitunee n. 100 leikkausta tAman
toimintavuoden aikana. Hoitohenkilokuntavajeen ja osin jatkohoitoon paasyn ongelmien vuoksi potilaita on
jouduttu hoitamaan edelleen myds oman erikoisalan ulkopuolisilla osastoilla, mika on aiheuttanut osaamisva-
jetta, vasyneisyyttd ja turhautuneisuutta hoitohenkilékunnassa.

Seutupalvelut toteutuvat suunnitellusti kardiologialla, neurologialla, radiologialla seka ortopedialla. Radiologi-
asta on laadittu erillinen palvelurakennesuunnitelma sisaltéen mm. hyvinvointialueen kattavat, kilpailutetut so-
pimukset (vanhat sopimukset irtisanotaan) seka kiinteistjen, laitteiston ja henkiléston kustannustehokkaan
kayton (mm. karsitaan turhat / paallekkaiset laitehankinnat).

Operatiivinen keskus

Talouden ja toiminnan seuraaminen on parantunut, mutta seurantaluvuissa on edelleen epavarmuutta: edel-
leen KYSin ja siihen liittyneiden alueellisten palveluiden toimintalukuja ei voida toistaiseksi seurata kokonai-
suutena.

Kulunutta kautta varjostaa pula jatkohoitopaikoista ja hoitohenkilokunnasta erityisesti vuodeosastoilla ja leik-
kaustoiminnassa. Tama on rajoittanut toimintaa ja liian pitkiksi venyneiden hoitojonojen purkamista.

Kesaaikaan kiireettdmat toiminnot ovat olleet suunnitellusti supistettuina, mutta siitéd huolimatta kiireellisen ja
paivystyksellisen toiminnan toteuttaminen on ollut erittéin vaikeaa esimerkiksi teho-osaston resurssien riitta-
vyyden kannalta. Tehon vaikean tilanteen vuoksi on tehty monenlaisia erityisjarjestelyita ja mm sovittiin maa-
réaikainen kertapalkkio vuoronvaihdoista.
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Useilla erikoisaloilla Itd-Suomessa on edelleen vaikeutuvaa erikoisladkaripulaa, mika vaikuttaa myods KYSin
toimintaan. Nain on Operatiivisen keskuksen alaisista aloista erityisesti urologian ja silmésairauksien aloilla.
Nailla aloilla Pohjois-Karjalassa tai Itd- ja Etela-Savossa on hyvin vahan erikoisldaakaripalveluita (tai ne ovat
ulkoistettu erinaisin seurauksin), jolloin suuri osa ndiden alueiden aiemmin hoitamista potilaista paatyy KYSiin
ilman, ettd meilla resurssi olisi lainkaan lisdéntynyt. Hoidamme siis yha useammalla erikoisalalla paitsi Pohjois-
Savon potilaita, yhd useammin my6s muilta HVA:lta siirtyneité potilaita. Merkittdvana riskind on néiden alojen
ladkareiden siirtyminen yksityisten firmojen palvelukseen, mik& vaarantaisi monin tavoin julkisten palveluiden
toiminnan.

Operatiivisen yksikon hoitojonotilanne on aiempaa ongelmallisempi: KYSin osalta koko yksikéssa on n 3900
potilasta leikkausjonoissa, mika on n 900 potilasta enemman kuin vuotta aikaisemmin. Hoitoa odottavista hiu-
kan alle 1200 henkil6a on odottanut hoitoa yli hoitotakuulain vahimmaisvaatimuksen eli yli 180 vuorokautta.
Olemme kehittdneet leikkaushoitoa mm siten, etta kevyempéaa kirurgiaa on siirretty polikliinisiin yksikéihin eri-
tyisesti Varkauden ja lisalmen sairaaloihin. Lisdksi esimerkiksi KNK-taudeilla on pystytty kehittdma&an ns. no-
pean toiminnan paivid, joina aiemman noin viiden potilaan leikkauspéivaa on tehostettu jopa kahdeksan poti-
laan paiviksi.

KYSissad myods viimeistellaén leikkaustoiminnan késikirjaa, mika tarkoittaa uutta aiempaa sujuvampaa leik-
kaustoiminnan mallia ja sita tukevaa johtamisrakennetta, missa tydssé Operatiivisella yksikolla on keskeinen
rooli. Kaiken taman liséksi tarvitaan myos uusia suunnitelmia jononpurkuun. Itse harkitsisin péaivaaikaisen toi-
minnan kehittamisen lisaksi sen ulkopuolisen lisatydmallin kehittdmista JST:n kanssa.

Seutupalvelut toteutuvat suunnitelman mukaisesti kaikilla erikoisaloilla, joskin silmataudeilla tdhén liittyy palk-
kioon liittyvaa epavarmuutta.

Operatiivinen keskus

1-92023 1-92022
Avohoidon kontaktit 126 067 114 671
Etakaynnit 907 780
Tilastoitavat kdynnit (vanha maaritelm3, ei enda mittari) 101 859 92 016
Hoitojaksot 11979 11 654
Mettohoitopaivat hoitoilmoituksesta 29725 31797
Hoitop3ivat laskutuksesta 23 186 25542
Toimenpiteet 9091 9021
Hoidetut henkiltt 39486 37210
Hoidetut henkilat avehoito 36 758 34513
Hoidetut henkildt osastohoito 7815 7 862
Lihetteet 26179 23561

Laakinnallisten palvelujen keskus

Vuoden 2023 tammi-syyskuu on ollut uusien jarjestelmien ja uuden yhteistoiminnan muovautumisen aikaa.
Monet toiminnan avuksi luodut jarjestelmét ovat erikoissairaanhoidon nakdkulmasta menneet vaikeammiksi
kayttaa ja kokonaistieto nayttaytyy puutteellisena edelleen. Toiminnan ja talouden seurantaa on pystytty jos-
sain maérin parantamaan, mutta vield on paljon kehitettavaa tassa.

Hyvinvointialueella toivotaan enemman asiantuntijoiden kuulemista, mik& on keskeinen osa paatoksia tehta-
essa. Vaeston ikdantyminen ja sairauksien lisddntyminen nakyy Laakinnallisissa palveluissa. Erityispalvelujen
tuotto L&aadkinnallisissa palveluissa on hieman jaljessa tavoitetta, talléa hetkelld noin 70 % talousarvion tuotto-
odotuksesta. Osa tuotosta kirjautuu myéhassa toiminnan luonteeseen liittyen. Meilla on potentiaalia ja tarvit-
tavaa osaamista, jota voidaan kanavoida yha paremmin my6s tuottavuusohjelman myé6td mm. diabeteksen
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hoidon, palliatiivisen hoidon ja hyvinvointialueen ravitsemusterapian teravéittdmisen avulla séastéja tuoden.
Meille keskitetty hoito jatkaa todennakoisesti hyvaa tuottoaan niin ikaan. Yleinen hintataso on aiheuttanut mal-
tillisesti korotuksia palvelun hintoihin.

Ladkinnallisten palvelujen keskus Kuukaudet saa auki ylireunan +merkeis
1-92023 1-92022
Avohoidon kontaktit 153 198 144 359
Etakdynnit 1728 2109
Tilastoitavat kaynnit (vanha maaritelma, ei enda mittari) 141 039 133991
Hoitojaksot 43292 4 564
Mettohoitopdivat hoitoilmoituksesta 18612 21137
Hoitopdivat laskutuksesta 21783 22671
Toimenpiteet 7 864 6773
Hoidetut henkilat 31744 29 688
Hoidetut henkilat avohoito 30 847 28 637
Hoidetut henkilat osastohoito 3 269 3413
Lahetteet 17429 15473

Meill& on ollut 153 198 avohoidon kayntia, yli tavoitteen. Hoitojaksot ovat yli 4 292, 57 % vuositavoitteesta.
Tasséa on huomioitava, ettéd Laakinnallisten palvelujen somaattisia potilaita on sairaansijojen puuttuessa jou-
duttu hoitamaan muiden yksikdiden osastoilla, mikd muuttaa tilastointia. Hoitop&ivia on kuitenkin yhteensa yli
15 930 vastaten 81 % vuositavoitteesta. Potilaat jonottavat jatkohoitopaikkaa erikoissairaanhoidon osastoilla
pitkaan. Etakaynteja on ollut vain 1 % kaikista kaynneistd, mutta tata kehittmme edelleen. Olemme hoitaneet
Laakinnallisissa palveluissa 27 816 henkil6a, 79,5 % tavoitteesta.

Hoitotakuussa olemme kohtuudella pysyneet, ainoastaan yksittaisia ylityksid on. PYT-toiminta on kuitenkin
ollut tarpeen endokrinologialla, gastroenterologialla seka lastenpsykiatriassa ja suunnitteilla myds hematolo-
giassa pienimuotoisesti. Olemme ottaneet monet edellisen vuoden ostopalvelut omaksi toiminnaksi, mika
saastaa kustannuksia. Olemme laatineet sopeuttamissuunnitelmaa talouteen, mutta pysymme siina sote-uu-
distuksen mukaisissa tavoitteissa, emmeka suunnittele esimerkiksi Laékinnallisten palvelujen seutupalvelujen
lakkauttamista. Taloudessa tarvitaan pitkédkestoista suunnitelmaa, jotta tavoitellut sdastot onnistuvat.

Kaiken kaikkiaan ongelmia tulee ratkaista edelleen, tiedolla johtamista parantaa. Meilla on edelleen hyva visio
toimivista ja kustannustehokkaista erikoissairaanhoidon palveluista mukaan lukien yliopistosairaalan tutkimus-
ja opetustoiminta.

Mielenterveys ja hyvinvointi

Mielenterveys- ja hyvinvointipalveluissa syyskuun loppuun mennessé koko hyvinvointialuetta kattava psykiat-
rian l&8kéripula on tuottanut edelleen palvelujen jarjestimiseen haastetta. Erikoisldékéripula koskee seka
nuorisopsykiatriaa ettd aikuispsykiatriaa. Laakaripulaa on jouduttu paikkaamaan ostopalvelulaakaritoimin-
nalla, jota onneksi on ollut saatavilla. Olemme jatkaneet aikaisempien sopimusten mukaisia ostoja seka jou-
tuneet tekemaan myos uusia hankintapaatoksia valttamattdmien palvelujen turvaamiseksi. Varkauden aikuis-
psykiatrisen polikliinisen toiminnan jatkaminen edellytti laajan l&adkéaripalvelujen oston 1.3.2023 alkaen. Virka-
ladkareiden rekrytointia on tehostettu ja virkoja laitettu myés julkiseen hakuun. Virkoja oli haussa: Yksi eri-
koisladkari saadaan nyt vakituiseen virkasuhteeseen ja toinen erikoislaakari ylilaékarin virkaan. Laakéareiden
tehtdvakohtaista palkkaa seké paivystystydn korvauksia on tuntuvasti tdméan vuoden aikana nostettu. Nailla
muutoksilla on pyritty parantamaan rekrytointia seka lisédmaan veto — ja pitovoimaa. Ostopalvelulaéakaritoi-
minta on kilpailutettu ja kilpailutuksen perusteella lahdetédén nyt tekemé&én hankintasopimuksia vuodelle 2024.

Koko hyvinvointialueella psykiatrisista hoitojaksoista on toteutunut 2 269 hoitojaksoa, joka on ylittanyt hoito-
jakso tavoitteen, ollen 135 % tavoitteena olevista hoitojaksoista. Psykiatristen hoitopaivien toteuma on 20 534
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hoitopaivad, joka on 90 % tavoitteena olevista hoitopaivista. Hoidettuja henkildita on ollut tAhan mennessa 6
232, joka on lahes 96 % koko vuoden tavoitteesta. Mielenterveyspalvelujen avohoidon kontakteja on toteutu-
nut lahes, 106 000 tavoitteen ollessa koko vuodelle 84 500. Lahetteiden maara on ollut noin 3800, joka ylittaa
aikaisempien vuosien tason. Muistutusten ja kanteluiden maara on ollut nousussa, joka on paateltavissa siita,
etté tAhéan mennessa niita on ollut 51, kun koko vuoden ennuste on 40. Hoitotakuun ylityksié (>90 vrk) on ollut
syyskuun lopussa aikuispsykiatrialla 17 ja nuorisopsykiatrialla 46. Hoitojonossa olevia on ollut viikolla 41 nuo-
risopsykiatrialla 91 ja aikuispsykiatrialla 179.

Hoidon odotus (ylitykset) kuun viimeinen paiva 2023 (huhtikuu puuttuu)

tammi  |helmi [maalis [touko |kesa |heind |elo SYys
70 psykiatria 9 5 4 18 39 34 13 17
74 nuorisopsykiatria 71 71 80 78 65 63 46 46
YHTEENSA 80 76 84 96 104 97 59 63

KYS:n toimintaluvut alla olevassa taulukossa vertailtuna edellisiin vuosiin. Tasté taulukosta puuttuvat Varkau-
den ja lisalmen mielenterveyspalvelujen toimintaluvut, jotka mukana tekstiosassa.

Mielenterveys ja hyvinvointi Kuukaudet saa auki ylareunan +merkeists

1-92023 1-92022 1-92021 1-92020 1-92019
Avohoidon kontaktit 64 033 66 604 72 858 76 599 76 040
Etakaynnit 1456 1994 3426 3424 49
Tilastoitavat kdynnit (vanha maaritelma, ei enda mittari) 56 449 59909 66 661 71214 70132
Nettohoitopaivat hoitoilmoituksesta 14 529 18 088 18 621 18 690 19 965
Hoitopaivat laskutuksesta 14 937 16 394 16 686 17 698 19 165
Toimenpiteet 918 2200 1 806 1721 113
Hoidetut henkilot 4923 4997 5411 5635 5858
Hoidetut henkildt avohoito 4694 4725 5137 5373 5557
Hoidetut henkildt osastohoito 902 881 902 858 1014
Lahetteet 3120 2969 3221 2965 3498
Akuutti

Paivystyspalveluiden kysyntda KYS:n laajan ymparivuorokautisen paivystysyksikossa on pysynyt hoidettujen
potilaiden osalta oleellisesti entisella tasolla, mutta koko kuluneen vuoden paivystyspalvelut ovat olleet kuor-
mittuneita. Syyt paivystyksen kuormittumiseen juontuvat kuitenkin ongelmista muussa palveluntuotannossa
kuin itse paivystyksessa.

Akuutti
1-92023 1-92022

Avohoidon kontaktit 33047 35628
Tilastoitavat kdynnit (vanha maaritelma, ei enad mittari) 32 665 32128
Nettohoitopaivat hoitoilmoituksesta 16442 15461
Hoitopdivat laskutuksesta 9972 9 689
Toimenpiteet 324 795
Hoidetut henkilot 23 168 23076
Hoidetut henkil6t avohoito 23125 23032
Hoidetut henkildt osastohoito 4770 4811
Lahetteet 12 366 12 055
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KYS paivystyspoliklinikalla erityisesti potilaiden asianmukaisessa siirtymisessa jatkohoitoon on nayttaytynyt
koko vuoden saanndéllisia ongelmia, jotka ovat johtaneet paivystyspotilaiden lapimenoaikojen merkittaviin pit-
kittymisiin. Ilmié on johtanut erityisesti paivystyksen hoitohenkildstdn kuormittumiseen, koska paivystystydhén
mitoitettu henkildsté on joutunut toteuttamaan osastohoitoon rinnastettavaa toimintaa oman tydnsa ohella pai-
vystyksen tiloissa. Tyon mielekkyyden koetaan heikentyneen ja henkiléstda on siirtynytkin tilanteen pitkittymi-
sen seurauksena kuluvan vuoden aikana muihin tehtéviin ja riittdvaa osaamista paivystystoiminnan yllapitami-
seen on ajoittain ollut vaikeuksia yllapita&d. Toiminnan turvaamiseksi tehtiin keséalla henkiléstdjohtajan erillis-
paatos palkkauksellisesta kannustimesta, jolla pyrittiin kannustamaan henkilostéa ylimaaraisiin tydvuoroihin.
Kannustin oli voimassa aluksi maaraaikaisesti elokuun loppuun, mutta syyskuun aikana voimassaoloja jatket-
tiin 30.9.2023 saakka.

Kuluneen syksyn mittaan Yla-Savon paivystyksessa erityisesti aulapotilaiden maaran lisdédntyminen on kuor-
mittanut paivystystoimintaa. [Imié on seurausta perustason vastaanottopalveluiden ongelmista, mika nayttay-
tyy ylivuotona paivystyspalveluihin, potilaiden hakiessa palvelua paivystyksesta ajanvarausvastaanottojen si-
jaan. Tilanne kesan aikana oli jo tilapaisesti parempi, mutta kesasijaisten poistuttua tydvoimaresurssista, on
tilanne ajautumassa jalleen hankalampaan suuntaan alkuvuoden Kkaltaisesti. Syksylla laékéariresurssia on jou-
duttu kohdentamaan ennakoitua enemman paivaaikaiseen paivystystoimintaan, jotta kasvaneeseen kuormi-
tustilaan on ollut mahdollista vastata.

Varkauden paivystyksessa nayttaytyvat suurimpana ongelman KYS paivystyksen tapaan jatkohoitopaikkojen
riittdvyyteen liittyvat ongelmat. Varkauden paivystyksen sankypaikat ovat muutamia kertoja kuluvan syksyn
mittaan olleet kaytdssa viimeista paikkaa myédden, mista johtuen uusia vuodepotilaita ei tilapéisesti ole ollut
mahdollista ottaa paivystykseen vastaan, vaan ensihoidon on naissa tilanteissa ollut kuljetettava potilaat KYS
paivystykseen.

Ensihoidon palvelutarve on edelliseen vuoteen verrattuna hieman vahentynyt, noin 4 prosentin verran. Hata-
keskuksen valittamia ensihoitotehtavia 1.1.-30.9.2023 valisena aikana on ollut 35 744 (v.2022 37 263) seka
hyvinvointialueen siséisia potilassiirtotilauksia 2088 (v.2022 2136). Ensihoidon tilannekeskus (etaarviointi pu-
helimessa) on kasitellyt kiireettdmia ensihoidon tehtavia edelliseen vuoteen verrattuna enemman, 3506 kpl
(v.2022 2681 kpl). Ensihoidon palvelutasopaatdoksessa maariteltyihin potilaiden tavoiteltuihin tavoittamisaikoi-
hin on tullut ylityksia erityisesti ydintaajamien osalta kiireellisiss& A/B tehtavien osalta. Tata osaltaan selittda
vuodenvaihteessa tapahtuneet muutokset: Kuopion kantakaupungin alueella yksi kuljettava 24/7 ensihoitoyk-
sikké muutettiin 12/7 alue-ensihoidon yksikoksi. Liséksi Varkauden ydintaajamassa operoineet kaksi ensihoi-
toyksikkda ovat hoitaneet ensihoitotehtdvia vuodenvaihteessa alueelle siirtyneen Joroisten kunnan alueelta,
jolloin Varkaudessa potilaiden tavoittamisviiveet ovat pitkittyneet. Lisdantynyt palveluntarve eteldisella alueella
on myds aiheuttanut ylityksia poikkeusluvanvaraiseen ensihoitajien tydaikaan. Muissa taajamissa ja asutulla
maaseudulla tavoiteajat paasaantoisesti toteutuvat.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Ydinyksikot

Toimintatuotot tammi-syyskuun toteuman mukaisesti ovat 31,4 M€, joka on 67 % talousarvion toiminta-
tuotoista. Hyvinvointialuemyynti muodostaa ydinyksikdiden toimintatuotoista 81 % ollen 25,5 M€. Ydinyksi-
kdisséa hyvinvointialueiden vélinen myynti on siis edelleen ollut merkittdva tulonldahde, esim. Neurokeskus tuot-
taa n. 20 % koko hyvinvointialueen toisille hyvinvointialueille myynnista. Ydinyksikoiden talousarvion toteuma
on hyvinvointialuemyynnin osalta 66 %, josta eniten myyntia on ollut Etela-Savon ja Pohjois-Karjan hyvinvoin-
tialueille, molemmille noin 8,5 ME€.

Toimintakulut ovat 91,7 M€, joka jakautuu henkiléstdkuluihin 37,7 M€, palvelujen ostoihin 21,5 M€ ja tarvikkei-
siin 24,7 M€ sekd muihin kuluihin 0,4 M€. Suurin ylitys muodostunee palvelujen ostoista, joiden tammi-
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syyskuun toteuma on jo 95 % talousarviosta. Tama selittyy odotettua suuremmilla elinsiirtojen ja kuntoutus-
palvelujen ostoilla. Liséksi Kliinisen radiologian ostopalveluita ja PYT toimintaa sekd kannustepalkkausta jat-
ketaan loppuvuoden ajan. Naita ei huomioitu v. 2023 talousarvion laadinnassa, vaan ko. toiminnot oli tarkoitus
korvata omalla toiminnalla (uudet virat, joita ei ole saatu).

Tarvikkeiden ostot ovat talousarvion mukaiset tai jopa hieman alle. Toiminnan vahentyminen henkiléstdpulan
takia, nékyy tarvikkeiden pienempéana kulutuksena. Henkildstokulut ovat hieman yli talousarvion. Ylityksen se-
litys on talousarvion laadinnan vaiheessa puuttunut tieto palkan korotuksista. Alkuvuoden ongelmien vuoksi v.
2023 laiteinvestointien k&ynnistdminen viivastyi ja siksi tulee olemaan haasteellista saada kaikki kilpailutetta-
vat hankinnat vietya loppuun toimintavuoden aikana.

Operatiivinen keskus

Kuluneen vuoden talouden toteumassa muille hyvinvointialueille myydyt palvelut saavuttavat tavoitteet, mutta
asiakasmaksut nayttavat kertyvan edelleen talousarvion tavoitetta hitaammin. Taustalla ovat uuden organi-
saation laskutukseen liittyvét seikat, joten uskomme tulotavoitteen kuitenkin tayttyvan. Yksikoéitten vastuuhen-
kildiden kasityksen mukaan olemme pystyneet tuottamaan erityisen vaativia palveluita muille HVA:lle aiem-
paan tahtiin, samoin potilaitten kayntimaérat ja hoitopaivat ovat pysyneet nykyisen raportoinnin epéavarmuuk-
sien rajoissa vahintdan aiemmalla tasolla, joten oletettavasti asiakasmaksutkin nousevat nyt toteutuneesta.

Palvelujen ostot tulevat ylittdmaan alkuperaisen talousarvion n 1,5 milj. eurolla. Suurimmaksi osaksi tama joh-
tuu budjetoitua runsaammasta hoidosta muilla hyvinvointialueilla. Lisaksi tdhan tiliryhmaan on lisétty toimisto-
palveluiden tuloja 1,2 milj. euroa, minkéa ei tietenkaan ole ollut tarkoituskaan toteutua. Aineet ja tarvikkeet
tulevat myos ylittymaan n 1,6 milj. eurolla. Tuolla ylityksen merkittavin syy on varsin vilkkaana sujunut toiminta
seka osastojen muutot Uuteen sydameen.

Henkiléstémenot nayttavat jadvan seurantajaksolla edelleen alle budjetoidun. Taustalla pitkdaikaiset vaikeu-
det rekrytoinneissa.

Laakinnallisten palvelujen keskus

Laakinnallisten palvelujen toimintatuotto on hieman jaljessa tavoitetta, mutta osa tuotosta kirjautuu mydéhem-
min mm pitkien hoitojaksojen vuoksi. Myds menot ylittéavat tavoitteen, ja ovat yli 80 %. Taté voitaisiin parantaa
hyvinvointialueen yhteisilla tarvikekilpailutuksilla seka laakekilpailutuksilla ja lisdamalla kliinista laaketutki-
musta, joka vahentaa ladkemenoja, seka geneettisten laboratorionaytteiden kilpailutuksella. Yhteinen potilas-
tiedon nakyvyyden kehittaminen hyvinvointialueella toisi todennékoisesti myds saastoja. Henkildstokulut ovat
hieman ylittyneet 78 % talousarviosta, tata viitoittaa eparealistinen henkildstdmenobudijetti ja paivystyskulut ja
palkkojen nousukin. Palvelujen ostoissa on suurin menoylitys, 102 %, asiakaspalvelujen ostoista, mika johtuu
mm. leikkauksista, joita budjetointiin tuli tehdd, COVIDin aiheuttamasta hoitovelasta ja hintojen noususta.
Vuokrakulut ovat myds kasvaneet. Niin ikdan tarvikemenot ovat yli tavoitteen ja on 80 % talousarviosta. Alku-
vuonna toimintaa savytti vahvasti hoitajapula, jonka vuoksi jouduimme sulkemaan sairaansijoja tilapaisesti.
Tilanne on sen osalta kuitenkin merkittavasti parantunut. Jatkohoitoon paasy perusterveydenhuollon vuode-
osastolle on edelleen usein hidasta, enimmilld&n jonotusaika on ollut yli viikon. Potilaat eivat edelleenkaan ole
aina sairauksien kannalta oikeissa hoitopaikoissa. Kotisairaalatoiminta on tarjolla vain osalle vaestdsta, eli
asukaskeskustojen asukkaille. Kotisairaalan palveluja kaytetddn mahdollisuuksien mukaan.

Monin paikoin osaajien elakoityminen tulevina vuosina tulee olemaan haaste osaamisen tason ja palvelun
sailyttamiseksi. Laakinnallisissa palveluissa ei mydskaan viime vuosina ole saatu kaikkia perustellusti esitet-
tyja virkoja lapi, ja tyéntekijéiden tydhyvinvoinnista huolehtiminen on ollut paikoin suurtakin panostusta vaati-
vaa.
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Mielenterveys ja hyvinvointi

Mielenterveyspalveluissa syyskuun lopun toteuman perusteella toimintakulut ylittdvat ennusteen mukaisen ta-
lousarvion. Syyskuun lopun toimintakulutoteuma on 52,3 M €. Toteuma on jo prosentuaalisesti 94 % koko
vuodelle ennustetusta toimintakulusta 55,9 M €. Palvelujen ostot 24,5 M €, joka on 2 % yli talousarvioon
asetetusta tavoitteesta. Asiakaspalvelujen ostot nousevat koko vuoden ennusteen mukaan jopa 17,1M€. Ta-
han vaikuttavat Paihdepalvelusaation 3 M €, Niuvanniemen ja Vanhan Vaasan hoitokustannukset 9 M €, ostot
muilta hyvinvointialueilta sek& kuntoutuspalveluostot seké ostopalveluldékaritoiminnan kustannukset, jotka nyt
toteumassa n. 2,4 M €, mutta jotka voivat vield nousta n. 3,2 M € vuositasolle. Henkildstokustannukset alittuvat
ennusteen mukaisesti, mikéli avoimia ladkarinvirkoja ei saada taytettyd. Tasta syntyva saasto (ennuste noin
2,2 M €) kattaa vain osin ostopalvelulddkarihankinnat. Ostopalveluladkaritoiminnan kilpailutus on hankintalain
mukaisesti nyt toteutettu ja uudet sopimukset toimittajien kanssa voidaan sopia alkamaan 1.1.2024. Pyrimme
saamaan ostopalvelulaakaritoiminnasta aiheutuvat kustannukset paremmin hallintaan. Asiakaspalvelujen os-
toista aiheutuvia kustannuksia pyritaan toimintaa kehittdmalla vahentamaan.

Akuutti

Talouden ennustetta laadittaessa tunnistettiin useita epavarmuustekijoitd, joiden merkitys ennusteen luotetta-
vuuteen on huomioitava sita arvioitaessa. Vaikka kuluneen vuoden aikana talouden seurantajarjestelmien tark-
kuus ja epavarmuustekijat ovat vahentyneet, on jarjestelmisséa edelleen runsaasti kehitettavaa vastatakseen
tdmén paivan tarpeita.

KYS:n paivystyksen kuormituksen vuoksi on riittdvan henkiléstéresursoinnin vuoksi varmistamiseksi aiheutu-
nut ylimaaraisia palkkakuluja ylitdista ja halytysrahoista. Myos sijaistydvoimaa on jouduttu kayttamaan enna-
koitua enemman. Palkkakuluja on nostanut my¢s osaltaan kevaalla uudelleen neuvoteltu paivystavien ladka-
reiden paikallissopimus paivystyskorvauksia koskien. Akuutin palkkakulut ylittyvat syyskuun 2023 ennusteen
perusteella koko vuoden osalta noin 300 000—400 000 €.

Paivystyspuhelinpalvelu -116117 tuotetaan ulkoisen palveluntuottajan toimesta ja toiminta laajeni huhtikuun —
23 alusta kattamaan my6s Yla-Savon paivystyksen. Ennusteen perusteella toiminnan laajentumisen ja toteu-
tuvan puhelumaaran myo6ta talousarvio tullaan ylittémaén 300 000—-350 000 €:n verran ennakoidusta.

Akuutin ostopalvelut ylittyvat erityisesti kasvaneista laboratoriokuluista johtuen. Paivystyspotilaiden pidenty-
neista hoitoajoista johtuen potilaat viettavat paivystyksessa jopa moninkertaisesti aikaa verrattuna paivystys-
potilaan kohtuulliseen hoitoaikaan. [Imié nakyy myds akuutin osastopalveluissa ja korkeintaan muutaman pai-
van osastohoidon sijaan potilaat joutuvat olemaan hoidossa pidemp&aéan. Pitkittyneistd hoitoajoista johtuen
myds potilaille tehtavat tutkimuskustannukset kasvavat samassa suhteessa ja lisdksi paivystyksellisesti otet-
tujen laboratoriotutkimusten absoluuttinen hinta on korkeampi kuin vastaavien tutkimusten listahinta mm.
osastopalveluissa otettuina. Merkittdvimpana ostopalvelukustannusten kasvussa nayttaytyvat laboratorioku-
lut, jotka ylittavat talousarvion ennusteen mukaan jopa 1,1 miljoonaa euroa.

Peruspalvelut

Toiminta

Peruspalveluissa palvelutuotannon ja toiminnan tavoitteena on ollut siirtymisen varmistaminen ja palvelutoi-
minnan turvaaminen. Hallinnollinen organisoituminen ja johtamisrakenteen keskeneraisyys ovat vaikuttaneet
palvelutuotannon jarjestamiseen alkuvuoden aikana. Palvelutuotannon ja hallinnon jakautuminen uudella ta-
valla eri toimialoille (Ikaantyneet, perhe- ja yleiset palvelut) seka jakautuminen toimialan sisalla eri palveluyk-
sikoihin (peruspalveluissa sotekeskus, tytikaisten sosiaalipalvelut ja osastopalvelut) ovat aiheuttaneet jonkin-
laisia haasteita kuluneen vuoden aikana.
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Toiminnan seurannan haasteita aiheuttaa kaytossa olevat eri potilastietojarjestelméat seka edelleen esiintyvat
puutteet raportointi- ja arviointijarjestelmisséa. Tiedonkoonti ja palvelutuotannon toimintalukujen arviointi eri tie-
tolahteista koottuna ei anna valttamatta oikeaa, tarkkaa ja ajantasaista tietoa toiminnasta. Talousarvio on laa-
dittu vuodelle 2023 hyvin yleisella tasolla palveluyksikkotasolle, joten oikein kohdentuvien kustannusten seu-
ranta on hyvin haastavaa ja summittaista.

Henkilostoresursseihin liittyvat haasteet ovat vaikeuttaneet peruspalveluiden palvelutuotantoa kaikissa palve-
luyksikdissé ja kaikissa ammattiryhmissa koko alkuvuoden. Henkilostdvajeen vuoksi on jouduttu sulkemaan
toimipisteitd kesélomakaudella maardaikaisesti joissakin kunnissa. Ostopalvelusopimuksia on jatkettu osin
tasta syysta, etenkin laékaripalvelujen osalta. Suun terveydenhuollossa palvelusetelin kayttdonoton haasteet
palvelujarjestelman vaihtumisen myéta alkuvuoden aikana on kuitenkin saatu selvitettya.

Sotekeskuspalvelut

Sotekeskuksessa hallinnollinen organisoituminen on edennyt ja viroissa aloittivat 1.9.2023 pohjoisen ja keski-
sen alueen alue-esihenkildt seka eteldisen alueen yliladkéari. Alueiden toimintaa paastaan nailtd osin vakiin-
nuttamaan. Talouden ja toiminnan seuraamisen suhteen haastetta aiheuttaa se, etté sotekeskuksen aluejakoa
ei ole virallistettu ja toiminnan tiedot poimitaan hajanaisina toimintayksikkétasolta léhtien. Suun terveydenhuol-
lon puolella alue-esihenkildissa on ollut paljon vaihtuvuutta ja lahiesihenkildtasoa on paikoitellen hoidettu maa-
raaikaisilla tehtévajaoilla, mika kuormittaa henkildstda. Suun terveydenhuollon hallinnollista rakennetta ollaan
arvioimassa uudelleen loppuvuoden aikana.

Vastaanottopalveluissa tyéskenteleva laakariresurssi on jakaantunut hyvinvointialueen sisalla epatasaisesti ja
yleistéa resurssivajetta on ollut alkuvuodesta lahtien. Havaittavissa on ollut myds virkalaédkareiden hakeutumi-
nen keskiseltad alueelta HVA muihin alueen toimipisteisiin, yhtena syyna on tunnistettu Kuopion sotekeskuk-
seen liittyva paivystysvelvoite (KUIVO). Sotekeskuksesta tuotetaan laakarityota perusvastaanottotyon lisaksi
osasto-, perhe- ja ikdantyneiden palveluihin, jonka vuoksi avovastaanottopalveluihin jaava vahainen laakari-
resurssi on vaikeuttanut etenkin kiireettéméan vastaanoton tuottamista eri puolilla hyvinvointialuetta.

Hoitotakuu kiristyi perusterveydenhuollon vastaanottopalveluissa osassa tapauksista (sairastuminen, vamma,
pitkadaikaissairauden vaikeutuminen, uusien oireiden esilletulo, toimintakyvyn alentuminen) 14 vuorokauteen
1.9.2023 alkaen. Muissa tapauksissa vastaanottoaika on jarjestettava kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kol-
messa (3) kuukaudessa, taikka hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukaisesti. Elokuun loppuun mennessa hoi-
totakuu oli toteutunut 99,1 % (3 kk:n odotusaika ylittynyt 151 potilaalla) laadkarinvastaanoton ja 99,8 % hoitaja-
vastaanoton asiakkaista. Syyskuun osalta 14 vuorokauden hoitotakuun toteutumisesta ei ollut saatavilla luo-
tettavia raportointitietoja. Keskimaarainen hoitoon paasyn toteutumisaika oli kuitenkin tammi-syyskuussa 2023
ladkarinvastaanotolle 14,1 vuorokautta.

Suun terveydenhuollossa on aiheuttanut haasteita tuottaa etenkin pohjoiselle alueelle oikomishoidon erikois-
hammaslaakarin palveluita. Oikomishoidon virkahammaslaakarit ovat ennen hyvinvointialueelle siirtymista
tuottaneet kunnille oikomishoitoa ostopalveluna, mutta saman tydnantajan alaisuuteen siirryttdessa tamankal-
tainen toiminta ei ole ollut enda mahdollista. Kevaalla tehty mééaraaikainen ratkaisu (PYT tyd) oikomishoidon
tuottamisesta helpotti tilannetta hieman, tosin asiakaspalautetta saatiin esimerkiksi pidentyneiden matkojen
vuoksi. Alkusyksysta tehtiin yhteisty6téa Jarvi-Suomen Terveyden kanssa, mutta tilanne ei ole muuttunut toivo-
tulla tavalla. Suunterveydenhuollon perushoidossa on ollut haasteita hoitotakuun toteutumisessa keskisella
(Kuopio) ja osin lantisella (Suonenjoki) alueella. Syyskuun lopussa hoitotakuujonossa oli hoin 6700 asiakasta,
joista hoitotakuu oli ylittynyt noin 2400 asiakkaalla. Hoitotakuujonon purkamiseksi tehtiin paikallinen sopimus
jononpurkuty®sta jo kevaalla, mutta tdma ei kuitenkaan ole ollut riittdva toimenpide jononpurkutydhon.

Sotekeskuksen raportointitiedot ovat puutteelliset kdytdssa olevien eri potilastietojarjestelmien (Pegasos, Li-
fecare, Winhit) vuoksi ja tama vaikuttaa myos sotekeskukselle valituista mittareista saatavan tiedon laatuun.
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Perusterveydenhuollon osastopalvelut

Osastopalveluiden tilastotiedot poimitaan aluePegasoksesta ja kahdesta eri tavalla toimivasta Lifecare -jarjes-
telmastd, joiden laskenta-algoritmit poikkeavat jokin verran toisistaan. Nain ollen, saatu tilastotieto on suuntaa
antavaa. Syyskuun loppuun mennessa hoitojaksototeuma on 77,2 %:a ja hoitopaivatoteuma on 68,6 %:a suun-
nitellusta. Naihin on ollut vaikuttamassa suunniteltua laajemmat osastosulut vuosilomien toteuttamiseksi seka
henkiloston saatavuuteen liittyvéat resurssivaje. Hoitojaksojen keskipituus 10,6 vrk, vaihdellen yksikdiden si-
salla jonkin verran.

Kesadkuukausina maérdaikaisessa tayssulussa olivat lisalmen osasto 3, Harjulan osasto 1 sek& Tuusniemen,
Pielaveden ja Joroisten osastot. Muissa yksikdissa on toteutettu osastojen osasulkuja vaihtelevasti.

Henkiléston riittavyys on osoittautunut koko alkuvuoden haasteelliseksi kaikilla HVA:n osastoilla. Esihenkil®-
tehtavista ja kliinisesta tyosta on siirtynyt osaajia asiantuntijatehtaviin. Valtakunnallinen hoitohenkilostén vaje
nayttaytyy alueella vahvasti niin hoitohenkiloston kuin ladkareiden saatavuudessa.

Maakunnan osastokokonaisuuden kokonaisvuodepaikka kapasiteetista (519 ss) on ollut kaytdssa 373—-450
ss. Osastopaikka vahennykset johtuvat suurimmaksi osaksi henkilostén saatavuuteen liittyvistd haasteista,
mutta myods Harjulan sairaalan viemariremontista sek& Juankosken ja Karttulan pienisté peruskorjauksista.
Ikédihmisten palveluihin vaikeutunut paasy kuormittaa edelleen terveydenhuollon osastoja. Palvelurakenteen
ja hoitoketjujen toimivuuden nékdkulmasta n. 50 %:a keskeisen alueen ja n. 29 %:a pohjoisen- ja etelaisen
alueiden paikoista on epatarkoituksen mukaisessa kaytossa. Talla on vaikutusta myds erityispalveluiden ja
paivystysalueen ruuhkautumiseen.

Ikaihmisten palveluiden paivystyksen eriytyminen muutti Harjulan paivystyksen jarjestelyja. Osastohoitoa kos-
kevia paivystyssopimuksia lisalmen, Varkauden, Harjulan ja Puijon sairaalaan péivystys- ja akuuttiosastojen
osalta ollaan yhdenmukaistamassa. Aiemmat paikallissopimukset ovat paattyméasséa 31.10.2023.

Osastopalvelut ovat merkittdva osa ammatillista oppimisymparistoa hoitotyon ja laéketieteen opiskelijoille seka
erikoislaakarikoulutuksessa oleville. Koulutuksellisten valmiuksien yllapitaminen ja tuki erityispalveluiden puo-
lelta on olennaista palveluverkoston sailyvyydelle ja henkildkunnan saatavuudelle.

Osastoverkoston teknisen kunnon tarkastelu ja Harjulan sairaalan korvaavien tilojen suunnittelu on aloitettu
kevaalla 2023. Taloudellisen kokonaistilanteen vuoksi osastoverkostoa tiivistetdan ja Harjulan toimintoja kor-
vaavat tilat pyritaan sijoittamaan Puijon sairaalan vapautuneisiin tiloihin. Hoitajakutsu- ja henkil6turvajarjestel-
mia uusitaan viidella (5) maaseutuosastolla.

Tyoikaisten sosiaalipalvelut

Kuntouttavan ty6toiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen tuottamistavat on selvitetty ja suunnitelma tuottamis-
tapojen yhtenaistamiseksi on tehty. Maantieteellisesti pitkat valimatkat aiheuttavat edelleen haasteita, mutta
palvelut pyritdén jarjestaméaéan lahipalveluna asiakaslahtoisesti. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluja on koh-
dennettu erityisesti tydelaméan ulkopuolella oleviin henkildihin ja tiivistetty ty6ttdmyysetuudella olevien asiak-
kaiden ohjaamista ensisijaisesti kuntouttavaan ty6toimintaan. Tarkkaa tilastointia syyskuun 2023 asiakas-
maara tilanteesta hyvinvointialueella ei ole saatavilla. Tilastointia asiakasméarien suhteen tehostetaan jat-
kossa uuden asiakastietojarjestelman tultua kayttdon vuoden 2024 aikana.

Taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea kasitelladn sosiaalirahoitustiimissé (soveltamisohjeiden mukai-
nen taydentava toimeentulotuki) seka eri sosiaalihuollon palvelutehtévissa osana suunnitelmallista sosiaali-
ty6tad. Toimeentulotuen mydntamiskaytantdja on yhdenmukaistettu tyéikaisten sosiaalipalveluissa hyvinvointi-
aluetasoisesti.
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Suunnitelmallisen sosiaalitydn asiakasmaaérissa ei ole ollut merkittavaa kasvua, mutta henkiléstdn saatavuus-
ongelmat ovat aiheuttaneet haasteita tassékin. Tydntekijakohtaisia asiakasmaaria seurataan saannéllisin va-
ligjoin. Erityisesti erityisasumispalvelujen palveluohjauksen asiakasmaarat tyéntekijad kohden ylittavéat koh-
tuullisen maarén. Erityisasumispalveluiden sosiaalitydn henkildstoresurssia on lisatty palveluyksikon sisdisilla
toimenpiteilla.

Pakolaisille jarjestetdan lainsaadannoén mukaiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut hyvinvointialueella.

Erityisasumispalveluiden kilpailutuksen valmistelu on kdynnistynyt ja tarjouspyynto julkaistaan loppuvuodesta
2023 niin, etté uusi sopimuskausi saadaan alkamaan 1.5.2024. Kilpailutuksen aikataulun myéhastymiseen on
vaikuttanut lakimuutokset (esim. sosiaalihuoltolaki) seka palveluntuottajilta vaadittava rekisteréitymisvelvoite.
Yksityisten palveluntuottajien esittdmat hinnankorotusesitykset vuodelle 2023 ovat ylittaneet palvelusopimuk-
sissa sovitun korotustason, jonka vuoksi uusia maaraaikaisia suoraostosopimuksia on jouduttu tekeméaan ko-
rotetuilla hinnoilla kilpailutukseen saakka. Tata ei ole pystytty huomioimaan vuoden 2023 talousarviota laadit-
taessa.

Vdlitystilipalvelut, sosiaalinen luototus ja etuuskasittely tuotetaan sosiaalirahoitustiimista keskitettyina palve-
luina.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Peruspalveluiden kokonaisuus kolmannessa kvartaalissa on tuottojen ja kulujen osalta alijaggmainen (71 %)
talousarviossa arvioidun perusteella. Tuottojen osalta toteuma on kokonaisuutena 54 %, kulujen osalta 68 %.
Talousarvio on laadittu vuodelle 2023 hyvin yleisella tasolla. Toimintatuotot myyntituottojen osalta eivéat to-
teudu kolmannessakaan kvartaalissa, toteuman jaadessa paljon arvioidusta. Myyntituottojen arviossa on mu-
kana mahdollisesti siirtyneiden kuntien saamat koronakorvaukset ja ulkokuntamyynnista saadut kotikuntakor-
vaukset. Nain ollen myyntituottojen osalta ei saavuteta loppuvuonnakaan arvioitua tuotto-olettamaa. Maksu-
tuottojen (asiakasmaksut) toteuma on syyskuussa 72 %, jaaden arvioidusta 3 %. Toteumaan on vaikuttanut
henkilostoresurssin vaje. Loppuvuotta kohden toteumaan vaikuttaa muun muassa maksukaton tayttyminen
esimerkiksi osastopalveluissa.

Toimintakulujen osalta kokonaisuus on 68 % eli arvioitua vahemman. Henkiléstokulujen toteuma on 68 %:a,
jossa nakyy henkilostdvaje. Palvelujen ostojen osalta toteuma on kokonaisuutena 67 %. Palvelujen ostot ylit-
tyvat reilusti omana kokonaisuutenaan InHouse -yhti6ilta ostettujen palveluiden osalta, eika arvioitu maararaha
tule riittdmaéan loppuvuoden osalta. Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden osalta jaettavat hoitotarvikkeet ylittyvat
reilusti arvioidun ennusteen.

Sotekeskus

Kokonaisuutena talousarvio on laadittu hyvin yleisella tasolla, mika vaikeuttaa yksikktkohtaista arviointia.
Tammi-syyskuussa toimintatuotot ovat kokonaisuutena toteutuneet 57 % arvioidusta. Maksutuotot eivéat ole
mydskaéan toteutuneet ennakoidusti, toteuman ollessa 64 %. Henkilostokulut alittuvat laskennallisesta arviosta
9 %:a, mutta osa naista kustannuksista on siirtynyt palveluiden ostoihin. Toimintakuluista kokonaisuutena on
toteutunut 66 %:a, joka ennakoisi talousarvion toteutumista arvioidun mukaisesti.

Perusterveydenhuollon osastopalvelut
Osastopalveluista puuttuu kokonaistalouden vertailutieto vuodelta 2022, minka vuoksi talousarvio 2023 on
tehty hyvin yleisella tasolla.

Seurantakauden tulokertyma on kokonaisuutena 83 %, suurimpana maksutuotot (86 %), jossa maksukaton
tayttyessa nakyy loppuvuonna tulokertyman hidastuminen. Toimintakulut ovat 82 % talousarviosta kolmannen
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kvartaalin kohdalla, joten loppuvuodelle arvioitu ylitys on noin 8—-10 %. Henkiléstdkulut ovat toteutuneet 78
%. Riittavan henkiléstéresurssin turvaamiseksi on jouduttu kayttamaan ostopalvelutoimintaa.

Talouden seuranta on osoittautunut vaikeaksi toimintayksikkdjen esihenkilé- ja alue-esihenkildtasolla, koska
suuri osa osastopalveluiden maksuista kulkee HVA-organisaation muissa tukipalveluyksikdissa. Osa laskuista,
joiden laskutusperuste liittyy HVA-tasoisiin sopimuksiin (inHouse yhti6t) tai isoihin tilausjarjestelmiin tarkaste-
taan tukipalveluissa, joka vaikeuttaa osaltaan talouden seurantaa.

Tyo6ikéisten sosiaalipalvelut

Tammi-syyskuun tietojen pohjalta arvioituna toimintakulujen talousarvio toteutuu suunnitellusti. Henkiléstdku-
lut ja palvelujen ostot ovat talousarvion mukaiset. Palvelujen ostojen laskutus HVAIta kulkee asiakaspalvelu-
jen ostojen osalta noin kuukauden jaljessa. Toimeentulotukien mydéntaminen on ollut talousarvion mukaista.
Toimintatuottojen kokonaistoteuma on kolmannen kvartaalin osalta vain 28 %. Tama selittyy osin silla, ettei
asiakasmaksulaskutus ole kaikilta osin toteutunut, joten toteuma kokonaisuutena ei ole arvioitavissa. Tarvik-
keiden osalta toteuma maararaha on kaytetty, toteuman ollessa 128 %. Suurin osa tarvikkeiden ostojen to-
teumasta muodostuu toimistotarvikkeista.

Erityisasumispalveluiden asiakkaiden asiakasmaksulaskutuksessa on ollut haasteita alkuvuodesta asiakas-

maksuhinnastosta ja sen epéaselvyyksista johtuen. Erityisasumispalveluiden laskutusta on voitu tehdé 1.1.2023
alkaen, mutta siina on edelleen viiveita. Laskutuksen viivastyminen vaikuttaa asiakasmaksutuottoihin.

YLEISET PALVELUT SITOVAT TAVOITTEET, 1000 euroa

______________________________________________________________________________________ TA2023te | Tot9/2023te |  Tot%
Toimintstuotot o iBdpsni 1032878 6T.1%
Tominakut 578503 4402180 76,1%i
Toimintakate -424 553 -336 925

Sitovat tavoittest ovat Likoisia totioja ja kullja.
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Yleiset palvelut / Mittarit
Organisaatiotaso Mittari Tavoite 2023 Toteuma 9/2023 Tot. %
1PK3200 Tydikdisten  Asiakasmaara/suunnitelmallisen 55 asiakasta/tydnte- . vaihteluvéli 52-74
sosiaalipalvelut sosiaalitydn sosiaalitydntekija kija asiakasta
Harkinnanvaraista toimeentulotu-

1PK3200 Tyoikaisten ' ohiaisevéi ja taydentivé) saa- 5100 kotitaloutta 3240
sosiaalipalvelut )

neet kotitaloudet

Hoitoon pé&asyn toteutumisaika
1PK3101 Sotekeskus  (0dotusaika) hoidon tarpeen arv- 14 14,1

oinnista sotekeskuksissa (hoitota-

kuu, laakarit)
1PK3101 Sotekeskus | CiaPalveluiden kayton % osuus 10,00 % 4,60 %

kaikista kaynneista
173400 Osastopalve - oiojaksor 13400 10 351 772%
7400 Osastopalve: i osivii 160 000 109 682 68,6 %
7H3400 Osastopalve: |, ietut asiakkaat (eri sotu) (ani) 9000 6413 713 %
:UF:K34°° Osastopalve- | ;i.akson keskipituus 10 10,60
1PK411 Ydinyksikot Somaattiset hoitojaksot 8988 8 364 93,1 %
1PK416 Operatiivinen o\ - attiset hoitojaksot 6 700 11981 1788 %
keskus
1PKA18 Laakinnallis- o\ oot hoitojaksot 7211 4132 57,3 %
ten palvelujen keskus
f"ty'?.pa"’e'”t A= Somaattiset hoitojaksot 22899 24 477 106,9 %
eensa
1PKA18 Laakinnallis- o \ioicet hoitojaksot 270 160 59,3 %
ten palvelujen keskus
1PK422 Mielenterveys b i-icet hoitojaksot 1685 2269 1347 %
ja hyvinvointi
Erityispalvelutyh- b iatriset hoitojaksot 1955 2429 124.2 %
teensa
1PK411 Ydinyksikot Somaattiset hoitopaivat 31180 26 345 84,5 %
1PKA16 Operatiivinen o, - tiset hoitopaivit 15 800 29727 1881 %
keskus
1PK418 Laakinnallis- o - thic et hoitopivat 19 662 15930 81,0 %
ten palvelujen keskus
crispalvelutyh™  Somaatiset hoitopéivit 66 642 72 002 108,0 %
eensa
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1PK418 Laakinnallis- b\ iic ot hoitopaivat 4 850 2682 55,3 %

ten palvelujen keskus

1Pka22 Mielenterveys | b i iicet hoitopéivat 22770 20 534 90,2 %

ja hyvinvointi

Erityispalvelutyh- | b iatriset hoitopéivat 27620 23216 84,1 %

teensa

1PK411 Ydinyksikét  Hoidetut henkilotiasiakas 45748 34 651 75,7 %

1PK416 Operatiivinen |, ot henkigtiasiakas 48 000 50 544 105,3 %

keskus

1PK418 Laakinnallis- |, w4t henkilgtasiakas 35000 43024 122.9%

ten palvelujen keskus

1Pka22 Mielenterveys -, o1t henkilstiasiakas 6 500 10636 1636 %

ja hyvinvointi

teensa Varkauden hoidettuja henkildité)

1PK411 Ydinyksikét  Avohoidon kontakiit 61987 69 748 112,5 %

1PKA16 Operatiivinen 1, sidon kontakii 80 400 147 933 184,0 %

keskus

1PKA418 Laakinnallis- /1 100 kontakit 222 997 186 455 836 %

ten palvelujen keskus

1PKa22 Mielenterveys - » 1 i0n kontakit 84 500 105 967 1254 %

ja hyvinvointi

1PK423 Akuutti Avohoidon kontakit 85 000 77807 91,5 %

Erityispalvelutyh- 5 shoidon kontakit 534 884 587 910 109,9 %

teensa

1PK411 Ydinyksiket | eiSten palveluiden paivystys- 1650 18 11%
kayntien maara

1PK416 Operatiivinen Y.I.eistlen pa_llv“elllljiden paivystys- 2300 4813 209.3 %

keskus k&yntien maara

1PK423 Akuutti Vleisten palveluiden paivystys- 44,000 76 748 174,4 %
kayntien maara

Erityiﬁpalvelut yh- Y.Ileistlen pa.ll\{.elllljiden paivystys- 47 950 81579 1701 %

teensa kayntien maara

1PK411 Ydinyksikot Muistutusten/kanteluiden maéara 60 73 121,7%

1PK416 Operatiivinen Muistutusten/kanteluiden maara 0 66

keskus

1PKA418 Laakinnallis- i o i sten/kanteluiden madré 25 25 100,0 %

ten palvelujen keskus

1PKa22 Mielenterveys ot usten/kanteluiden mééra 40 51 1275 %

ja hyvinvointi
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1PK423 Akuutti Muistutusten/kanteluiden maara 0 74
Erityispalvelut yh- |\ st tusten/kanteluiden méira 125 289 231,2%
teensa
Etépalveluiden kéytdn osuus kai-
1PK411 Ydinyksikot kista kéynneista (ei sisélla hoitopu- 2% 36,9 % 1842,6 %
heluita)
I Etapalveluiden k&ytdn osuus kai-
1PKA416 Operatiivinen  :.i- \synneists (el sisélli hoitopu- 20 % 06 % 3.1%
keskus .
heluita)
A Etapalveluiden k&ytdn osuus kai-
1PKA418 Laakinnallis- ;oo\ s nneists (ei sisills hoitopu- 10% 09% 93 %
ten palvelujen keskus .
heluita)
. Etapalveluiden kayton osuus kai-
1PK422 Mielenterveys | :oo. \ s nneista (i sisllé hoitopu- 20 % 14% 6.9%
ja hyvinvointi heluita)
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1TA51 Ikaantyneiden palvelut

Toiminta

Palvelutuotannon siirtyminen hyvinvointialueelle toteutui pddosin hyvin. Alkuvuoden toiminnan keskeisimpana
painopisteena on ollut siirtymisen varmistaminen ja siihen liittyvien ongelmien haltuunotto. Toiminnan organi-
soitumiseen liittyvat tehtévét palvelutuotannon osalta ovat pa&osin valmiit. Organisoitumisen keskeneraisyys
tukitoimintojen osalta on kuormittanut merkittdvasti organisaation eri tasoja. Toimintojen yhteensovittaminen
eri organisaatiotasojen kanssa on vielé vaiheessa. Johtamisen tuen haasteet ovat liittyneet sihteeritydén orga-
nisoitumisen haasteisiin ja vajeisiin seka tietojohtamisen tydkalujen keskeneraisyyteen niin talouden kuin toi-
minnankin osalta. Ty6kalut seurantaan ja arviointiin ovat olleet puutteelliset ja tieto on osin epéluotettavaa.
Tietojarjestelmien erilaisuus on aiheuttanut haasteita tiedonkulun suhteen. Alkuvuodesta uuden Omni-potilas-
tietojarjestelméan kayttoonotto aiheutti tiedonkulullisia ja hoidollisia viiveitd. Myos viiveet asiakaslaskutuksessa
on aiheuttanut haastetta asiakasrajapintaan vaihdellen alueittain.

Toiminnan siirtymisen varmistamisen liséksi keskeisimpia alkuvuoden tehtavakokonaisuuksia on ollut ikaan-
tyneiden asumisen ja sen laakaritydn seka muistipoliklinikoiden laékéarityén ostopalveluiden hankinnan valmis-
telu, kilpailutus ja toimeenpano, asiakkaiden palvelujen harmonisoinnin aloittaminen seka palvelustrategiatyod
ja siihen liittyva tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman valmistelu. Syksyn my6ta painopiste suunnittelussa on
ollut taloudellisuus ja tuottavuusohjelman paivitystydssé ja talousarviovalmistelussa

Henkiloston saatavuuteen ja henkiloston poissaoloihin liittyvat ongelmat varsinkin kotihoidossa seka asumis-
palveluissa ovat vaikuttaneet kyvykkyyteen tuottaa tarpeen mukaisia palveluita. Asumispalveluissa oman tuo-
tannon osalta paikkoja on jouduttu vahentamaan kevaasta alkaen. Asumispalveluissa uusi henkildstomitoitus
0,65 hoitajaa/asiakas 1.4.2023 alkaen on toimeenpantu aiheuttaen kuitenkin sijaisten saatavuuden hankaloi-
tumisen. Henkilostomitoitus on toteutunut paasaantoisesti lain mukaisesti.

Sijaishallinnan haasteiden ja konkreettisen tydntekijavajeen takia varautumissuunnitelmia on pdivitetty ja pai-
vittdisjohtamista tehostettu resurssien optimaalisen kohdentamisen varmistamiseksi. Henkiléston saatavuu-
teen liittyvat haasteet ovat kuormittaneet henkilostéd ja nostaneet myds kustannuksia henkiléstdmenojen
osalta erilaisten korvausten ja ostopalvelujen osalta. Palveluiden ostoissa nakyy erityisesti vuokratydvoiman
lisdantynyt kaytto kotihoidossa ja asumispalveluissa. Syksyn myota on kaynnistetty toimenpiteen vakituisen
henkilokunnan vahvistamiseksi ja vuokratyévoiman ja sijaiskayton vahentamiseksi

Laakarityota ikaantyneiden palveluissa tuotetaan omalla toimialueella seké tukeutuen yleisten palveluiden 1aa-
kariresurssiin. Laakaritydvoiman saatavuuden haasteet heijastuvat maaseutualueilla kotihoidon ja iakkaiden
asumisen ladkarityodn jarjestelyihin. Resurssia on turvattu ikdantyneiden asumisen ladkarityén ostopalveluhan-
kinnan kautta 1.5.2023 alkaen. Samoin muistipoliklinikoiden toiminnan turvaamiseksi on kaytetty osin ostopal-
velua.

Kaikki aikaisemmat asumisen ostopalvelutuottajat eivat hakeutuneet toimijaksi uudelle hankintakaudelle ja ta-
man takia uusien asumispalvelujen jarjestaminen on vaikeutunut merkittavasti. Asiakasohjauksen resurssointi
on osoittautunut laht6kohtaisesti vajaaksi ja uusia virkoja perustettiin kesdkuussa 11, joiden vaikutus helpottaa
tyontilannetta syksylla. Lain mukaisia palvelujen saatavuuden méaaraaikoja ei ole saatavissa, mutta virkamies-
ten kokemusperéisen kéasityksen mukaan ao. saatavuusajat ylittyvat paikoin. Tilanne on vaikein keskisella
alueella. Asiakasohjauksen arvioinnin odotusaikoja kevaan vaikean tilanteen jalkeen on saatu lyhennettya.
Riskina edelleen on, ettei kaikkia omaishoidon tuen asiakkaita ehdité arvioida hyvinvointialueen myéntamis-
perusteiden perusteella tdmén vuoden aikana, jolloin hyvinvointialueen palkkioluokkien harmonisointi venyy
asiakkaille tiedotetusta aikataulusta.
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Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Talousarvion laadinnassa ei ollut kaytettavissa luotettavaa historiatietoa. Annettu talousarvioraami ikaantynei-
den osalta nayttaytyi kirealle, minka takia taloudellisuus ja tuottavuustyd on kaynnistetty valittémasti toiminnan
kaynnistymisen myota. Keskeisimpia toimeenpantuja tuottavuustoimenpiteita ovat laékerobottihankinnan toi-
meenpano, palvelujen myontamisperusteiden harmonisoinnin kynnistaminen kohti kevyempaa palveluraken-
netta ja palvelujonojen purkamistyo.

Tulojen osalta toteuma on 79,5 % talousarviosta. Menojen osalta toteuma on 71,6 %. Varsinkin henkildstoku-
luissa nékyy, etté vakituisia tehtavia ei ole saatu taysin taytettya ja kulut nakyvat keskitetyn sijaispalvelun ja
vuokratydvoiman kayton liséantyneena kuluna.

Aineet, tarvikkeet ja tavarat sekd muut toimintakulut tulevat ylittAméaén talousarviovaraukset noin 3 M€.

Varsinkin tulojen kehittymista on laskutuksen viiveiden takia vaikea luotettavasti arvioida. Valtionkonttorin tu-
loennustetta on laskettu 3,7 M€.

Vaikka menokehitys nayttaytyy nyt maltilliselle, on syyta huomioida loppuvuoteen kohdistuvat heinakuun en-
nusteessa erikseen huomioitavat merkittavasti lisdéntyneet kulut varsinkin palvelujen ostoissa. Etenkin koti-
hoidossa ja asumispalveluissa palvelujen ostoissa vuokratydvoiman osuus on merkittava.

IKAANTYNEIDEN PALVELUT SITOVAT TAVOITTEET, 1000 euroa

TA2023 te Tot.9/2023 te Tot %
Toimintatuotot ba 572 42875 795 %
Toimintakulut 257 157 -184 032 71,6 %
Toimintakats -203 585 -141 458 9.5 %

Sitovat tavoittest ovat uikoisia tuottofa ja kullfa.
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Ikdantyneiden palvelut / Mittarit

Organisaatiotaso Mittari Tavoite 2023 Toteuma 9/2023
1PK510 Ikdantyneiden Muistutusten/kanteluiden
o 100 44
palvelut maara
Oma tuotanto yli 75 v. 1377 as.
Ostopalvelut yli 75 v. 1045 as.
Vmparivuorokautisen hoi- Ymparivuorokautisen hoivan peit-
1PK520 Asumispalvelut parivu : Aleneva | tavyys yli 75 v 8 % (9/2023) sisal-
an peittévyys yli 75 v AT .
ta& myds laitoshoidon osuuden.
(31.12.2022 yli 75 v. 29 750 asu-
kasta Pohjois-Savossa)
" Saanndllinen kotihoidon
1PKS30 Kotiin annetta- .4\ vvs vl 75 v, sisaltaa Aleneva 15%
vat palvelut .
alvelusetelin
1PK530 Kotiin annetta- iSaanndllinen kotihoito 3943
vat palvelut asiakasmaara
1PK530 Kotiin annetta- Lo o 9pv
vat palvelut Kotihoito keskeytyspéivét alle 12 pviv (NHG aineisto 5/2023)
" Kotihoidon palveluaika
1PKS30 Kotiin annetta- 4\, 'cicsita palvelusete- 81742
vat palvelut ™
1PK530 Kotiin annetta- iEtakayntien maara kayn- 15.0 589
vat palvelut neista %, kotihoidossa ' i
1PK510 Ikaantyneiden ik&éntyneiden palvelujen . .
ei saatavissa
palvelut saatavuus
1PK510 Ikintyneiden Omaishoidon piifissé ole- 2100 12253
palvelut vat, % yli 75 v 31.12.2022 1669 as. e
. Perhehoidossa olleet
1PK510 kadntyneiden g ..t neet maarafhoito- 5000 14

palvelut

paivat
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1TA61 Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut
Toiminta
Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut -toimiala

Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut toimialalla tuotetaan pelastustoimen ja hyvinvointialueen turvallisuuspal-
veluiden palveluita. Pelastustoimessa tuotetaan muun muassa onnettomuuksien ehkaisyn-, pelastustoimin-
nan-, varautumisen-, tilanne- ja johtokeskus- seka ensihoitopalveluita. Turvallisuuspalveluissa tuotetaan hy-
vinvointialueen varautumisen, valmiuden ja organisaatioturvallisuuden palveluita seka turvallisuuskoulutuksen
ja teknisen toimen palveluita.

Palvelutasopaatés

Pohjois-Savon pelastustoimen palvelutasopaatds on laadittu vuosille 2024—-2027. Palvelutasopaatoksen laa-
dintaan on osallistettu merkittavalla tavalla myés henkilokuntaa, joka on paassyt vaikuttamaan palvelutaso-
paatdsasiakirjan sisaltokirjauksiin. Palvelutasopaatos laadittiin asetuksessa 1255/2022 maaritellyn mukaisen
ja aluehallintoviraston toimesta laaditulle asiakirjapohjalle. Talla menettelylla sisaministerio ja aluehallintovi-
rastot pyrkiméat saamaan vertailukelpoiset ja sisalléltddn mahdollisimman yhdenmukaiset palvelutasopaéatos-
asiakirjat kaikkien hyvinvointialueiden osalta.

Palvelustasopéaatdsasiakirjan laadintaprosessiin siséltyi laaja-alainen kuulemis- ja lausuntomenettelyprosessi,
jonka vuoksi paatosesityksestéa pyydettiin lausunnot seuraavilta toimijoilta; Itd-Suomen aluehallintovirasto (pe-
lastustoimi ja varautuminen), Pohjois-Savon hyvinvointialueen ikdihmisten neuvostolta, vammaisneuvostolta
ja nuorisovaltuustolta seka maakunnan alueen kunnilta. Lausuntojen sisaltamat kannanotot huomiotiin palve-
lutasopaatosesityksen viimeistelyn yhteydessa.

Palvelutasopaattsesitys on kasitelty ja hyvaksytty kokonaisturvallisuuslautakunnassa 11.10.2023, jonka jal-
keen palvelutasopéaatos etenee aluehallituksen kasittelyyn ja edelleen aluevaltuustolle. Palvelutasopaéatoksen
hyvéksyy aluevaltuusto ja palvelutasopééatos tulee olla voimassa 1.12.2023.

Varautuminen

Pohjois-Savon pelastuslaitoksen keskeisiné ja varautumiseen siséltyvind konkreettisina toimenpiteina on to-
teutettu mm. Pohjois-Savon alueellinen riskiarvio, joka laadittiin pelastuslaitoksen johdolla poikkihallinnollisen
sidosryhmayhteistydn keinoin. Riskiarvio hyvaksyttiin virallisesti keséalla, jonka jalkeen riskiarvio otettiin kéayt-
toon. Riskiarvion siséltéa on hyédynnetty laadintaan osallistuneiden toimijatahojen tarpeiden mukaisesti ja
valmiussuunnittelun tukena.

Pelastuslaitos on toteuttanut lakisdateisiin varautumistoimenpiteiden osalta vaestthalytinjarjestelman uudis-
tamis- ja yllapitohankintoja seka toteuttanut poikkihallinnollista varautumisyhteisty6ta eri viranomaisten, elin-
keinoelaman, jarjestdjen ja yhteistjen kanssa (kokonaisturvallisuuden yhteistoimintamalli). Pelastuslaitoksen
oman viestiliikenteen turvaamiseen sisaltyvana toimenpiteena voidaan tédssd yhteydessa todeta, ettd pelas-
tuslaitoksen varaviestiverkko on nyt valmistunut ja kattaa soveltuvin osin koko maakunnan alueen.

Varautuminen, valmiussuunnittelu ja jatkuvuudenhallintatoimenpiteiden toteuttaminen ovat erittdin merkittava
tehtavaalue, jota turvallisuuden toimintaymparistdsséa tapahtunut merkittdva muutos haastaa yha vain kiihty-
valla vauhdilla. Turvallisuuden toimintaymparistdssa tapahtuneiden merkittavien muutoksien osalta voidaan
todeta, ettd meitéd haastaa samanaikaisesti mm. seuraavat kolme merkittdvad osa-aluetta: llmastonmuutos,
geopoliittinen turvallisuustilanne ja sisdisen turvallisuus. llmastonmuutokseen sisaltyvat heijastevaikutukset
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ilmenevat erilaisina luonnon &éari-ilmidina, kuten myrskyt ja rankkasateet. Geopoliittisen turvallisuustilanteiden
heijastevaikutukset ovat moninaisia ja ne ilmenevat useilla suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan eri sektori-
alueilla. Heijastevaikutuksista voidaan mainita esim. kyberturvallisuus, kriittiseen infrastruktuuriin ja huoltovar-
muuteen kohdistuvat vaikuttamisyritykset, rajaturvallisuus seka Ukrainan sota. Sisaisen turvallisuuden osalta
taas lasten ja nuorten pahoinvointi ja jengirikollisuus, jotka on todettu kehittyvan ei suotuisaan suuntaan myos
taalla Suomessa.

Varautuminen, valmiussuunnittelu ja jatkuvuudenhallintatoimenpiteiden toteuttaminen tulevat edellyttimé&én
Pohjois-Savon hyvinvointialueen pelastuslaitoksen seka koko hyvinvointialueen varautumisen osalta merkit-
tavaan lisdhenkildresursointi. Nain kyetdan kokonaisvaltaisesti tunnistamaan, suunnittelemaan ja toteutta-
maan kriittisten ydintoimintojen turvaamiseen sisaltyvat varautumistoimenpiteet ja varmistamaan hyvinvointi-
alueen tarkoituksenmukainen toiminta- ja suorituskyky kaikissa eri turvallisuustilanteissa.

Riskienhallinta ja onnettomuuksien ennalta ehkdaisy

Riskienhallinnatapaallikko siirtyi elokuun alusta maaraaikaisesti toisiin tehtéviin Pohjois-Savon hyvinvointialu-
eella, ja uusi riskienhallintapaéllikdn sijainen aloittaa 1.11.2023. Syksy on menty sijaisjarjestelyin siten etté vs.
valmiuspaallikk® on sijaistanut myds riskienhallintap&allikkda. Palotarkastajaresurssi on myds vajaa paatoimi-
sen palotarkastajan irtisanoutumisen ja toisen paatoimisen palotarkastajan toisiin tehtaviin siirtymisen vuoksi,
vaikka resurssia on taydennetty maaraaikaisilla palotarkastajilla. Erityiskohteiden palotarkastusten tekeminen
sekd onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvat alueelliset vastuut on saatu organisoitua véaliaikaisesti tAaméan vuoden
loppuun saakka. Valvontasuoritteet kokonaisuutena ovat kuitenkin tavoiteaikatauluistaan jaljessa, joita on ka-
sitelty palopaallikko- ja henkilostokokouksessa, ja patistelua edelleen jatketaan asemakohtaisesti.

Pelastustoiminta

Pelastustoiminnan osalta syksy on ollut kohtuullisen vilkas ja pelastushenkildkuntaa ovat haastaneet tavan-
omaisten pelastustehtavien lisdksi Suomessa ja myds Pohjois-Savon maakunnan alueella esiintyneet luonnon
aari-ilmiét. Luonnon aari-ilmitsté voidaan tassa yhteydessa mainita puuskittaiset myrskytuulet ja rankkasateet,
joista osa on ollut todella voimakkaita. Tuulet ja rankkasateet ovat aiheuttaneet erilaisia pelastustoiminta- ja
vahingontorjuntatehtavia ympéari maakuntaa. Pelastuslaitos nosti omaa toiminta- ja johtamisvalmiuttaan enna-
koivasti ja tiedotti tulevista myrskyista aktiivisesti my6s maakunnan alueen vaestdéa ja korosti ihnmisten omatoi-
misen varautumisen merkitysta osana tulevaan myrskyyn varautumista. Nailla ennakoivilla toimenpiteilla kyet-
tiin suoriutumaan myrskyista ja rankkasateista asianmukaisesti ja niista ei aiheutunut henkilévahinkoja tai mer-
kittavia omaisuusvahinkoja.

Pelastusasemien henkilokuntamaaran yllapitdmisessa on ollut haasteita, ja pelastusasemat ovat olleet joissa-
kin tapauksissa minimimiehitettyja tai tilapaisesti vajaamiehitettyina. Akillisia sairauspoissaoloja ja muita pois-
saoloja on taytetty valmius- ja asemasiirtojen avulla siirtdmalla keskisuurten ja keskuskuntien pelastusasemien
henkilokuntaa eri pelastusasemille tyévuorosuunnittelun keinoin. Pelastushenkilston riittavyyden ja asetuk-
sessa maaritellyn mukaisen kelpoisuusehdon tayttavan pelastushenkilékuntam&aran varmistamiseksi teh-
daan aktiivista rekrytointia osallistumalla erilaisin messutapahtumiin ja toteutetaan pelastajaopiskelijoille koh-
dennettuja rekrytointitilaisuuksia pelastusopistolla. Rekrytointitoimenpiteiden toteuttamisessa hyddynnetaan
merkittavassa maarin myds séhkoisia verkkoalustoja ja someviestintaa.

Pelastustoiminnan toimintavalmiusaika on paaosin toteutunut palvelutasopaatoksen ja valtakunnallisten tulos-
tavoitteiden mukaisesti. Keskimaarainen toimintavalmiusaika maakunnallisesti kiireellisissa tehtéavissa 1. yksi-
kdn mukaan 10:33 min (vuosi 2022 10:24 min). Tehtdvamaarat 1.1.-30.9.2023 3 088 kpl, Pelastustoiminnan
henkildvahvuus pelastustehtavissé on ollut edelleen keskiméarin 5 henkild&/halytystehtava, joissa tydsopi-
mussuhteisen henkilékunnan sitoutuminen ja osallistuminen pelastustehtaville erityisesti pienissa kunnissa
ovat suuressa merkityksessa.
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Pohjois-Savon hyvinvointialueen pelastuslaitos on osa Itd-Suomen pelastuslaitosten yhteista GFFF-V maas-
topalomuodostelma. Pelastuslaitoksen henkildkuntaa osallistui Portugalin valmiussiirrolle 16.8.—15.9.2023 va-
lisena aikana. Kaikkiaan valmiussiirrolle osallistuu 48 henkil6a ja kerralla Portugalissa toimii 24 henkiléa kah-
den viikon ajan. Pohjois-Savon pelastuslaitokselta valmiussiirrolle osallistuu 11 henkil6a, joista 7 on paatoi-
mista henkilostoé ja 4 sopimushenkil6d. Portugalin valmiussiirrosta saatiin hyvaéd kokemusta ja nékemysta
kansainvaliseen yhteistoimintaan seka tilanne- ja johtokeskustoiminnan kehittamiseen.

Pelastustoiminnan johtamiseen sisaltyvana osa-alueena on sdadodsvalmistelussa seuraavat kaksi erittain mer-
kittavaa asetusta. Valtioneuvoston asetus valtakunnallisten ja alueellisten tilanne- ja johtokeskusjarjestelyiden
ja muun pelastustoiminnan johtamisen edellytyksené olevan erityisvalmiuden kokoamisesta seka Sisaminis-
terion asetus pelastustoimen tilannekuvatoiminnoista. Molempien asetuksien sisaltokirjauksissa on merkittavia
ja Pohjois-Savon hyvinvointialueen pelastuslaitokseen kohdistuvia toiminta- ja suorituskykyvaatimuksia. Ase-
tusluonnoksissa maaritellyn mukaisesti tavoitteena on, etté asetukset astuvat voimaan 1.1.2024 ja kootusta
tehtavasta vastaavan hyvinvointialueen on jarjestettiva asetuksessa saadetyt tehtavat viimeistaan 30.6.2024
mennessa.

Ensihoitopalvelu, Ensivastepalvelu

Ensihoitopalvelua on tuotettu ensihoidon palvelutasopaatoksen mukaisena. Kesén aikana palvelutasoa on
my6s nostettu kustannusneutraalisti painopistevuoroilla, esimerkiksi juhannuksena lisayksikoita seka fillarien-
sihoitotoimintaa. Ensihoidon tehtdvamaarat (12 919 kpl) ovat pelastuslaitoksen tuottamien ensihoitoyksikdiden
osalta vahentyneet kokonaisuutena n.1 % viime vuoden samaan seurantajaksoon verrattuna. Varkauden
osalta ensihoidon tehtavamaarat (2 852 kpl) ovat nousseet 8 % viime vuoden samaan seurantajaksoon ver-
rattuna. Yhden kuljettavan ensihoitoyksikén véahentdminen Kuopion toiminta-alueelta maaliskuun puolivalista
eteenpdin on aiheuttanut merkittdvaa kuormitusta muille ensihoitoyksikoille. Potilaiden tavoittamisviiveet ovat
kasvaneet kiireellisilla tehtavilla Kuopion toiminta-alueella, joista riskiluokittain ydinkaupungin ja muun alueen
tavoittamisviiveet kasvaneet merkittavasti maaliskuun puolivalin jalkeen. Tuottavuus ja taloudellisuusohjelman
myo6ta maaliskuun puolivalista eteenpédin Kuopion toiminta-alueella on aloittanut uutena yksikkéna ns. yhden
henkilon miehittama alue-ensihoitajayksikko, joka toimii klo. 08-20 valilla ja yksikon tehtavat kohdentuvat Kii-
reettdmien potilaiden hoidontarpeen arviointiin.

Kuopion toiminta-alueelle palvelutasopaatoksessa maariteltya esihenkilon yksindadn miehittdmaa ensihoitoyk-
sikkoa ei ole perustettu, koska télle ei olla saatu perustamislupaa. Esihenkilon miehittamalla ensihoitoyksikolla
pystyttéisiin vastaamaan potilaiden tavoittamisaikojen pienentadmiseen.

Ensihoidon palvelutasopaatdksessa Varkaus/Joroinen alueelle vuodelle 2023 mééritellylle uudelle 12 h yksi-
kolle ei toistaiseksi ole saatu perustamislupaa. Varkauden osalta kiireellisten ensihoitotehtavien kohteen ta-
voittamisviiveet ovat kasvaneet héalyttavasti. Neljasta riskiluokasta kolmella ei ole paasty tavoittamisaikatavoit-
teisiin. Ydintaajama-alueella 33 % ensihoidon kiireellisista tehtavista ylittdd 11 minuutin tavoittamisaikatavoit-
teen. Varkaudessa ensihoitajille on tullut enemmaén tehollisen tybajan ylityksia verrattuna viime vuoden sa-
maan seurantajaksoon.

Ensihoitohenkildston viikkotydaika yhtenéistyi Pohjois-Savon hyvinvointialueella 2023 vuoden alusta lahtien
niin, ettd pelastuslaitoksen ensihoidon palveluntuotannossa olevien ensihoitajien viikkotydaika muuttui 42
h/vko -> 38,25 h/vko. Tydaikamuutos on aiheuttanut pelastuslaitoksella henkildston lisaresurssien tarvetta 10
henkildtydvuotta seka taysin uudet prosessit tydaikasuunnittelussa ja muussa henkiléstéhallinnossa. Tama on
kuormittanut huomattavasti myds hallinnon osalta. Pelastustoimen ensihoitopalveluista on véahennetty 9 hen-
kilétydvuotta tuottavuus ja taloudellisuusohjelman ohjaamana.
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Ensivastetehtavat (220 kpl) ovat laskeneet viime vuoden samaan seurantajaksoon verrattuna 14 %. Ericaan
tehty 22.6.2023 kansallisen ensivasteen halytysohjeen mukaiset syotét. Ensivastepalvelua tullaan kayttamaan
enemman ensihoitoyksikéiden tukiyksikkdna kiireellisissa ensihoitotehtavissa. Ensivastetoiminnan tehostami-
nen on myos yksi osa tuottavuus ja taloudellisuusohjelmaa.

Turvallisuuspalvelut

Turvallisuuspalveluiden palvelualueella tuotetaan hyvinvointialueen yhteisié varautumisen, valmiuden ja orga-
nisaatioturvallisuuden palveluita. Lisdksi palvelualueella tuotetaan teknisen toimen palveluita seka turvalli-
suuskoulutuspalveluita.

Organisaatioturvallisuus

Kehittamiskohteina on ollut pelastus- ja poistumisturvallisuussuunnitelmien paivittdminen ja yhtenaistaminen,
vartiointipalveluiden vakiinnuttaminen ja halytysjarjestelmien kehittdminen koko HVA:lla. Toimintayksikdihin on
nimetty turvallisuusyhdyshenkil6t ja turvallisuuspalvelut on k&ynnistanyt uusien henkilékorttien hankinnan hy-
vinvointialueen henkiléstélle.

Tekniset palvelut

Ajoneuvoinvestoinneissa haasteena on pitkat toimitusajat. Kaikki ajoneuvot eivat valmistu suunniteltuna
vuonna, vaan ne siirtyvat seuraavalle vuodelle. Muutoin on suunnitellut investoinnit vuodelle 2023 toteutettu
tai kilpailutuksessa.

Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutukset etenevét suunnitelmallisesti ja tavoitteena on saada kurottua koulutusvelkaa kiinni ta-
voitteellisesti. Vakivalta- ja uhkatilannekoulutusten tarve on suuri koko hyvinvointialueella, ja haasteena on
ollut kouluttajien vahainen maara. Jatkossa painotus HVA:lla tulee olemaan turvakorttikoulutuksissa ja niiden
jalkauttamisessa yksikoihin.

HVA valmius- ja varautuminen

Johdon varautumiskoulutus on edennyt suunnitellusti. Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa val-
mistui alkusyksylla 2023. Mikali henkiléresursseihin (2 hl6d) ei tule vahennysta, niin ei olennaisia suoria vai-
kutuksia HVA varautuminen ja valmius -palveluyksikkoon.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Toimintatuotoissa Kelan korvaus ensihoidon kuljetuksista ja koulutuspalvelujen myynti arvioidaan toteutuvan
93 te talousarviota pienempina.

Toimintakuluissa Henkildstokulut arvioidaan toteutuvan 1.466 te talousarviota suurempina, johtuen mm. pe-
lastustoimen sijaisméaérarahojen budjetoinnista keskitettyyn sijaishallintaan, arkipyhdvapaiden sijaisten henki-
I6stokuluista ja maksetuista kertaeristé. Palvelujen ostot on arvioitu toteutuvan 1.124 te talousarviota suurem-
pina. Vartiointipalvelut ovat siirtyneet turvallisuuspalvelujen palvelualueelle, talousarvion maéararaha on kiin-
teistohallinnossa. Palvelujen ostoissa mm. telepalveluiden seka vakuutusten arvioidaan toteutuvan talousar-
viota pienempina. Aineet, tarvikkeet ja tavarat arvioidaan toteutuvan 286 te talousarviota suurempina. Vaat-
teistohankintojen, poltto- ja voiteluaineiden seké kayttotaloudesta hankittavan kaluston ylitys arvioidaan olevan
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noin 294 te. Vuokrakulujen koneiden ja laitteiden vuokrat on arvioitu toteutuvan 209 te talousarviota pienem-

pina.

PELASTUSTOIMEN SITOVAT TAVOITTEET, 1000 euroa

Ta Tot. 1-9/2023 Tot. %
TOIMINTATUOTOT 2959 1848 62 %
TOIMINTAKULUT -26 363 -21 566 82 %
TOIMINTAKATE -23 404 -19718 84 %
Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut/Mittarit
Organisaatio- - Tavoite Toteuma o
taso Mittari 2023 9/2023 Tot. %
1PK6421, 1PK6431, -
1PK6440 Pelastus- | oyttotalouskustannukset 69 51,12 74 %
oimi (ulkoiset)/asukas
1I?K6431 Pelastustoi- Pglgsl'.custmmmnan tehtava- 4 000 3088 77 %
minta maara
1PK6450 Ensihoito- Elj.sulhlonopalvelun tehtava- 28 000 19164 68 %
palvelut maara
1PK6460 Ensivaste =S vastepalvelun tehtdva- 600 403 67 %
maara
1PY642.1 Onne:c_to— Palotarkastusten lukumaara 2400 855 36 %
muuksien ehkaisy
. Turvallisuusviestinnalla ta-
1PY6645 Turvalli- = ot maakunnan asuk- 37 000 30 666 83 %
suuskoulutus HVA
kaat
1PY6645 Turvalli- Turvallisuuskoulutus, koulu- o
suuskoulutus HVA  tettujen maara *) 4000 4238 106 %
*) HVA Oss (hyvinvointialueen siséinen) koulutus siséltyy
Talousarvion toteumavertailut ja ennusteet palvelualueittain
1PA610 Pelastustoimen ja tur-
vallisuuspalvelujen hallinto TA Tot. 9/2023 Tot.% Ennuste Enn.%  Eroennuste - TA
TOIMINTATUOTOT 0 616 616 -616
TOIMINTAKULUT -393 901 -210 479 53 % -329131: 84 % -64 770
TOIMINTAKATE -393 901 -209 863 -328515: 83 % -65 386
|1 PA642 Pelastuslaitos Ennuste
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TA Tot. 9/2023 Tot.% Enn.% Eroennuste - TA
TOIMINTATUOTOT 2 869 001 1811574 63 % 2875249: 100 % -6 248
TOIMINTAKULUT -23980201: -18 854929 79%: -25115453: 105 % 1135 252
TOIMINTAKATE -21111200: 17 043 355 81%: -22240204: 105% 1129 004
1PA661 Turvallisuuspalvelut TA Tot. 9/2023 Tot.% Ennuste Enn.% Eroennuste - TA
TOIMINTATUOTOT 90 000 35892 40 % 50 000 0% 40 000
TOIMINTAKULUT -1 989 636 -2 500 940 126 % -3601445: 130 % 1611 809
TOIMINTAKATE -1 899 636 -2 465 048 130 % -3551445: 187 % 1651 809




