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Osallistujat

Lasna

Poissa

Nimi

Kanniainen Aino
Kokki Hannu
Gronlund Tiina
Hakokivi Nina
Muukka Jukka
Ojalehto Paivikki
Paakko Sakari
Eskelinen Paivi
Rytkdonen Sade
Hiltunen Miia
Hedman Antti

Paahto Marena
Aholainen Anne
Kinnunen Kati
Pakkala Tuija
Nissinen Antero
Lampi Jussi

Raatikainen Riitta
Leinonen Hanna

Péytakirja 9/2023 2

Tehtava Lisatiedot
puheenjohtaja
varapuheenjohtaja
jasen

jasen
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jasen

jasen

esittelija

esittelija
poytakirjanpitaja
asiantuntija saapui 76 § kohdalla
klo 9.28 ja poistui 77 §
kohdalla klo 10.40
poistui 76 § jalkeen klo
10.31

poistui 77 § jalkeen klo
10.57

poistui 76 § jalkeen klo
10.31

poistui 76 § jalkeen klo
10.31

poistui 76 § jalkeen klo
10.31
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asiantuntija
asiantuntija
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Aino Kanniainen

Miia Hiltunen

puheenjohtaja poytakirjanpitaja
Kasitellyt asiat

72-79
Poytakirjan tarkastus  Pvm
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Tiina Grénlund Niina Hakokivi
poytakirjantarkastaja poytakirjantarkastaja

Poytakirjan nahtavillapito

Pdytakirja on nahtavilla Pohjois-Savon hyvinvointialueen
verkkosivuilla www.pshyvinvointialue.fi alkaen
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§72 11.10.2023

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Asiakaja 11.10.2023 § 72

Paatosehdotus

Paatos

Kutsu kokoukseen on toimitettu sahkoisen kokousjarjestelman
kautta. Kutsu on lahetetty Pohjois-Savon hyvinvointialueen
hallintosaannon 164 §:n mukaisesti vahintaan 4 paivaa ennen

kokousta.

Hyvinvointialuelain 108 §:n mukaisesti toimielin on paatosvaltainen,
kun enemman kuin puolet jasenista on lasna.

Todetaan kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja paatésvaltaiseksi.

Paatésehdotus hyvaksyttiin.



. Poytakirja 9/2023
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto §73 11.10.2023
Poytéakirjantarkastajien valinta

Asiakaja 11.10.2023 § 73

Paatésehdotus Toimielin valitsee poytakirjantarkastajat tarkastamaan taman
kokouksen poytakirjan. Poytakirjantarkastajat toiminevat myos
aantenlaskijoina mahdollisten danestysten sattuessa. Vuorossa
aakkosjarjestyksessa ovat Gronlund Tiina ja Hakokivi Niina.

Paatos
Poytakirjantarkastajiksi valittiin Gronlund Tiina ja Hakokivi Niina.
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Asiakaskokemusjaosto §74 11.10.2023

Asioiden kasittelyjarjestys

Asiakaja 11.10.2023 § 74

Paatésehdotus Toimielin hyvaksyy esityslistan kokouksen asioiden kasittelyjarjes-
tykseksi.

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.



L. Poytakirja 9/2023
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto §75 11.10.2023

Ajankohtaiset asiat

Asiakaja 11.10.2023 § 75

Esittelija
Paatosehdotus

Paatos Ajankohtaisia asioita ei noussut esiin.
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Asiakaskokemusjaosto § 46 14.06.2023
Asiakaskokemusjaosto §76 11.10.2023

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka valvonnan raportointi

Asiakaja 14.06.2023 § 46

Valmistelija: Antti Hedman, puh. 044 717 2110,
antti.nedman(at)pshyvinvointialue.fi

Marena Paahto, puh. 044 750 7040,
marena.paahto(at)pshyvinvointialue.fi

Paivi Eskelinen, puh. 044 718 6403,
paivi.eskelinen1(at)pshyvinvointialue.fi

Asiakas- ja potilasturvallisuuden, laadun seka valvonnan
raportoinnin kokonaisuutta on valmisteltu hyvinvointialueen asiakas-
ja potilasturvallisuus seka valvontatyoryhman tekemana tyona.

Yhteinen raportti vastaaa asiakaskokemusjaoston tehtaviin 1-7:

1 vastaa yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien
valvonnasta ja koontiraportoinnista aluehallitukselle;

2. vastaa hyvinvointialueen omien sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuotantoyksikoiden valvonnasta ja
koontiraportoinnista aluehallitukselle;

3. vastaa potilas- ja sosiaaliasiamiespalvelun jarjestamiseen
liittyvista linjauksista ja suosituksista seka
em. koontiraporttien kasittelysta ja esityksista aluehallitukselle;

4. vastaa palvelujen tasapuolisen saatavuuden ja laadun
seurannasta seka koontiraportoinnista aluehallitukselle (mm.
valtakunnalliset THL raportit palveluiden saatavuudesta);

5. vastaa asiakaspalautejarjestelman jarjestamisvastuun linjauksista
ja kehittamisesta seka koontiraporttien seurannasta;

6. vastaa asukkaiden aloitteiden kasittelysta seka tarvittaessa
esityksista aluehallitukselle;

7. vastaa palvelupalautteiden kasittelysta (yleinen koonti) seka
esityksista aluehallitukselle
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§ 46 14.06.2023
§76 11.10.2023

Asiakas- ja potilasturvallisuuden, laadun seka sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnan havainnot raportoidaan jatkossa
neljannesvuosittain yhdessa laaditulla raportointiasiakirjalla. Asiakirja
kasitellaan aluehallituksen alaisessa asiakaskokemusjaostossa,
josta se annetaan tiedoksi aluehallitukselle. Raportointi tapahtuu
neljannesvuostitain, vuoden viimeisen raportin yhteydessa tehdaan
kokonaisvuosikatsaus osana raporttia. Ensimmaisessa raportissa on
osa tiedoista koottu ajalle 1-4/2023 aiemman suunnitellun
raportointisyklin mukaan. Raportointi on kuitenkin paadytty
tekemaan kvartaaleittain, jotta kansallinen vertailtavuus sailyisi.

Esityslistan oheisaineistona:

Diaesitys asiakas- ja potilasturvallisuuden seka valvonnan
tilanteesta 2023

Laadun, valvonnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
osavuosiraportti 1.1-31.3.2023

Valmistelijan paatdosehdotus:

Asiakaskokemusjaosto merkitsee tiedoksi asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan
tilanneraportin 1-3/2023 seka hyvaksyy asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan
raportoinnin toimintamallit.

Taloudellisuus-, tuottavuus- ja integraatiovaikutusten arviointi

Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

asiantuntijayksikon paallikko

Asiakaskokemusjaosto merkitsee tiedoksi asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan
tilanneraportin 1-3/2023 seka hyvaksyy asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan
raportoinnin toimintamallit.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Merkitdan poytakirjaan, etta:

- Tuija Pakkala saapui kokoukseen klo 10.20

- Minna Pitkanen saapui kokoukseen klo 10.58

- Tuija Pakkala poistui kokouksesta klo 11.04 asian kasittelyn
jalkeen

- Antti Hedman poistui kokouksesta klo 11.04 asian kasittelyn
jalkeen
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Asiakaskokemusjaosto § 46 14.06.2023
Asiakaskokemusjaosto §76 11.10.2023

Asiakaja 11.10.2023 § 76
4171/00.01.02.04/2023

Valmistelija: Antti Hedman, puh. 044 717 2110,
antti.hedman(at)pshyvinvointialue.fi

Marena Paahto, puh. 044 750 7040,
marena.paahto(at)pshyvinvointialue.fi

Paivi Eskelinen, puh. 044 718 6403,
paivi.eskelinen1(at)pshyvinvointialue.fi

Hanna Leinonen
hanna.leinonen(at)pshyvinvointialue.fi, Tuija Pakkala,
tuija.pakkala(at)pshyvinvointialue.fi, Kati Kinnunen,
kati.kinnunen(at)pshyvinvointialue.fi, Antero Nissinen
antero.nissinen(at)pshyvinvointialue.fi

Pohjois-Savon hyvinvointialueen valvontaan, asiakas- ja
potilasturvallisuuteen seka laatuun kuuluva raportointi on laajentunut
ensimmaisen kvartaaalin jalkeen erityisesti laadun osalta.
Laatupolitikan tydstaminen on aloitettu hyvinvointialueella, ja sen
osalta on tunnistettu laatuun liittyvia asioita, joita halutaan tuoda
esille raportissa.

Raportti kattaa toisen kvartaalin tiedot, ellei erikseen ole mainittu

muuta.

Esityslistan liitteena: Laadun, valvonnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden osavuosiraportti 4-6.

Taloudellisuus-, tuottavuus- ja integraatiovaikutusten arviointi

Esittelija asiantuntijayksikon paallikko

Paatosehdotus Asiakaskokemusjaosto merkitsee laadun, valvonnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden raportin tiedoksi

Paatos Merkittiin tiedoksi laadun, valvonnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden raportti.

Merkitdan poytakirjaan, etta:
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- Antti Hedman saapui klo 9.28
- Kati Kinnunen, Tuija Pakkala, Antero Nissinen ja Marena Paahto
poistuivat klo 10.31
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Johtoryhma
Asiakaskokemusjaosto

Osallisuusohjelma

Jory 26.09.2023 § 32
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§ 32 26.09.2023
§77 11.10.2023

Valmistelija: Anne Aholainen, puh. 044 714 2676,
anne.aholainen(at)pshyvinvointialue.fi

Osallisuuden edistamisesta saadetaan hyvinvointialuelaissa
(611/2021) luvussa 5. Asukkaiden osallistumisen mahdollisuuksia
kuvataan laajasti 29§. Vastuutaho naiden toteutumisessa on
aluevaltuusto. Osallisuusohjelmalla edistetdan asukkaiden ja
henkiloston osallisuutta paatdksenteossa seka palvelujen
kehittamisessa.

Osallisuusohjelmassa asetetaan hyvinvointialueelle osallistumisen ja
osallisuuden edistamisen tavoitteita ja kehittamistoimenpiteet.
Ohjelmassa on kuvattu olemassa olevat osallisuuskanavat ja
vastuutahot niiden osalta.

Osallisuusohjelmassa annetaan osallisuuslupaus: Yhdenvertaisina
yhdessa tehden, silla meilla on tahtoa rakentaa kaikille
mahdollisuuksia osallistua ja olla osallinen. Arvoina ovat
vuorovaikutteisuus, rohkeus, avoimuus ja luottamus. Tavoitteet
asettuvat toimintalinjoiksi: 1) osallistumisen kanavat ja tyovalineet 2)
tydntekijoiden osallisuuden edistaminen 3)

osallisuustiedon hyddyntaminen ja vaikuttavuus 4) yhteisdjen
toiminta hyvinvointialueella. Toimenpiteita on yhteensa 18.

Osallisuusohjelman edistamisesta vastaa hyvinvointialueen
osallisuustydryhma, joka on parhaillaan kaynnistamassa
toimintaansa ohjelmatydn myéta. Ohjelman toimeenpano hyotyy
osallisuuskoordinaation nimeamisesta hyvinvointialueella.

Esityslistan oheisaineistona:

e Pohjois-Savon hyvinvointialueen osallisuusohjelma 2023
Valmistelijan paatésehdotus:
Johtoryhma toteaa osallisuusohjelman osaltaan valmiiksi ja lahettaa

osallisuusohjelman hyvaksyttavaksi hyvinvointialueen lautakuntiin,
asiakaskokemusjaostoon, tulevaisuus- ja strategiajaostoon seka
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Johtoryhma § 32 26.09.2023
Asiakaskokemusjaosto §77 11.10.2023

aluehallitukselle. Osallisuusohjelmaan voi tehda teknisid muutoksia.
Aluevaltuusto hyvaksyy ohjelman aluehallituksen esityksesta.

Taloudellisuus-, tuottavuus- ja integraatiovaikutusten arviointi

Esittelija strategia- ja kehittamisjohtaja

Paatosehdotus Johtoryhma toteaa osallisuusohjelman osaltaan valmiiksi ja |ahettaa
osallisuusohjelman hyvaksyttavaksi hyvinvointialueen lautakuntiin,
asiakaskokemusjaostoon, tulevaisuus- ja strategiajaostoon seka
aluehallitukselle. Osallisuusohjelmaan voi tehda teknisid muutoksia.
Aluevaltuusto hyvaksyy ohjelman aluehallituksen esityksesta.

Paatos Merkitdan poytakirjaan, etta Anne Aholainen oli |asna asian esittelyn
ajan klo 10.45 - 11.00.

Johtoryhma merkitsee asian tietoon saaduksi.

Asiakaja 11.10.2023 § 77
13705/00.01.05/2023

Valmistelija: Anne Aholainen, puh. 044 714 2676,
anne.aholainen(at)pshyvinvointialue.fi

Osallisuuden edistamisesta saadetaan hyvinvointialuelaissa
(611/2021) luvussa 5. Asukkaiden osallistumisen mahdollisuuksia
kuvataan laajasti 29§. Vastuutaho naiden toteutumisessa on
aluevaltuusto. Osallisuusohjelmalla edistetaan asukkaiden ja
henkil6stdon osallisuutta paatdksenteossa seka palvelujen
kehittamisessa.

Osallisuusohjelmassa asetetaan hyvinvointialueelle osallistumisen ja
osallisuuden edistamisen tavoitteita ja kehittamistoimenpiteet.
Ohjelmassa on kuvattu olemassa olevat osallisuuskanavat ja
vastuutahot niiden osalta.

Osallisuusohjelmassa annetaan osallisuuslupaus: Yhdenvertaisina
yhdessa tehden, silla meilla on tahtoa rakentaa kaikille
mahdollisuuksia osallistua ja olla osallinen. Arvoina ovat
vuorovaikutteisuus, rohkeus, avoimuus ja luottamus. Tavoitteet
asettuvat toimintalinjoiksi: 1) osallistumisen kanavat ja tyovalineet 2)
tydntekijoiden osallisuuden edistaminen 3)

osallisuustiedon hyddyntaminen ja vaikuttavuus 4) yhteisdjen
toiminta hyvinvointialueella. Toimenpiteita on yhteensa 18.
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Johtoryhma § 32 26.09.2023
Asiakaskokemusjaosto §77 11.10.2023

Osallisuusohjelman edistamisesta vastaa hyvinvointialueen
osallisuustydoryhma, joka on parhaillaan kdynnistamassa
toimintaansa ohjelmatydn myéta. Ohjelman toimeenpano hyotyy
osallisuuskoordinaation nimeamisesta hyvinvointialueella.
Esityslistan oheisaineistona:

Pohjois-Savon hyvinvointialueen osallisuusohjelma
Valmistelijan paatdosehdotus:

Esitan, etta jaosto hyvaksyy osallisuusohjelman ja lahettaa sen

aluehallituksen hyvaksyttavaksi.

Taloudellisuus-, tuottavuus- ja integraatiovaikutusten arviointi

Esittelija HYTE ja osallisuuspaallikko

Paatosehdotus Asiakaskokemusjaosto hyvaksyy osallisuusohjelman ja sen edelleen
lahettamisen aluehallitukseen hyvaksyttavaksi.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.
Merkitaan poytakirjaan, etta:

- Antti Hedman poistui klo 10.40
- Anne Aholainen poistui klo 10.57
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Johtoryhma § 30 26.09.2023
Asiakaskokemusjaosto §78 11.10.2023

Hyvinvointialueen asiakaspalautteen keraaminen

Jory 26.09.2023 § 30

Valmistelija: Paivi Eskelinen, puh. 044 718 6403,
paivi.eskelinen1(at)pshyvinvointialue.fi

Minna Mykkanen, puh. 044 717 2397,
minna.mykkanen(at)pshyvinvointialue.fi

Hyvinvointialueen toiminnan kaynnistyessa siirtyi useita erilaisia
tapoja kerata asiakaspalautteita sopimuksineen hyvinvointialueelle.
Lisaksi, joitakin sopimuksia irtisanottiin ja luovuttiin palautteen
keraamisesta entisin keinoin. Palaute on yksi tarkea keino osallistaa
asiakkaita ja potilaita hoidon seka palveluiden kehittamiseen ja
arviointiin.

Jatkossa asiakaspalautteiden raportointi toteutetaan niin, etta
asiakaspalautteiden kokonaisuus tuodaan tiedoksi HVA
johtoryhnmaan puolivuosittain. Johtoryhman kasittelyn jalkeen
asiakaspalautteiden raportointi viedaan tiedoksi
asiakaskokemusjaostoon.

Esityslistan oheisaineistona:

- asiakaspalautteiden raportti

Valmistelijan paatdésehdotus:

Johtoryhma merkitsee asiakaspalautteiden puolivuosittaisen raportin

tietoon saatetuksi.

Taloudellisuus-, tuottavuus- ja integraatiovaikutusten arviointi

Esittelija asiantuntijayksikon paallikko

Paatosehdotus Johtoryhma merkitsee asiakaspalautteiden puolivuosittaisen raportin
tietoon saatetuksi.

Paatos Merkitaan poytakirjaan, etta Paivi Eskelinen oli lasna kokouksessa
asian esittelyn ajan klo 10.05 - 10.44.

Johtoryhma merkitsee asian tietoon saaduksi.
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Johtoryhma § 30 26.09.2023
Asiakaskokemusjaosto §78 11.10.2023

Asiakaja 11.10.2023 § 78
12594/00.01.02.00/2023

Valmistelija: Asiantuntijayksikon paallikkd Paivi Eskelinen
0447186403, paivi.eskelinen1(ps)hyvinvointialue.fi

Asiakaskokemusjaostolle esitellaan saatu asiakaspalaute, joka on
kasitelty hyvinvointialueen johtoryhmassa.

Valmistelijan paatésehdotus:
Asiakaspalaute merkitaan tiedoksi.

Taloudellisuus-, tuottavuus- ja integraatiovaikutusten arviointi

Esittelija asiantuntijayksikon paallikkd
Paatésehdotus Asiakaskokemusjaosto merkitsee asiakaspalautteen tiedoksi.

Paatos Merkittiin tiedoksi.
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Asiakaskokemusjaosto §79 11.10.2023

Muut asiat

Asiakaja 11.10.2023 § 79

Paatos Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 11.55
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 72,8 73,8 74,8 75,8 76,8 77,8 78,8 79
Yllalueteltuihin paatoksiin ei saa tehda valitusta tai oikaisuvaatimusta
Seuraavasta paatdksesta ei saa tehda hyvinvointialueesta annetun lain 141 §:n mukaan

oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta, koska paatds koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa.





