Pohjois-Savon LUONNOS

hyvinvointialue

Digitaalisten palvelujen
kehittaminen

Strateginen ohjelma 2023-2025




Digitalisaatio
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kannalta tarkeimpia

. . . « Naihin
muutoksia? Toiminnan o .
. . ICT:n nykytila ja panostamme?
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Miten parannamme tarpeet mahdollisuudet . Naiden kehitvsts
asiakaskokemusta? P : "y

seuraamme?

C NAiers 5
Miten kehitimme Naista luovumme?
prgsessejg . Oma/YTA/konsortio/
sujuvammiksi? . .

kansallinen ratkaisu?
Millaista osaamista ja
kulttuuria tarvitsemme?

Digikehittamisen lyhyen aikavalin tavoitteet,
kehittamiskohteet ja toimenpiteet

L. Kuva muokattu lahteesta: Business Technology Standard. Tekijanoikeudet omistaa Business Technology Forum.
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Digitaalisten palvelujen ohjelma nayttaa
suuntaa digikehittamiselle

- Digitalisaatiolla toteutetaan osaltaan hyvinvointialueen
strategiaa ja se integroidaan osaksi toimintaa ja

palveluprosesseja. Asiakkaiden

o . e s palvelut
« Digitalisaation avulla tuotetaan asiakaslahtoisia

palveluita kustannustehokkaalla tavalla (saatavuus ja
saavutettavuus).

« Digitalisaation mahdollistamalla toiminnan
tehostamisella ja automatisoinnilla parannetaan
resurssien tehokasta allokointia (esim. vapautetaan
ammattilaisia henkildintensiivisiin tyotehtaviin).

Sisaiset Tuottava
prosessit tyoymparisto

« Digitalisaatiolla kehitetaan palveluverkon ja
tyoympariston suunnittelua, hallintaa ja tuottavuutta.
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Digitalisaation Pohjantahti (Digivisio

« Kansalainen

= Yksi sahkoisen palvelun alusta ja yksi
neuvontapalvelu

= Omatoimisuus ja automaatio asioiden hoitoon
= Hyvinvointialue taskussa
« Henkilosto
= Automaatio auttaa tyossa ja tyosuhteessa
» TyOsuhteen digitaalinen asiointi

= Tyo ja tyosuhde taskussa )
i ) Automaatio
+ Organisaatio
= Paperiton
= Tieto kysytaan ja kirjataan kerran

= Palveluverkon ja toiminnan optimointi
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Kohti teknologiavisiota

Naihin panostamme Naita kokeilemme Naiden kehitysta seuraamme Naista luovumme
» Robotiikka » Koneoppiminen (tekoaly) e Lohkoketjut » "Kasi-integraatiot”
e Ohjelmistorobotiikka e OpenEHR e Keinoaly (Al) e Paperi
» Laiterobotiikka « Virtual reality » Extended Reality (XR) » Ratkaisukohtaiset integraatiot
¢ Ohjelmistoautomaatio o Lisatty todellisuus (AR) * Metaverse » Paallekkaiset jarjestelmat ja
» Uudet rajapintateknologiat teknologiat

¢ loT (Internet of Things)

* Olemassa olevien ratkaisujen
kayton tehostaminen

« Laiteautomaatio

» Mobiiliratkaisu

* Omien tietojen nakyma
kansalaiselle
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Digitalisaation vaikutus Sote-palveluihin

Asiakkaiden maara
Sahkoisen palvelun osuus
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Sahkoisen asioinnin kansalliset tavoitteet

Kaikille mahdollisuus
osallisuuteen

Ihmiset kokevat
olevansa yhdenvertaisia
ja osallisia

Paatoksenteolla

vaikuttavuutta
% Pastoksentekijat
c ) > edistavat hyvinvointia,

terveytta ja turvallisuutta
seka vahentavat
eriarvoisuutta

L. Lahteena kaytetty: Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdminen 2030. Toimeenpanosuunnitelma (valtioneuvosto.fi)
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Kaytossa olevat digitaaliset palvelut

Etdvastaanottopalvelut
Smartcare ja Flowmedic

Terveyskyla
palvelukokonaisuus

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Sahkoinen ajanvarauspalvelu
Pegasos- ja Lifecare-jarjestelmat

Digitaaliset
palvelut

Terveyskyla.fi —tieto TERVEVSlYLAFI

potilasohjaukseen
TerveyskylaPRO
ammattilaisille
Digihoitopolut —kdytdn
laajentaminen erityishoidosta
perustason hoitoon

OmaKYS-sahkoinen asiointialusta
Puolesta asioinnin mahdollistaminen

N

Viestipalvelu ja chat

+ Klinic access-palvelun
yhteydenottoviestit

« Ajanvarausten muistutusviestit

* Pohjoinen alue —chat

« Ikakeskuksen neuvonnan chat

KYS mobiilipolku
-sovellus

+ Toimenpiteeseen tulevien potilaiden
hoidonohjaus ja neuvonta
* Uudet polut toimenpidepotilaille

Sahkoinen perhekeskus

*  Omaperhe-verkkopalvelu kokoaa
perheille tarkoitetun tiedon ja tuen seka
palvelut yhteen osoitteeseen.




Keskeiset viestit

Alkuvaiheessa keskitytaan niihin toiminnallisuuksiin, jotka parhaiten edistavat asiakkaiden tarpeiden tayttamista ja digitaalisten palveluiden
laajamittaista hyodyntamista hyvinvointialueella.

Digitaaliset palvelut asetetaan ensisijaiseksi palvelumuodoksi, perinteiset asiointitavat sailyttaen.

Kehitetaan digitaalisia palveluita, jotka edistavat sujuvaa asiointia ja luovat digitaalisen asioinnin perustan. Yhtenaistetaan ja kehitetaan
toimintaa ja toimintamalleja. Parannetaan asiakkaan ja potilaan tiedon saatavuutta ja yhdenmukaisuutta ja edistetaan merkittavasti asiakas- ja
potilasturvallisuutta.

Mahdollistetaan ja tuetaan asukkaiden omatoimiasiointia. Edistetaan joustavuutta omien asioiden hoitamiseen seka oma- ja itsehoidon
toteuttamiseen.

Keskitytaan tarpeisiin, joissa digitaalisilla palveluilla ja ratkaisuilla voidaan tukea ja tehostaa konkreettisesti perinteisten palveluiden toimintaa
useammalla toimialalla. Mahdollistetaan ratkaisujen laajamittaisen kayton edut.

Hyddynnetaan jo kaytdssa olevia ratkaisuja, mika avaa mahdollisuuden laajentaa niiden kayttoa.

Edistetaan tyovoiman hallintaa ja rekrytointia, mutta myds palvelujen jarjestamista asukkaille sopivampiin asiointiaikoihin. Tydvoiman kayttd on
kohdennettavissa asiointiin, jossa digipalveluiden kayton kykya tai mahdollisuutta ei ole, tai tapaus vaatii lasnaolopalvelua.

Valitut kohteet vaikuttavat mahdollisesti ICMT-investointiohjelmaan siten, ettd raamia ja/tai jo suunniteltua jakoa on tarkasteltava uudelleen.

Pohjois-Savon
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Ohjelman keskeisten kehittamiskohteiden aikataulu

Sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman
kayttoonoton valmistelu (ATJ)

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman
kayttoonotto (ATJ)

—kilpailutusprosessin
valmistelu

Potilastietojarjestelma (PTJ) PTJ-kilpailutus*

PTJ-kdyttoonoton valmistelu ja kdayttoonotto*

Digiklinikka, kilpailutuksen sisallon

Digiklinikka, palvelutuotannon

maarittely ja kilpailutus* kaynnistys*
H2/ H1/ H2/
23 24 24

Kokonaisratkaisu pitaen sisallaan sahkdisen asioinnin mm.
mobiilialustan, etalaakaripalvelut (chat), sahkdiset hoitopolut,
sahkodisen ajanvarauksen, omahoito-ohjeita ja oirearvioita.

H1/ H2/
25 25

OmaSavo (sdhkoisen asioinnin
alusta) sisaltojen ja
toiminnallisuuksien toteutuksen
tiekartan suunnittelu.

ATJ-integraatio ja sosiaalipalvelujen sdahkoiset
lomakkeet, toteutus OmaSavoon

Ajanvaraustietojen ndkyma, sahkoinen ajanvaraus ja sdhkoiset
lomakkeet, toteutus OmaSavoon

Omaolo-projektin kdynnistys, 2-3 prosessia kaytossa**

Omaolo-kayton laajentaminen**

projektisuunnitelma**

Sahkoinen ajanvaraus, tarvekartoitus ja

Sahkoinen ajanvaraus, tuotantokaytto**

Chatbot** (robottiasiakaspalvelija, Chatbot**, pilotointi ja Chatbot**, tuotantokaytto
yleinen neuvonta); kilpailutus testaus
o OmasSavo, Digiklinikka ja muut sahkoiset palvelut tarkastellaan tehtyjen *Riippuvainen paatdksesta kaynnistaa kilpailutus
POthIS-Savon paatosten pohjalta keskenaan, jotta paallekkaisia ratkaisuja ei synny ja **Integroituvat digiklinikan ja OmaSavon valmisteluun

hyvinvointialue

palvelukokemus ja kaytté saadaan yhtenaiseksi ja sujuvaksi.

PTJ = Potilastietojarjestelma
ATJ = Asiakastietojarjestelma




Ohjelman toimenpiteet

Toimenpide 1: Asukkaiden digitaalisessa omatoimiasioinnissa kaytettavien ratkaisujen kayttéonotto
ja sen laajentaminen.

Toimenpide 2: Asukkaan ja ammattilaisten valiseen vuorovaikutukseen tarkoitettujen
teknologiaratkaisujen kayttoonotto ja laajentaminen.

Toimenpide 3: Kustannustehokkaiden ja turvallisten tieto- ja laiteteknisten ratkaisujen jarjestaminen.

Toimenpide 4: Tyota ja paatoksentekoa tukevan tiedonhallinnan parantaminen.

Pohjois-Savon
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Toimenpide 1

Asukkaiden digitaalisessa omatoimiasioinnissa kaytettavien ratkaisujen kayttoonotto ja sen laajentaminen

Haasteet Tavoitteet ja mittarit* Toimenpiteet
1. Digitaalinen / séhkdinen ajanvaraus on rajoitetusti saatavilla. 1. Digitaalisen / sahkdisen 1. Digitaalisesti / sdhkoisesti varattavien palveluaikojen saatavuuden
2. Asukkaiden ohjautuminen omatoimiasiointiin on vahaista ja ajanvarauspalvelun laajempi kdyttéonotto laajentaminen.
koordinoimatonta: ja ajanvarausten maaran kasvattaminen 2. Omatoimisten palveluiden nakyvyytts, saatavuutta ja saavutettavuutta
«  Yhteydenottokanavat ovat kuormittuneet ja toiminta LS edistetaan digitaalisilla ratkaisuilla:
karsii tydvoimapulasta. 2. Yhdenmukaiset, omatoimiset digipalvelut «  Digitaalisia omatoimiratkaisuja tarjotaan ensisijaisena vaihtoehtona
+  Osa yhteydenotoista olisi ratkaistavissa ovat asukkaiden saatavilla: viestinnassa.
omatoimiasioinnilla. * Omatoimisten ratkaisujen «  Ajankohdasta riippumatonta asukkaiden omatoimista tiedon

kayttoastetta saadaan nostettua. etsimists, oirearvioiden tekemista ja palveluihin ohjatumista tuetaan

: S e . »  Omatoimisten palveluiden piiriin - AVttO6
«  Tieto hyvinvointia ja terveytta edistévista palveluista ' P 'P Chatbot-palvelun kéayttéonotolla.
soveltuvien yhteydenottojen

on pirstaleista eika yhtenaista toimintamallia e .
. . w e maara on vahentynyt. . o . - ) .
ohjaamiselle ole kdytossa. . Itsehoito-ohjelmiin ja omahoitopalveluihin ohjautumista tuetaan

3. Ammattilaisten seka asukkaiden digiosaaminen ja 3. Digiosaamisen ja digitaalisten palveluiden palvelutietovarannon, palvelu- ja hoitoketjujen edistamisen avulla.
tunnettavuuden lisdaminen seka digituen

digitaalisten palveluiden tuntemus on vaihtelevaa. Digituen . . Kerataan tiedot hyvinvointia ja terveytta edistavista palveluista ja
. saatavuuden parantaminen. L . L
saatavuudessa puutteita. toiminnasta yhteiselle digitaaliselle alustalle.

4. Yhteinen digitaalinen asiointialusta on . . o . . i .
i . . 3. Digiosaamista ammattilaisille ja asukkaille vahvistetaan lisddmalla opastusta ja
kaytossa, joka kokoaa tiedot, palvelun ja

s tukea. Tiivistetaan digitukeen liittyvaa yhteistydta kolmannen sektorin
asioinnin yhdelle alustalla. o
Paperilomakkeiden kéytté vield runsasta. toimijoiden kanssa.

5. Digitaalisesti / sahkoisesti taytettavien L . L . . . . .
. e e 4. Digitaalinen asiointialustaratkaisun kartoittaminen, suunnittelu ja
lomakkeiden kayton lisaaminen.

*  Yhteydenottokanavat ovat kaytettavissa rajoitetusti

. Otetaan kayttoon oire- ja palvelutarvearviointiratkaisu (Omaolo)

4. Yhteinen digitaalinen asiointialusta puuttuu, tiedot ja palvelut
pirstaleisesti eri alustoilla.

Asukkaat tuntevat omatoimisesti kaytettavat digitaaliset

palvelut huonosti. toteuttaminen.
7. PSHVAn hoito-ohjeet eivat ole asukkaiden kdytettavissa 5. Digitaalisesti / séhkoisesti taytettavien lomakkeiden kayttoonottoa edistetdan
sdhkdisessd muodossa. ja yhdenmukaistetaan.

6. Parannetaan digitaalisten palveluista viestintaa ja tiedottamista eri keinoin.

*Tavoitteiden mittarit ovat alustavia ja tarkentuvat ohjelmakauden aikana.



Toimenpide 2

Asukkaan ja ammattilaisten valiseen vuorovaikutukseen tarkoitettujen teknologiaratkaisujen kayttoonotto ja laajentaminen

Haasteet

Yhteydenottopalvelut ovat ruuhkautuneet ja karsivat
tyovoimapulasta. Yhteydenottopalvelut ja —ratkaisut
eivat toimi sujuvasti yhteen asukkaan ja ammattilaisen
nakokulmasta. Palveluiden saatavuus on alueellisesti
epatasaista.

Digitaalisten palveluiden kaytosta ei ole riittavasti
tietoa. Olemassa olevaa tietoa ei hydédynneta
toiminnanohjauksessa. Digitaalisten palveluiden
tilastointi on kirjavaa eika yhdenmukaisia periaatteita/
sopimuksia ole laadittu.

Kehittdmispalveluissa ei ole riittavasti osaamista ja
resursseja digitaalisten palveluiden kehittamiseen,
kayttoonottoon ja yllapidon tukemiseen.

Kotona kaytettavia digitaalisia palveluita
hyddynnetaan vaihtelevasti ja kdyttopotentiaaliin
nahden heikosti.

Digitaalisia palveluita ei osata kayttaa toivotusti eika
kayttéonoton tukea ole saatavilla tarpeeksi. Kaytossa
olevia palveluita ei tunneta riittavasti.

*Tavoitteiden mittarit ovat alustavia ja tarkentuvat ohjelmakauden aikana.

Tavoitteet ja mittarit*

Yhteydenottopalveluiden prosessit on

selvitetty ja reagoitu haasteisiin.
Otetaan laajasti kayttoon asiakkaan
omatoimiratkaisua tukevat palvelut.
Asiakaspalvelutyo ei ole aika- ja
paikkariippuvaista.

Kehitetaan ja kayttéonotetaan
digitaalisia palveluita yhteistydssa
tietohallinnon ja tiedolla johtamisen
kanssa.

Kehittamispalveluiden resursseilla
pystytdan vastaamaan digiohjelman
tavoitteisiin ja toteuttamiseen.

Digitaalisen asioinnin osuus kasvaa
sote-palveluissa.

Osaamista ja tietoisuutta palveluista
vahvistetaan. Teknologiset ratkaisut
toimivat luontevasti yhteen seka
asukkaan ettd ammattilaisen
nakokulmasta. Digitaaliset palvelut
otetaan kayttoon tarveperusteisesti.

Toimenpiteet

1.

Kehitetaan asiakasohjausta. Uudistetaan neuvonnan ja ohjauksen
rakenteita, teknisia ratkaisuja ja toimintaprosesseja.

Maaritetaan yhteistoiminnan periaatteet ja toimitaan niiden mukaisesti.
Kuvataan digitaalisten hoitopolkujen ja palveluiden vaikuttavuuden
mittaaminen. Tehd@an mittaus sovituilla poluilla ja keskeisille
potilasryhmille.

Maaritetaan kehittamispalveluiden osaamisen tarpeet ja laaditaan sen
pohjalta toteutussuunnitelma (mm. budjetti, henkildstorekrytointi).

Kehitetaan ja kayttdonotetaan digitaalisia palveluita jatkuvan
kehittamisen periaatteen mukaan (PDSA):

Digitaalinen asiointialusta.

Chat- ja Chatbot-, etdvastaanotto —palvelu.
Digitaaliset hoitopolut.

Puolesta-asiointi.

Laakeautomaatit ja etahoiva.

Minimoidaan teknologiaratkaisujen maara ja varmistetaan niiden
keskindinen yhteentoimivuus. Lisataan valittujen jarjestelmien kayton
koulutusta ja osaamista.



Toimenpide 3

Kustannustehokkaiden ja turvallisten tieto- ja laiteteknisten ratkaisujen jarjestaminen.

Haasteet

1. Aiemmilta organisaatioilta periytyi kirjava .

jarjestelma- ja laitevalikoima, jonka
yhdenmukainen kayttaminen ja yllapitaminen
on erittdin haastavaa ja kallista.

2. Asiakas- ja potilastiedon heikko saatavuus
hajanaisessa jarjestelmakentassa ei tue
palvelutuotannon rakenteita.

3. Hallinnollisen tiedon hajanaisuus ei tue tiedolla
johtamista, talous- ja henkilostésuunnittelua
eika palveluiden kustannustehokasta
jarjestamista.

4. Siirtymakauden ajan hyvinvointialueella
joudutaan osittain kayttamaan luovuttaja-

organisaatioiden tieto- ja laiteteknisia palveluja, 0

josta aiheutuu ylimaaraisia kustannuksia seka

tietoturva- ja tietosuojariskeja. .

5. In house -yhtididen palvelurakenteet eivat
kaikilta osin ole markkinavertailukelpoisia ja

naiden palveluiden kustannustehokkuuden 0

arviointi on vaikeaa.

6. Olemassa olevaa jarjestelma- ja laitevalikoimaa .

ei hyddynneta optimaalisesti.

*Tavoitteiden mittarit ovat alustavia ja tarkentuvat ohjelmakauden aikana.

Tavoitteet ja mittarit*

Asiakastietojarjestelma kayttoonotettu
9/2024 mennessa.

Potilastietojarjestelmat yhtenaistetty 12/2025
mennessa.

Uudistettu taloushallinnon jarjestelmakokonaisuus
kaytettavissa 2026:

* Suunnitteluosia kaytettavissa kevaalla
2025.

Henkildsto- ja taloussuunnittelun automaatioastetta
nostetaan.

Siirtymavaiheen paallekkaiset infraratkaisut on
paaosin purettu 12/2024 mennessa.

Siirtymavaiheen paallekkaiset jarjestelmaratkaisut
on paaosin purettu 12/2025 mennessa.

Palvelutuotannon kokonaisuutta tarkastellaan ja
tarvittavat osakokonaisuudet kilpailutetaan
uudelleen.

Keskeisimmat laitekannan yhtenaistamistarpeet on
tunnistettu 12/2024 mennessa.

Keskitetty laitepalvelu on jalkautettu
palvelutuotantoon 06/2024 mennessa.

Toimenpiteet

. Yhtendisten jarjestelma- ja laitekokonaisuuksien hankinnat

ja kayttoonotot hyvinvointialueella.

. Jarjestelma- seka laiteteknisten ratkaisujen kayttdasteen

nostaminen ja olemassa olevien palvelujen ja
teknologioiden vakioiminen ja mukauttaminen
HVA:n tarpeisiin esim. Lean-menetelmaa hyoédyntaen.

. Robotiikan, uusien teknologioiden, palvelumallien ja

tekoalyn hyédyntaminen ja niihin investointi.

. Tietoturvan, laiteturvallisuuden ja riskienhallinnan

kehittaminen.

. Infrapalveluiden nopea siirtaminen hyvinvointialueelle,

siirtymakauden paallekkaisten ratkaisujen purkaminen.

. Kaytdsta poistettavien tietojarjestelmien ja

palveluiden alasajo ja tarvittavien tietojen arkistointi.

. Tieto- ja laitehallinnon palvelutuottajien strategisen

ohjauksen kehittaminen, toimittajien ja/tai
osakokonaisuuksien kilpailuttaminen, palvelumallien ja
palveluiden laadun kehittdminen seka kustannusseuranta.

. Edistamme kotiin luovutettavien laitteiden turvallista

K&yttoa.



Toimenpide 4

Tyota ja paatoksentekoa tukevan tiedonhallinnan parantaminen

Haasteet

Tiedonhallintamallin ja laadunhallintajarjestelman edellyttama
tiedon keruu, tietojen vienti tiedonhallintamalliin ja
tietojarjestelmiin seka tietojen katselmointi ja viimeistely
eivat ole toteutumassa tavoiteaikataulussa (2023 loppuun
mennessa).

Tiedonhallintamallin ja laadunhallintajarjestelman luomiseen,
kayttéonottoon, yllapitoon ja jatkuvaan parantamiseen ei ole
tarvittavia resursseja. Tama vaarantaa tiedonhallintamallin ja
laadunhallintajarjestelman eheyden kokonaisuutena, kun
niihin suunnitellaan ja tehddan muutoksia.

Tiedonhallintalaki edellyttaa hyvinvointialuetta kuvaamaan ja
yllapitamaan tiedonhallintamallia. Sen tarkoituksena on:

1. varmistaa viranomaisten tietoaineistojen yhdenmukainen
ja laadukas hallinta seka tietoturvallinen kasittely;

2. mahdollistaa viranomaisten tietoaineistojen turvallinen ja
tehokas hyddyntaminen;

3. edistaa tietojarjestelmien ja tietovarantojen yhteen
toimivuutta.

Laadunhallintajarjestelméssa on asetettava tarvittavat
laatutavoitteet esimerkiksi dokumentoitua tietoa koskien.
Laatutavoitteiden on taytettava standardien ehdot,
huomioitava asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeet seka
asiakas- ja potilasturvallisuus.

*Tavoitteiden mittarit ovat alustavia ja tarkentuvat ohjelmakauden aikana.

Tavoitteet ja mittarit*

» Tietojen hyodyntaminen ja jatkuva yllapito toteutuu osana
Pohjois-Savon hyvinvointialueen tehtavien ja palveluiden
vaatimustenmukaisuuden seurantaa ja mittausta,
kehittamista ja muutosvaikutusten arviointia.

+ Tiedonhallintalain edellyttamat minimivaatimukset
(tehtavat ja palvelut) tayttyvat vuonna 2023 seka
viimeistely, hyddyntaminen ja jatkuvan yllapidon menettelyt
valmistuvat vuonna 2025.

« Laadunhallintajérjestelman ja laatutavoitteiden
edellyttamat minimivaatimukset tayttyvat vuonna
2023. Tiedonkeruu ja tietojen (ohjeet, kasikirjat, prosessit)
vienti tietojarjestelmaan, tietosisaltdjen katselmointi ja
viimeistely seka tietojen hyddyntaminen ja jatkuvan ylldpidon
menettelyt valmistuvat vuonna 2025.

Tehdaan toimialojen ja palvelualueiden tyo helpommaksi ja
tuetaan paatoksentekoa:

« Tiedon maaran ja saatavuuden parantuminen, hyddyllisen
tiedon erottaminen seka tarvittavat rajapinnat.

» Digitaalisessa muodossa oleva tieto mahdollistaa sen
hyddyntamisen.

+ Digitaalisen tiedon yhdistaminen tuottaa valtavan maaran
uutta tietoa.

* Yhdenmukaiset toimintamallit, tiedonhallinnan ja yllapidon
harmonisointi.

+ Tietojarjestelmien valisessa tiedonsiirrossa ihmistyota
tuetaan robotiikan avulla.

Toimenpiteet

Pohjois-Savon hyvinvointialueen otetaan kayttéon ARC- ja IMS-
tietojarjestelmat toimintajarjestelman rakentamiseen seka
mallintamaan toiminnan eri osa-alueita ja yhdyspintoja.
Tietojérjestelmien avulla kuvataan myds tuottavuusohjelman
toimenpiteet ja strategian toimeenpano.

Tietojarjestelmat toimivat muun muassa:

Johtamisen tukena luoden kokonaiskasitysta toiminnasta seka
siihen liittyvista ja siihen yhteydessa olevista tekijoista.

Tydn ja perehdytyksen tukena hahmottamaan ja jasentdmaan
omaa toimintaa osana kokonaisuutta.

ARC:n ja IMS:n avulla visualisoidaan organisaation toimintaa seka
toiminnan keskinaisia riippuvuuksia ja kuvataan tiedonhallintaa.

Tietojarjestelmien hyddyntaminen vaatii tietosisaltdjen ja
dokumenttien kuvaamista vaatimusten ja periaatteiden
mukaisesti.

Keskitetty tietojarjestelmien kehittajatiimi tukee tiedonhallinta-
mallia ja laatutavoitteita seka ennen kaikkea edistaa tietoon
perustuvan paatdksenteon kulttuuria organisaatiossa.

Kehittajatiimi osallistuu tietojarjestelmien valiseen
tiedonsiirtoon, jossa ihmistydta korvataan
ohjelmistorobotiikan avulla.



Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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