Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelma

Kaynnistettavat nopeat
toimenpiteet

Aluehallitus 02.10.2023
Toimialajohdon esitykset



Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toiminnan uudistaminen, kustannusten

tarkastelu ja saastotoimenpiteet

Edellyttaa

» Kustannuslaskennan kehittamista ja yhtenaista mallia huomioiden palvelutoiminnan erityispiirteet
 Erikoissairaanhoito tuotteistettu ja hinnoiteltu
* Perustason palveluista puuttuu tuotteistus lahes kokonaan
« Systemaattista prosessia, jolla kustannusvaikutuksia arvioidaan jatkuvana toimintana
« Osaamisen vahvistamista kustannuslaskennassa
» Kustannustietoisuuden vahvistamista koko organisaatiossa ja erityisesti kaikille johtamisen tasoilla
* Suunnittelu — ja seurantajarjestelman uudistamista



Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Saastotoimien periaatteita

1. Vaikuttaminen palvelujen kysyntaan ja 4. Vaikuttaminen toiminnan ja prosessien
asiakkuuksiin tehokkuuteen seka kustannuksiin
« Kysynnan vahentaminen 1. Taloudellisuusajattelu ja kustannustietoisuus esim.
. Kysynnan kohdentuminen hoitokokonaisuuksien / hoitopolkujen kustannuksista
« Asiakkuuksien tunnistaminen (esim. paljon palveluja 2. Lean ajattelu, prosessien tarkastelu, esim.
kayttavat) "lapimenoajan” tarkastelu
2. Vaikuttaminen palvelujen tuottamisen tapoihin 5. Vaikuttavuuden arviointi
ja resursointiin * Tehdaanko oikeita asioita asiakkaan kokonaistilanteen
- Digitaaliset palvelut, likkuvat palvelut, kivijalkapalvelut, arvioinnin perusteella
ostopalvelut  ’ylihoitaminen / alihoitaminen”, onko asiakkaalle
* Henkilostoresurssien suunnittelu ja kohdentaminen annettava palvelu aidosti vaikuttavaa hyvinvoinnin ja

terveyden seka toimintakyvyn kannalta

6. Investointitarpeen kriittinen tarkastelu
* Investoinnin valttamattomyys

* Hankinnat: Hankintojen suunnittelu ja seuranta
* Hankintamenettelyt, hankintavaltuudet ja prosessit
3. Vaikuttaminen kustannusrakenteeseen

* Vaihtoehtoiset ratkaisut
* Kiinteat kustannukset

* |nvestoinnin kannattavuuslaskenta
e Muuttuvat kustannukset

« Valilliset eli yleiskustannukset(tuki, hallinto jne.)



b Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Yhteenveto saastotoimista loppuvuosi 2023 ja 2024

Toimenpiteet Talous- Talous-
vaikutukset vaikutukset
2023 2024

Strategia — ja konsernipalvelut

HR henkilostohallinto

Yleiset palvelut

Ikaantyneiden palvelut

Perhe- ja vammaispalvelut
Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut

Kehittamistoimiin liittyvat investoinnit

Huom! Kustannusvaikutukset kasitellaan aluehallituksessa 23.10.2023



Strategia- ja konsernipalvelut



Toimenpiteet
Strategia- ja konsernipalvelut

Toimielinten kokousmaarien, palkkioiden, tarjoilujen ja ryhmarahan tarkastelu

Sopimusten tarkastelu

* Hankintavaltuuksien uudistaminen

Tilat ja omaisuus

* Omaisuuden myynti

* Vuokrien tarkastaminen

Logistiikka

* Postinkulun ja logistiikan selvitys

* Arkistoaineistojen selvitys ja digitointi

Hankinnat ja tukipalvelut

* In House yhtididen ohjauksen periaatteiden tarkastelu (omistajaohjaus)

* Hankintojen tarkastelu (ns. ohiostot) ml. ICMT hankinnat
* Toimintakulttuurin muuttaminen ja hankintaohjeiden noudattaminen
* Hankintavaltuuksien rajaaminen
* Hankintojen rajoittaminen vain valttamattomiin v. 2023 loppuun saakka

* Valinehuollon keskitetty malli , edellyttaa myos investointeja
* Laitoshuolto — tarkastellaan siivoustaso mm. toimistotiloissa jne.
* Havikkien selvitys, mm. ruokahavikki

* Leasing-autojen hallintajarjestelma, tarkastelu

Talous-
vaikutukset
2023

Talous-
vaikutukset
2024

Pohjois-Savon
hyvinvointialue



Toimenpiteet
Strategia- ja konsernipalvelut

Taloushallinto

* Laskujen asiatarkastus ja prosessin uudistaminen, sopimustiedon liittdminen jarjestelmaan
» Laskujen tilidintiprosessin tarkastelu

* Luottokorttien mydntaminen ja kayttd, kokonaistarkastelu

Strategia-ja kehittamispalvelut

* Tiedolla johtamisen rakenteet, selvitystyd kaynnistynyt Una Oy:n kanssa

* Palvelujarjestelman kokonaisuudistus
» Vastaanottotoiminnan ja alueellisen ESH seka aikuissosiaalitydon uudistus
* Osastohoidon, asumisen ja kotiin vietavien palveluiden uudistus
* Perhe- ja vammaispalveluiden uudistamien (sis. asumispalvelut)

* Digitaalisten palvelujen uudistaminen
* Digiohjelma, tavoitteet asetetaan toimialoille sahkoisten palvelujen osalta
* Kiinteistoselvitys ja toimitilaverkko
* Selvitys ja toimitilaohjelma tehdaan palvelujarjestelman uudistamisen yhteydessa

ICT — palvelut

« Paallekkaisten ja tilapaisten jarjestelmien poistaminen kaytosta, jotka aiheuttavat paallekkaisia yllapitokustannuksia

» Keskitetyt toimintamallit (mm. laitehallintapalvelut)

Talous-
vaikutukset
2023

Talous-
vaikutukset
2024

jois-Savon
invointialue

Strategia- ja konsernipalvelut
« Kokonaistavoite 2023 loppuvuosi ja 2024 xxx €
« Saastotavoite vuoden 2023 aikana xxx €

« Talousarvioon 2024 sisaltyvat toimet, vaikutus alentuvina kustannuksia xxx €

« Kehittamistoimien edellyttamat investoinnit xxx€




HR
Henkilostopalvelut



Toimenpiteet
Henkilostoohjelman toimeenpano (2 vuotta), maaritetaan henkilostotavoitteet

Henkilostorakenne, asiantuntijaselvityksen perusteella uudistuva johtamis- ja henkilostorakenne

Elakepoistuman toimialakohtaisten tavoitteiden asettaminen ja sitoutuminen uusiin tehtavajakoihin
Vakituisen ja maaraaikaisen henkiloston rakenteen tasapainottaminen

Varahenkilostopoolin vahvistaminen, sijaishallinnan budjetointi- ja seurantamallin seka vuokratyévoiman kilpailutus/
in house toiminnan laajentaminen seka vuokratyon periaatteiden kayton kriittiset kriteerit

Hoitotyon mitoituksen nykytilan arviointi ja muutossuunnittelu osana TA 2024, toimialojen henkilostomitoitusten
tarkastelu pohjana, kaynnistynyt

Palkattomat virka —ja tyOvapaat, saastotavoite

Lomarahan vaihto, yhdenmukaiset periaatteet, saastotavoite

Henkilostohankinta, saatavuus, riittavyys, pysyvyys, tyonjaon uudistaminen

Rekrytointijarjestelma (prosessin uudistaminen ja kansainvalinen rekrytointi), kdynnissa
Koulutusjarjestelman taloudellisuus (ilmainen tarjonta ennen ulkopuolista, kalliit koulutukset tauolle

Taydennyskoulutusmaararahan kohdentaminen tasapuolisesti toimialoittain enintaan 0,5%
suhteessa henkildstokustannuksiin

DIIP henkilostosuunnittelu talouden seurannan ja ohjauksen tukena

Toimialakohtaisesti kartoitetaan keskeiset saatavuutta tukevat ammattiryhmien valiset tyonjaot (esim.
sairaanhoitajien ladkkeenmaaraamisoikeus jne.)

Digitalisaatio ja teknologia: digiaikakauden kayttdonoton myo6ta vapautuvat henkilostoresurssit arvioidaan (esim.
sanelujen purku)

Resurssisuunnittelun automatisoinnissa on tyoryhman tyo kaynnissa ja tavoiteaikatauluna saada tilaajan nakemys
uudesta jarjestelmasta - kilpailutuksen arviointi vuonna 2024

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Talous- Talous-
vaikutukset vaikutukset
2023 2024

Lokakuu arvio



Toimenpiteet
Henkilostoohjelman toimeenpano (2 vuotta), maaritetaan henkilostotavoitteet

Henkiloston hyvinvointi

* Johtamisen ja esihenkiloston valmentavan johtamisen osaamisen vahvistaminen seka talousosaamisen
vahvistaminen (vaihtuvuudesta johtuvien kustannusten pieneneminen, LEAN —osaaminen)

* Palkkaus- ja kannustinjarjestelman kehittaminen, saasto lisa- ja ylityokorvauksissa
* Henkildston liikkuvuuden tukeminen

» Sairauspoissaolot, sairauspoissaolojen vahentaminen, jatkotavoite, kaynnissa
* Osatyokykyisten kohdentaminen tukemaan toimialojen toiminnallisia muutoksia

» Toimiva tydterveyshuoltoyhteisty6 ja Aino Health, alentuvina tyoterveyshuoltokustannuksina

* Tydymparistdon parantaminen, tilajarjestelyt, valineet
* Tyky-toiminta

Tydhyvinvointikyselyn analyysin perusteella kehittdmisohjelma toimialakohtaisesti

Talous-
vaikutukset
2023

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Talous-
vaikutukset
2024

Henkilostohallinto

Kokonaistavoite 2023 loppuvuosi ja 2024 xxx €

Saastotavoite vuoden 2023 aikana xxx €

Talousarvioon 2024 sisaltyvat toimet, vaikutus alentuvina kustannuksia xxx €
Kehittamistoimien edellyttamat investoinnit xxx€
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Yleiset palvelut



Erityistason palvelut Talous-
vaikutukset

2023

Leikkaustoiminnan tehostaminen
» Tekonivelleikkausjonon purkutoimien lisaaminen ja oman toiminnan tehostaminen
» Leikattavien potilaiden maara / leikkauspaiva, tavoite asetetaan
* Heraamosta kotiin 1ahtevien osuus leikautista potilaista (paivakirurgia, heradmaosta kotiin)
Alueellisen kuvantamistoiminnan kustannustehokas malli, rakennemuutos, kdaynnistynyt
» Sopimusten uudistaminen ja hankintakustannusten seka hankittavien palveluiden maaran tarkastelu
* Tekoalyn tuomien mahdollisuuksien selvittaminen kuvantamistoiminnassa

Akuutti

+ lkaantyneiden hoito tapahtuu oikeassa paikassa (toimialojen yhteistydomalli ja tarkastelu,
tilannekeskuspaivystys)

* Varkauden ja lisalmen paivystysyksikoiden toimintamalli

* Geriatrinen paivystys

Talous-
vaikutukset
2024

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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Erityistason palvelut Talous-
vaikutukset
2023

Ladkinnallisten palveluiden keskus

* Vahentaa vajaaravitsemuksesta johtuvaa sairastavuutta ja lisakustannuksia ikaantyneilla
* Vahentaa lihavuudesta johtuu sairastavuutta ja lisakustannuksia
* Diabeteksen alueellisen hoitomallin uudistaminen, parantaa laatua ja vaikuttavuutta seuraamalla
 Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon uudistaminen

Operatiivinen keskus, Leikkaustoiminnan tehostaminen ja uudistaminen

* Pehmytkirurgian hoitovelan purkaminen, paivaaikaisen leikkaustoiminnan tehostamien ja iltaisin seka
viikonloppuisin tehtavan lisatyon kehittdminen (jononpurku)

* lisalmen ja Varkauden sairaaloiden kapasiteetin taysimaarainen kayttoonottaminen paikallispuudutuksessa
tehtavassa kirurgiassa

Mielenterveys- ja hyvinvointi
* Hoidonporrastuksen, hoitoketjujen ja palveluiden yhteensovittamisen kehittaminen
» Jatketaan nuorten psykososiaalisten menetelmien koulutusta
* Osastotoiminnan kapasiteetin lisdaminen omana toimintana
* Lasten, nuorten ja perheiden osaamis- ja tukikeskustoiminnan (OT) kehittdminen

» Paihdepalveluiden uudelleen jarjestaminen

A  Pohjois-Savon

Talous-
vaikutukset
2024

invointialue
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Peruspalvelut Talous-
vaikutukset
2023
Sotekeskus

* Asiakassegmentaation kayttoonotto ja aktiivinen hyodyntaminen

* Yhteneva palvelutarpeen arviointi, kayttdédnotto (sisaltyy uudistamisohjelmaa)

» Vastaanottomallien kehittaminen ja yhdenmukaistaminen (sisaltyy uudistamisohjelmaan)
* Resurssisuunnittelu ja alueellinen hyodyntaminen

* Hoitoketjujen ja kaypa hoito-suositusten yhtenevat kaytannot
* [lta- ja viikonloppupaivystysten uudelleen jarjestaminen

Osastopalvel

ut

* Yhteisen tilannekuvan yllapitaminen palvelujarjestelman yhteensovittamiseksi ja sujuvoittamiseksi erikois- ja
peruspalveluiden seka ikaantyneiden palveluiden kanssa

* Henkiloston resurssien riittavyyden edistaminen tyotehtavia ja tyonjakoa tarkistamalla
* Osastojaksojen vaikuttavuuden parantaminen ja seuranta
Tyoikaisten sosiaalipalvelut
* Asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisen selvitystyon kehittaminen
* Moniviranomaistyon ja moniammatillisen tyoskentelyn ja ennaltaehkaisevan tyootteen kehittaminen
* Palvelukuvausten ja hankintamuotojen yhtenaistaminen

* Henkilostoresurssien kohdentaminen ja ammattitaidon hyodyntaminen palveluprosesseissa

Talous-
vaikutukset
2024

jois-Savon
invointialue
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ESH - PTH vuoden 2024 uudistustoimenpiteet Talous-
vaikutukset

2023
Paivystys- ensihoito-vuodeosasto- kotisairaala uudistukset
Uranuksen kayttoonotto kaikilla vuodeosastoilla ja paivystyksissa
Mitoitusmuutokset/sijaisten kaytén minimoiminen

Tyovoiman optimaalinen kaytto, terveyskeskuslaakareiden palkkaratkaisu, tyonjako eri ammattiryhmien valilla,
digitaalisten palvelujen hyodyntaminen

YT neuvottelut, terveyssosiaalityd, hoitotydn johtaminen ja johtamisjarjestelma KYS

Kuvantamisen uudistus

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Talous-
vaikutukset
2024

Yleiset palvelut

Kokonaistavoite 2023 loppuvuosi ja 2024 xxx €

Saastotavoite vuoden 2023 aikana xxx €

Talousarvioon 2024 sisaltyvat toimet, vaikutus alentuvina kustannuksia xxx €
Kehittamistoimien edellyttamat investoinnit
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lkaantyneiden palvelut



Toimenpiteet, lkaantyneiden palvelut Talous-

vaikutukset
2023

Yksikkorakenne
. Pielavesi : llonakodin sulautumien osaksi Pielakodin toimintaa

Tyon hinta: henkilostorakenteen oikaiseminen (siséltyy henkilostoohjelmaan)
* Henkiléstérakenne (vakituiset ja maaraaikaiset) tavoitesuhde % (vakituiset yli 60%)

» Sijaispoolin vahvistaminen, kaynnistyy heti (resurssipooli)

* Vuokratydvoiman tai ulkoisen sijaistydévoiman /ostojen kayton vahentaminen ja rajaaminen, kaynnistyy heti

Tulopohjan tarkastelu

* Ymparivuorokautisen asumisen palveluissa
* Hoitotuki ajantasalle , vaatii uuden maksupaatdksen

* Vuokraperusteiden ja asumistuen tarkastelu, kaynnistyy heti

* Vuokrat ajan tasalle, vuokria jaanyt korottamatta

* Vuokraperusteet, tarkistuslaskenta, eivat ole kohdistuneet oikein

* =>mahdollinen HVa vuokrasubventio poistuu , asiakasmaksutulo kasvaa( asumistuki kuntoon)

Koko palveluketjun tarkastelu yhteistoiminnassa muiden toimialojen kanssa (tilannekeskus)
* Esh osastohoito — perustaso osastohoito — kotiutus — paivystys — kotisairaala - kotihoito

Hoivan tarpeen vihentaminen ja prosessiongelmien ratkaiseminen
» Osastoilla asumispalveluja odottavien jonojen purku (investointina kotiutusyksikkd1,5m€ kehittamisrahoitus)
» Kotihoidon kohdentaminen,ja kuntotutus
» Kotisairaalan toiminnan merkittdva vahvistaminen
* Kuntoutuksen ja toimintakyvyn yllapitaminen, ennalta ehkaisee raskaitten palvelujen piiriin joutumista

Talous-
vaikutukset
2024

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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Perhe- ja vammaispalvelut

18



Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toimenpiteet, ikaantyneiden palvelut Talous- Talous-
vaikutukset  vaikutukset
2023 2024

Hoivan tarpeen vahentaminen ja prosessiongelmien ratkaiseminen
* Osastoilla asumispalveluja odottavien jonojen purku
» Kotihoidon kohdentamien ja kuntotus
» Kotisairaalan toiminnan merkittava vahvistaminen
» Kotiutusyksikko
» Kuntoutuksen ja toimintakyvyn yllapitaminen, ennalta ehkaisee raskaitten palvelujen piiriin joutumista
» Osastot, kotikuntoutus, sosiaalisiin ongelmiin puuttuminen

* Hoitoketjuajattelun uudistaminen vastaamaan taman paivan toimintaymparistoa, asiakkaiden
omavastuu ja lahiympariston voimavarojen tunnistaminen

Ikaantyneiden palvelut

Kokonaistavoite 2023 loppuvuosi ja 2024 xxx €

Saastotavoite vuoden 2023 aikana xxx €

Talousarvioon 2024 sisaltyvat toimet, vaikutus alentuvina kustannuksia xxx €
Kehittamistoimien edellyttamat investoinnit 1,5 Milj. € (kotiutus ja kotisairaala)
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Toimenpiteet, Perhe- ja vammaispalvelut Talous-
vaikutukset

2023

Palvelurakenteen ja palveluiden systemaattinen kehittaminen

Palvelujen verkostojen uudistaminen ja uudet palvelutuotannon mallit (henkilostévaikutusten arviointi)
Prosessien kehittaminen ja yhtenaistaminen/yhdenmukaistaminen (lapivirtaus, maaramittaisuus)
Palveluhankinnat (oman palvelutuotannon ja ostopalvelujen suhde, kuntoutuspalvelut)

Integraatio yhteistyopinnat (prosessien omistajuudet, rakenteelliset uudistukset)

Ammattihenkildiden tarkoituksenmukaisen tyonjaon kehittaminen ja arvoa tuottamattoman tyon vahentaminen

Tulopohja (Vuokraperusteet, vuokrien ajan tasaistaminen, laskutusprosessien yhdenmukaistaminen
/yhteistyopinnat)

Talous-
vaikutukset
2024

Perhe- ja vammaispalvelut

Kokonaistavoite 2023 loppuvuosi ja 2024 xxx €

Saastotavoite vuoden 2023 aikana xxx €

Talousarvioon 2024 sisaltyvat toimet, vaikutus alentuvina kustannuksia xxx €
Kehittamistoimien edellyttamat investoinnit

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut
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Toimenpiteet, Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut Talous-
vaikutukset
2023

Toteutettu 3/2023: Kuopiossa muutettu kahden henkilon ensihoitoyksikkd yhden alue-ensihoitajan yksikoksi.
Jatkokehitystyo kantakaupungin kotisairaalapalveluiden kanssa.

Moniammatillisen yksikdn perustaminen, eli ensihoitajan ja pelastaja-ensihoitajan/lahihoitajan muodostama
yksikko. Parantaa kustannustehokkuutta ja tukee palveluintegraatiotavoitteita
» Ohjelmassa yksi yksikkd, mutta voisi olla esim. viidessa keskisuuressa kunnassa yksikko.
* Suorituskykyvaatimus 1+3, moniammatillinen yksikkd (H+P) olisi osa tata resurssia
* Kunnissa joissa vahvuus 0+2, voisi olla moniammatillinen yksikko, joka vastaa suoraan
ensivastetoiminnan vaatimuksiin

Ensivastetoiminnan uudelleen jarjestely. Ensihoitopalveluun kuuluvan ensivastetoiminnan laajentaminen 24/7 -
pelastusasemien pelastajaresurssin avulla, valmistelussa

Ikaihmisten kotiin vietavien palveluiden tukeminen ja turva-auttajatoiminta, kaynnistyy valmistelu yhteistydssa eri
toimialojen kanssa

ICT-kulujen hillinta

A

Talous-
vaikutukset
2024

Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut

Kokonaistavoite 2023 loppuvuosi ja 2024 xxx €

Saastotavoite vuoden 2023 aikana xxx €

Talousarvioon 2024 sisaltyvat toimet, vaikutus alentuvina kustannuksia xxx €
Kehittamistoimien edellyttamat investoinnit xxx€

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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