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. Poytakirja 7/2023 1
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto

Aika 16.08.2023 klo 09:00 - 11:49
Paikka Pohjois-Savon hyvinvointialue, hallintokeskus, rak 10, 1 krs. tai
teams.

Kasitellyt asiat

§ Otsikko Sivu
§ 52 Kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus 4
§ 53 Pdytakirjantarkastajien valinta 5
§ 54 Asioiden kasittelyjarjestys 6
§ 55 Ajankohtaiset asiat 7
§ 56 Tilannekatsaus toisesta avustushausta 8
§ 57 Asiakaspalautteiden kerdamisen kehittaminen ja tiedon 10

hyodyntaminen

§ 58 Ihmiskaupan uhrien auttamisen tyoryhman nimeaminen ja 12
osallistuminen oikeusministerion Tehoa ihmiskaupan
vastaiseen tyohon -hankkeeseen

§ 59 Muut asiat 14



Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Osallistujat

Lasna

Poissa

Nimi
Kanniainen Aino
Kokki Hannu

Gronlund Tiina
Hakokivi Nina

Muukka Jukka
Ojalehto Paivikki
Eskelinen Paivi
Rytkdnen Sade
Hiltunen Miia
Mykkanen Minna
Hedman Antti

Raatikainen Riitta
Heinanen Matti
Partanen Paula
Kinnunen Kati
Kononen Sirpa
Paakko Sakari

Lampi Jussi
Korhonen Marko

Poytakirja

Tehtava
puheenjohtaja
varapuheenjohtaja

jasen
jasen

jasen

jasen

esittelija

esittelija
poytakirjanpitaja
johtaja ylihoitaja
asiantuntijajasen

aluehallituksen
puheenjohtaja
asiantuntija
asiantuntija

asiantuntija

asiantuntija

7/2023 2

Lisatiedot

saapui §53 kohdalla
klo 9.03

poistui §58 jalkeen klo
11.45

saapui §55 kohdalla
klo 9.09

poistui §57 kohdalla
klo 11.28

poistui §57 jalkeen klo
11.32

poistui §57 jalkeen klo
11.32

poistui §57 jalkeen klo
11.32

poistui §56 jalkeen klo
9.45

Allekirjoitukset

Aino Kanniainen Miia Hiltunen
puheenjohtaja poytakirjanpitaja
Kasitellyt asiat
52 - 59
Poytakirjan tarkastus  Pvm
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Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Jukka Muukka Hannu Kokki
poytakirjantarkastaja poytakirjantarkastaja

Poytakirjan nahtavillapito

Poytakirja on nahtavilla Pohjois-Savon hyvinvointialueen
verkkosivuilla www.pshyvinvointialue.fi alkaen
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Asiakaskokemusjaosto
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§ 52 16.08.2023

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Asiakaja 16.08.2023 § 52

Paatosehdotus

Paatos

Kutsu kokoukseen on toimitettu sahkoisen kokousjarjestelman
kautta. Kutsu on lahetetty Pohjois-Savon hyvinvointialueen
hallintosaannon 164 §:n mukaisesti vahintaan 4 paivaa ennen

kokousta.

Hyvinvointialuelain 108 §:n mukaisesti toimielin on paatosvaltainen,
kun enemman kuin puolet jasenista on lasna.

Todetaan kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja paatésvaltaiseksi.

Kokous todettiin lailliseksi ja paatdsvaltaiseksi.
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Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 53 16.08.2023
Poytéakirjantarkastajien valinta

Asiakaja 16.08.2023 § 53

Paatésehdotus Toimielin valitsee poytakirjantarkastajat tarkastamaan taman
kokouksen poytakirjan. Poytakirjantarkastajat toiminevat myos
aantenlaskijoina mahdollisten danestysten sattuessa. Vuorossa
aakkosjarjestyksessa ovat Kokki Hannu ja Muukka Jukka.

Paatos
Poytakirjantarkastajiksi valittiin Kokki Hannu ja Muukka Jukka.
Merkitaan poytakirjaan, etta Hannu Kokki saapui klo 9.03 ennen
asian kasittelya.
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Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 54 16.08.2023

Asioiden kasittelyjarjestys

Asiakaja 16.08.2023 § 54

Paatésehdotus Toimielin hyvaksyy esityslistan kokouksen asioiden kasittelyjarjes-
tykseksi.

Paatos
Asiat kasitellaan poytakirjan mukaisessa jarjestyksessa.
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Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 55 16.08.2023

Ajankohtaiset asiat

Asiakaja 16.08.2023 § 55

e Asiantuntijayksikon paallikko tuo tiedoksi ajankohtaiset asiat

Esittelija Paivi Eskelinen
Paatosehdotus
Paatos Merkittiin tiedoksi.

Merkitaan poytakirjaan, etta Antti Hedman saapui klo 9.09.
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Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 56 16.08.2023

Tilannekatsaus toisesta avustushausta

Asiakaja 16.08.2023 § 56
575/00.01.05/2022

Valmistelija: Jarjestosihteeri, Sirpa Kononen,
sirpa.kononen(at)pshyvinvointialue.fi p. 044 717 6665
vs. HYTE- ja osallisuuspaallikkd, Sade Rytkdnen,
sade.rytkonen(at)pshyvinvointialue.fi p. 044 717 6370

Pohjois-Savon hyvinvointialueen toinen vuoden 2023 avustushaku
toteutettiin 17.5.2023 asiakaskokemusjaoston kokouksessa paatetyn
linjauksen mukaisesti. Avustushaku oli avoinna 8.6. - 28.6.2023
valisen ajan, yhteensa kolme viikkoa. Avustuslajeina olivat toiminta-
ja innovaatioavustus seka kumppanuusavustus. Avustushaku
toteutettiin samoilla aluehallituksen 14.11.2022 hyvaksymilla
kriteereilla ja painopistealueilla kuin vuoden 2023 avustushaun
ensimmainen avustushaku. Hakuajalle jarjestettiin yhteensa kolme
avustusklinikkaa.

Avustushakemuksia hakuajalla tuli 35 kpl;
kumppanuusavustushakemuksia 15 kpl, yhteenlaskettu summa 251
016 € ja toiminta- ja innovaatioavustushakemuksia 20 kpl,
yhteenlaskettusumma 382 825 €. Haettujen avustusten
kokonaissumma on yhteensa 633 841 €.

Vuoden 2023 toisen avustushaun jaettava summa on 288 330 €.

Avustushakemukset siirtyvat nyt valmisteluun ja ehdotus
avustusjaosta tuodaan asiakaskokemusjaostolle paatettavaksi
syyskuun kokoukseen 20.9.2023. Avustuskokonaisuuden osalta
kaytetaan harkintaa maararahan jakautumisesta avustuslajien valilla
seka mahdollisuudesta ensisijaisesti avustaa niita hakijoita, jotka
eivat ole olleet hakijoina ensimmaisessa avustushaussa. Valmistelija
kay tarvittaessa keskusteluja hakijan ja hyvinvointialueen toimialojen
viranhaltijoiden kanssa.

Asiakaskokemusjaostolle saatetaan tiedoksi hakulomakkeella
pyydetty palaute koskien hakua ja hakulomaketta. Paasaantoisesti
palaute oli positiivista; hakulomake on ollut selkea ja helppo tayttaa
ja mahdollisuutta hakea avustusrahaa hyvinvointialueelta on kiitelty.
Negatiivista palautetta tuli haun ajankohdasta ajoittuen kesaajalle ja
loma-aikaan seka huonosta ja riittdmattomasta ennakkoviestimisesta
hakuajankohdasta.
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Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 56 16.08.2023

Valmistelijan paatosehdotus:

Tuodaan tilannekatsaus vuoden 2023 toisesta avustushausta
asiakaskokemusjaostolle. 17.5.2023 tehdyn paatdksen mukaisesti
valmistelua jatketaan niin, etta asiakaskokemusjaosto tekee
haetuista avustuskokonaisuuksista paatokset syyskuun 2023
kokouksessa.

Taloudellisuus-, tuottavuus- ja integraatiovaikutusten arviointi

Esittelija HYTE ja osallisuuspaallikko

Paatosehdotus Asiakaskokemusjaosto merkitsee tilannekatsauksen toisesta
avustushausta tiedoksi.

Paatos Merkittiin tiedoksi katsaus toisesta avustushausta.
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto

§ 57 16.08.2023

Asiakaspalautteiden keraamisen kehittaminen ja tiedon hyodyntaminen

Asiakaja 16.08.2023 § 57
12594/00.01.02.00/2023

Esittelija

Paatosehdotus

Valmistelija: Paivi Eskelinen, puh. 044 718 6403,
paivi.eskelinen1(at)pshyvinvointialue.fi

Minna Mykkanen puh. 044 717 2397,
minna.mykkanen(at)pshyvinvointialue.fi

Hallintosaannon 39§:n mukaan Asiakaskokemusjaosto vastaa
asiakaspalautejarjestelman jarjestamisvastuun linjauksista ja
kehittamisesta seka koontiraporttien seurannasta.

Hyvinvointialueen aloittaessa toimintansa, siirtyi osa vanhoista
asiakaspalautteiden keraamisen sopimuksista hyvinvointialueelle, osa
oli irtisanottu. Toiminnan kaynnistyessa hyvinvointialueen
internetsivuille rakennettiin Webropol-pohjainen mahdollisuus antaa
palautetta joko yleisesti, tai tiettyyn toimintaan liittyen.

Ensimmaisen neljannesvuoden raportti asiakaspalautteista on liitteena.
Palautteet on toimitettu johtoryhmalle, jotta he voivat vieda tarvittavat
asiat oman palvelualueensa tietoon.

Hyvinvointialueella on alkanut RRP-hankkeen kautta
asiakaspalautteiden jarjestelmallisen keraamisen ja tiedon
hyodyntamisen hanke. Hanketyontekija Matti Heinanen kertoo
nykytilanteen ja tulevaisuuden suunnitelman kokouksessa, seka pyytaa
asiakaskokemusjaoston evastyksia jatkotyoskentelya varten.

Esityslistan oheisaineistona:

-Suunnitelma asiakaspalautteiden kerdamisen kehittamiseksi ja
tiedon hyddyntamiseksi

- Kvartaaliraportti

asiantuntijayksikon paallikko

Asiakaskokemusjaosto merkitsee tiedoksi ensimmaisen kvartaalin
raportin ja suunnitelman asiakaspalautteiden keraamisen
kehittamiseksi ja tiedon hyodyntamiseksi
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Asiakaskokemusjaosto

Paatos
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§ 57 16.08.2023

Asiakaskokemusjaosto merkitsee tietoon saatetuksi:

- ensimmaisen kvartaalin raportin

- kattavan kuvauksen RRP-hankkeen asiakaspalautteiden
jarjestelmallisen keraamisen ja tiedon hyddyntamisen nykytilasta ja
tulevaisuuden suunnitelmista.

Asiakaskokemusjaosto korostaa asiakaskokemuksen hyddyntamista
strategisena tyokaluna.

Merkitaan poytakirjaan, etta:

- Sirpa Kononen poistui klo 9.45 ennen asian kasittelya.

- Riitta Raatikainen poistui klo 11.28

- Matti Heinanen, Paula Partanen ja Kati Kinnunen poistui klo 11.32
asian kasittelyn jalkeen.
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§ 58 16.08.2023

Ihmiskaupan uhrien auttamisen tyoryhman nimeaminen ja osallistuminen
oikeusministerion Tehoa ihmiskaupan vastaiseen tyohon -hankkeeseen

Asiakaja 16.08.2023 § 58

299/00.00.01/2023

Valmistelija: Asiantuntijayksikon paallikkd, Paivi Eskelinen puh.
044 718 6403, paivi.eskelinen1(at)pshyvinvointialue.fi
Sosiaalijohtaja, Marena Paahto puh. 044 750 7040,
marena.paahto(at)pshyvinvointialue.fi

Pohjois-Savon hyvinvointialueen ihmiskaupan vastaisen tydn
kehittamisesta vastaa asiakaskokemusjaosto hallintosaannon 39§:n
mukaan.

Hyvinvointialueet ovat saaneet pyynnon osallistua oikeusministerion
hallinnoimaan Tehoa ihmiskaupan vastaiseen tyohon- hankkeeseen,
jossa tehdaan kansallinen ohjeistus ja kasikirja uhrien
tunnistamiseen ja auttamiseen eli ns. ihmiskaupan uhrien
tunnistamis- ja ohjausmekanismi (NMR=National Referral
Mechanism). Hankeen ensimmaiset tyopajat kaynnistyvat syys-
lokakuussa, tarkempi aikataulu varmistuu elokuussa.

Hyvinvointialueelta on toimitettu alustaviin kysymyksiin vastaukset ja
tyoryhmaan osallistuu jatkossa sosiaalijohtaja tai hanen
nimeamansa sijainen. Koska ihmiskaupan uhrien tunnistaminen ja
auttaminen kuuluu kaikille tyontekijoille, hyvinvointialueelle ei
muodosteta yksittaisten asiakasasioiden kasittelyyn keskittyvaa
ryhmaa, vaan muodostetaan toimialueittain ja hyte-toimijoista
verkosto, jotka vastaavat asian tiedottamisesta ja tyontekijoiden
informoinnista hyvinvointialueella.

Taloudellisuus-, tuottavuus- ja integraatiovaikutusten arviointi

Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

asiantuntijayksikon paallikko

Asiakaskokemusjaosto hyvaksyy verkoston kokoonpanon ja
osallistumisen oikeusministerion hallinnoimaan hankkeeseen.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
Merkitaan poytakirjaan, etta Nina Hakokivi poistui asian kasittelyn
jalkeen klo 11.45.
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Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 58 16.08.2023
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Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 59 16.08.2023

Muut asiat
Asiakaja 16.08.2023 § 59

- Asiantuntijayksikon paallikko esitteli suunnitelman
asiakaskokemusjaoston loppuvuoden kokousten aiheista.

- Asiantuntijayksikon paallikko toi tietoon, etta seuraava kokous
sisaltaa salaisia asioita, joten lasnaolo vaaditaan.

Paatos Asiakaskokemusjaosto merkitsee tietoon saatetuksi jaoston loppu
vuoden suunnitelman seka seuraavan kokouksen jarjestelyt.
Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 11.49.

14
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Muutoksenhakuohje koskee pykailia: § 52, § 53, § 54, § 55, § 56, § 57, § 59
Yllalueteltuihin paatoksiin ei saa tehda valitusta tai oikaisuvaatimusta
Seuraavasta paatdksesta ei saa tehda hyvinvointialueesta annetun lain 141 §:n mukaan

oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta, koska paatds koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa.
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Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Muutoksenhakuohje koskee pykailia: § 58

Oikaisuvaatimusohjeet

Koska paatoksesta voidaan tehda hyvinvointialueesta annetun lain 139 §:n 1 mom:n
mukaan kirjallinen oikaisuvaatimus, paatdkseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen:

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdbmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen.

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myods yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda tarkoituksenmukaisuus ja laillisuusperustein.
Oikaisuvaatimusviranomainen ja —aika
Oikaisuvaatimusviranomaisena, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:

Pohjois-Savon hyvinvointialue, aluehallitus
Kirjaamo

Puijonlaaksontie 2

Rak. 3, O krs

70210 KUOPIO.

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Jasenkuntien ja niiden jasenten katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, kun pdytakirja
on asetettu yleisesti nahtavaksi. Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon,
jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Kaytettdessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa katsotaan asianosaisen saaneen tiedon
paatoksesta kolmantena (3) paivana viestin lahettamisesta, jollei muuta nayteta.

Oikaisuvaatimuksen sisalto ja toimittaminen

Oikaisuvaatimuksen mukana tulee olla paatds, johon oikaisua vaaditaan, seka selvitys
siitd paivasta, mista oikaisuvaatimusta koskeva aika edelld sanotun mukaan on luettava.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on tekijan
allekirjoitettava.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.
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