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Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan hyvinvointialueen sisaisia
menettely- ja toimintatapoja, joilla pyritddn varmistamaan toiminnan
laillisuus, tuloksellisuus ja taloudellisuus. Perhe- ja
vammaispalveluiden toimialalla sisdinen valvonta on osa normaalia
paivittaisjohtamista. Sisaisen valvonnan avulla arvioidaan toimialalle
asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimintaprosesseja ja riskeja.

Sisadiseen valvontaan kuuluvat muun muassa johdolle ja
luottamuselimille laadittavat raportit, toiminnan ja erityisesti
poikkeamien seuranta, talousarvion toteutumisen seuranta,
saadosten ja ohjeiden noudattamisen valvonta, hyvaksymis- ja
valtuutusmenettelyt seka tekniset valvontatoimenpiteet. Vuoden
2023 sisaisen valvonnan painopisteina hyvinvointialuetasoisesti
olivat omavalvonnan toteutuminen, maaraaikojen noudattaminen
palveluihin paasyn tai palvelun osalta seka ty6ajanseurannan
jarjestaminen ja tydaikapoikkeamien hallinta.

Toimialan sisaisen valvonnan toteutuksessa merkittavia poikkeamia
havaittiin seuraavissa:

e Toimialan johtamisrakenteen keskeneraisyys syyskuulle 2023
saakka, mika vaikeutti palvelutuotannon hyvinvointialueelle
siirtymiseen liittyvien asioiden haltuunottoa ja yhdistymista 19
palvelujarjestajan tilanteesta yhdeksi jarjestajan
toimintamalliksi.

e Hallinnollisen tyon tuen vajeet seka tietojohtamisen tyokalujen
keskeneraisyys niin talouden kuin toiminnankin osalta ovat
vaatineet runsaasti selvittelytyota ja tuoneet ylimaaraisia
haasteita ratkaistavaksi. Tama on kuormittanut organisaation
eri tasoja perhe- ja vammaispalveluissa.

e Poikkeamaa on havaittu esihenkildiden tyokuormassa, joka
on ollut kohtuutonta. Ty6ta on raportoitu olevan liikaa ja
prosessien olevan epaselvia. Johtamisen eri osa-alueille ei
ole riittavasti aikaa, mika on kuormittanut ja saanut aikaan ns.
noidankehavaikutuksen.

e Lain maarittamaa henkilostomitoitusta ei kaikilta osin tayteta
perhe- ja vammaispalveluissa. Poikkeavuutta on henkildston
saatavuudessa ja henkilostoresurssien riittavydessa, mika on
vaikeuttanut palvelutuotannon jarjestamista seka kasvattanut
ostopalveluja. Henkiloston saatavuusongelmat koskevat
kaikkia ammattiryhmia. Huomion arvoista on, etta kaikilta osin
henkilostoresurssien vajausta ei ole mahdollista edes yrittaa
paikata kayttamalla ostopalveluja, koska lainsaadanto ei sita
mahdollista.



Palvelutuotannossa on tapahtunut maaraaikojen ylittymisia
johtuen resurssivajeista. Valtaosin palvelut on kuitenkin
pystytty jarjestamaan saadettyjen maaraaikojen puitteissa.
Lisaksi palveluissa, joissa ei ole maaraaikoja, on merkittavaa
viivetta. Vammaispalveluiden intervalli- ja lyhytaikaishoidon
jarjestamisessa on ollut haastetta.

e Omavalvonnan osalta on tukeuduttu siirtyneiden
organisaatioiden omavalvontasuunnitelmiin eika
omavalvontasuunnitelmien paivittamista yksikkotasolla ole
kyetty edistamaan yhteisten asiaa edistavien rakenteiden
puuttuessa. Hyvinvointialuetasoinen asian edistaminen
toimialan toimien rinnalla varmistaa sen, etta
omavalvontasuunnitelma toimii merkittdva johtamisen tuen
valineena ja laatutyokaluna.

e Perhe- ja vammaispalveluiden talousarvio ei ole vastannut
todellisia maararahatarpeita. Maararahoista on puuttunut mm.
Vaalijalasta siirtyneiden yksikdiden henkilosto- ja
tarvikeostomaararahat, ostopalveluista Vaalijalan
laitoskuntoutuspalvelujen maararahat seka
lastensuojelupalveluiden asiakaspalveluostoja. Lisaksi
omaishoidon tuen avustusmaararaha puuttui kokonaan.

e Perhe- ja vammaispalveluiden asiakaslaskutus viivastyi eika

vuokratuottoja ollut kirjattu alkuvuonna muihin tuottoihin.

Lisaksi kustannukset ovat ohjautuneet useille eri

kustannuspaikoille ja tileille, joka on vaikeuttanut seurantaa.

Kehittamiskohteista prioriteeteiksi tulevalle vuodelle on suunniteltu
systeemisen kokonaisuuden hahmottaminen ja tunnistaminen
toimialalla ja yli toimialan rajojen, palveluiden integraation
kehittaminen, tydjaon, prosessien ja toimintaohjeiden
yhtenaistaminen ja selkeyttaminen seka hallinnollisen vuosikellon
muodostaminen ja hallinnollisten prosessien osaamisen
vahvistaminen.

Toimialalla riskienarviointi tehtiin osana talousarvion laadintaa.
Vuonna 2023 toimialalla toteutuneista riskeista merkittavimpina
voidaan pitaa henkildstopulaa ja kohtuutonta tydkuormitusta
johtamisen eri tasoilla. Toimialan merkittavimmiksi riskeiksi on lisaksi
arvioitu vaativan strategian sitoutumiseen liittyvat haasteet ja siihen
liittyva kustannuskehityksen hallinta. Kuormittuneisuus johtamisen
eri tasoilla haastaa myods laakehoito- ja omavalvontasuunnitelmien
yksikkotasoista toimeenpanoa. Riskien hallitsemiseksi on suunniteltu
prosessien selkeyttamista, psykososiaalisten kuormitustekijoiden
selvittamista ja arviointia, tehostettu rekrytointia, tehtavankuvien
paivitysta, talouden ja toiminnan suunnitteluprosessien kehittamista
ja yhteensovittamista hyvinvointialueen prosesseihin, taloudellisuus
ja tuottavuusohjelman toimenpiteiden toteuttamista seka
palvelutuotannon kustannusten hallintaa ja tydnhinnan
kustannusvaikuttavuutta. Arvioidut riskit aikataulutettuine
hallintatoimenpiteineen on kirjattu hyvinvointialueen
riskienhallintajarjestelmaan.



Johtopaatdoksena toimialan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
osalta voidaan todeta, etta hyvinvointialueen ensimmaisena
toimintavuotena on kyetty toteuttamaan sisaista valvontaa,
tunnistamaan keskeisia riskeja ja hallitsemaan riskeja, mutta
kokonaisvaltainen riskienhallinta vaatii jatkuvaa kehittamista ja
riskienhallinnan osaamisen kehittamisen tulee jatkua vuosittain.

Esityslistan oheisaineistona:
- Perhe- ja vammaispalveluiden sisaisen valvonnan suunnitelma,

toteutus ja raportointi 2023.

Taloudellisuus-, tuottavuus- ja integraatiovaikutusten arviointi

Toimialan sisdinen valvonta ja riskienhallinta vahvistaa ja yhdenmukaistaa hyvaa hallintoa ja
johtamista seka toimialan toimintaa toimien lahtokohtana taloudellisuudelle ja tuottavuudelle
seka mahdollistaen osaltaa integraation.

Toimivallan peruste Hallintosaanto 41 §.

Esittelija perhe- ja vammaispalveluiden toimialajohtaja

Paatdsehdotus Perhe- ja vammaispalveluiden lautakunta hyvaksyy perhe- ja
vammaispalveluiden toimialan sisaisen valvonnan selonteon ja
esittaa sen tiedoksi aluehallitukselle.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.
Merkitaan poytakirjaan, etta

- Sari Hintikka-Varis saapui kokoukseen klo 9.38.
- Minna Mykkanen poistui klo 9.55.



