Osavuosikatsaus
tammi-syyskuu 2023

Yleiset palvelut




Pohjois-Savon 2(19)

hyvinvointialue

Sisallys
1 ERITYISPALVELUT .....cciiiirissssss s s s s e e e e e e e e nn e 3
1.1 Erityispalvelujen yleinen toiminta ... 3
I O I o {1 )Y €T o ) PP PEPPRPPRPPRR 3
1.1.2 Operativinen YKSIKKO ...........uuuiiiieee e e e e e e e e e aees 5
1.1.3 Laakinnallisten palvelujen KeSKUS..........oooiiii i 6
1.1.4 Mielenterveys ja NYVINVOINT .........eeiiiiiiiii e 8
IR R T (U 11 1 PP EPUPPPRPRR 9
1.2 Olennaiset poikkeamat talousSarvioON ..............uuiiiiiii i 11
1.2 YAINYKSIKOL ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaans 11
1.2.2 Operativinen KESKUS..........oeeiiiiiee e 11
1.2.3 Laakinnallisten palvelujen KeSKUS ... 12
1.2.4 Mielenterveys ja NYVINVOINT .........eeeiiiiiiiiii e 12
2 T N (0 1 1 SR EUUEPRR 13
2 PERUSPALVELUT ......ceeeertrrrrs s ss s s s s sssssss s sssssms s s s s s s s s e s s s s s e ssssssnnsssssssssssnsnnnnnnnnnnnsnnnnnnes 14
2.1 Peruspalvelujen yleinen toiminta ... 14
2.1.1 SOteKeSKUSPAIVEIUL ........oueiieeiiiiiiieee et e e e 14
2.1.2 Perusterveydenhuollon osastopalvelut ..., 16
2.1.3 Tyoikaisten sosiaalipalVelut ... 17
2.2 Olennaiset poikkeamat talousarvioon ..............ooouiiiiiiiiiiiiee e 18
A TS To) (=Y (=] (U U 18
2.2.2 Perusterveydenhuollon osastopalvelut ..., 18
2.2.3 Tyoikaisten sosiaalipalVelut ............ccooiiiii i 19

Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi



Pohjois-Savon 3(19)
hyvinvointialue

1TA30 Yleiset palvelut
1 ERITYISPALVELUT

1.1 Erityispalvelujen yleinen toiminta

Erityispalveluiden palvelutuotannossa on kolmannella neljanneksella jatkettu kesan
jalkeen kasvaneita hoitojonojen purkamiseen tahtaavia toimenpiteita erityisesti
tekonivelkirurgiassa (palveluseteli) ja valmisteltu toimenpiteitd kaihikirurgian
hoitojonojen purkamiseksi (Jarvi-Suomen Terveys Oy). Paikallispuudutuksissa
tehtava leikkaustoiminta on jatkunut lisalmessa ja Varkaudessa erityisesti
silmatautien ja gastroenterologian osalta.

Toiminnallisesti hoitohenkiloston saatavuushairio on edelleen vaikeuttanut
erityispalveluiden toimintaa erityisesti operatiivisten alojen osalta. Mielenterveyden
osalta laakaripalvelujen ostopalvelut ja Kuvantamiskeskuksen ostopalvelut ovat
olleet toiminnan turvaamiseksi valttamattomia ja tulevat ylittdamaan talousarvioon
varatun maararahan.

Talouden suunnittelu vuodelle 2024 on paaosin toteutettu mutta sopeuttamistoimien
kohdentaminen vuoden 2023 alijaaman pienentamiseksi ja vuoden 2024 talouden
vakauttamiseksi tulevat vaatimaan suunnittelua vuoden 2023 viimeisella
neljanneksella.

1.1.1 Ydinyksikot
KPI Henkiloston henkilotydvuodet (HTV)

Teoreettinen tydpanos HTV Toteutunut tydpanos HTV Palkattomat poissaolot HTV
802,15 692,01 110,14

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolopaivat Sairauspoissaoloprosentti Sairauspoissaolopaivat/hlo

8 444 3,78% 10,90

Sairauspoissaoclopaivat/HTV AehkI, Jolla Eenl/os)a\raspomsaolqa Yli 3kk sairauslomat %

14,55 44.53% 13,88%

Henkiloston maara 30.9.2023 1275 on 8 % koko hyvinvointialueen henkiloston
maarasta. Hyvinvointialueella vakinaisten osuus syyskuussa oli 64 % ja
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ydinyksikoissa 59 %. Sairauspoissaolopaivia/hlo oli 10,9, joka on 13 % pienempi kuin
koko hyvinvointialueen luku. Yli 3 kk sairauslomat % oli 1,84 suurempi kuin koko
hyvinvointialueen luku. Hoitajien vuokrauksesta maksettu sisaisesti tammi-
syyskuussa 4,9 milj. euroa, joka on noin 22 % hoitohenkildstén henkildstokuluista.
Henkilostokulujen toteumaprosentti on 76 %, joka tarkoittanee niiden hieman

ylittyvan.
Mitt ari Tavoite 2023 | Toteuma 9/2023 | Tot%
1PK411 YDINYKSIKOT
Soneattiset hotojaksot 8982 8364 931%
Sonaattset hoitopan at 31180 2635 M5%
Hoidetut henkilitasiakas 45748 29244\ 63.9%
Avohoidon kontakdt 61987 748 1125%
Yleisten palveluiden paivy sty skay ntien méar & 1650 18 1.1%
Mustutustenkanteluiden maara 60 73| 121,7%
Et&palveluiden kayiin osuus kaikisia kay nneista 2% 05%| 26%

Toiminnallisten tavoitteiden seuraaminen on edelleen ollut haastavaa, koska
seurantajarjestelmistd saatavaan dataan ei ole voinut taysin luottaa (koska
kirjanpitoon ei ole saatu valttamatta kaikkia tapahtumia). Toimintalukujen (mm.
leikkauksien/toimenpiteiden maarat, vuodeosastohoitojaksojen/ hoitopaivien maarat,
avohoidon kaynnit jne.) vertailu edelliseen vuoteen on ollut haasteellista liittyen
kolmeen erilliseen potilastietojarjestelmaan (Uranus, alue-Pegasos, Lifecare). Mikali
lukuihin voi luottaa, Ydinyksikdiden osalta toiminnan keskeiset luvut ovat
toimenpiteita lukuun ottamatta suurempia kuin edellisen vuoden vastaavat luvut.

Hoidon saatavuus on edelleen huonontunut jonkin verran kaikilla erikoisaloilla.
Ortopedian ja Neurokirurgian yhteisessa rankaleikkausjonossa on jo 75 yli 6 kk

odottanutta potilasta. Tukielinkirurgiakeskuksessa ja erityisesti
tekonivelleikkauksissa ollaan yli 900 potilaan hoitotakuuylitys tilanteessa. Syyna
tahan on ollut erityisesti vuodeosastojen ja leikkaus- ja

toimenpidesalihoitohenkildstdon puute ja siirtyminen muuhun tydhdén. Tama aiheuttaa
isoja haasteita oman toiminnan tehostamiselle. Tekonivelkirurgian kertynytta
hoitotakuuvelkaa aloitetaan purkamaan YTA-yhteistyolla ostamalla
tekonivelleikkauksia ELOISAsta, palvelusetelin (9000 €) kautta sekda omaa toimintaa
tehostamalla (suunnitteilla kannustepalkkaus, rajoittavana tekijanad saattaa olla
hoitohenkiloston saatavuus). Lisaksi loppuvuoden aikana aloitetaan jonojen purkua
Jarvi-Suomen Terveyden kautta. Nain tavoitellaan n. 500—-600 tekonivelleikkausta/v
(n. 3,9 M€), tasta realisoitunee n. 100 leikkausta tdman toimintavuoden aikana.
Hoitohenkilokuntavajeen ja osin jatkohoitoon paasyn ongelmien vuoksi potilaita on
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jouduttu hoitamaan edelleen myds oman erikoisalan ulkopuolisilla osastoilla, mika on
aiheuttanut osaamisvajetta, vasyneisyytta ja turhautuneisuutta
hoitohenkilokunnassa.

Seutupalvelut toteutuvat suunnitellusti kardiologialla, neurologialla, radiologialla seka
ortopedialla. Radiologiasta on laadittu erillinen palvelurakennesuunnitelma sisaltaen
mm. hyvinvointialueen kattavat, Kkilpailutetut sopimukset (vanhat sopimukset
irtisanotaan) seka kiinteistdjen, laitteiston ja henkildstdon kustannustehokkaan kayton
(mm. karsitaan turhat / paallekkaiset laitehankinnat).

1.1.2 Operatiivinen yksikko

Talouden ja toiminnan seuraaminen on parantunut, mutta seurantaluvuissa on
edelleen paljon epavarmuutta: edelleen KYSin ja siihen liittyneiden alueellisten
palveluiden toimintalukuja ei voida toistaiseksi seurata kokonaisuutena.

Kulunutta kautta varjostaa pula jatkohoitopaikoista ja hoitohenkildkunnasta erityisesti
vuodeosastoilla ja leikkaustoiminnassa. Tama on rajoittanut toimintaa ja liian pitkiksi
venyneiden hoitojonojen purkamista.

Kesaaikaan kiireettomat toiminnot ovat olleet suunnitellusti supistettuina, mutta siita
huolimatta kiireellisen ja paivystyksellisen toiminnan toteuttaminen on ollut erittain
vaikeaa esimerkiksi teho-osaston resurssien riittdvyyden kannalta. Tehon vaikean
tilanteen vuoksi on tehty monenlaisia erityisjarjestelyita ja mm sovittiin maaraaikainen
kertapalkkio vuoronvaihdoista.

Useilla erikoisaloilla [ta-Suomessa on edelleen vaikeutuvaa erikoislaakaripulaa, mika
vaikuttaa myds KYSin toimintaan. Nain on Operatiivisen keskuksen alaisista aloista
erityisesti urologian ja silmasairauksien aloilla. Nailla aloilla Pohjois-Karjalassa tai Ita-
ja Etela-Savossa on hyvin vahan erikoislaakaripalveluita (tai ne ovat ulkoistettu
erindisin seurauksin), jolloin suuri osa naiden alueiden aiemmin hoitamista potilaista
paatyy KYSiin ilman, etta meilla resurssi olisi lainkaan lisaantynyt. Hoidamme siis
yha useammalla erikoisalalla paitsi Pohjois-Savon potilaita, yhd useammin myos
muilta HVA:lta siirtyneita potilaita. Merkittavana riskina on naiden alojen laakareiden
siirtyminen yksityisten firmojen palvelukseen, mika vaarantaisi monin tavoin julkisten
palveluiden toiminnan.

Operatiivisen yksikdon hoitojonotilanne on aiempaa ongelmallisempi: KYSin osalta
koko yksikdssa on n 3900 potilasta leikkausjonoissa, mikd on n 900 potilasta
enemman kuin vuotta aikaisemmin. Hoitoa odottavista hiukan alle 1200 henkil6a on
odottanut hoitoa yli hoitotakuulain vahimmaisvaatimuksen eli yli 180 vuorokautta.

Olemme kehittaneet leikkaushoitoa mm siten, ettda kevyempaa kirurgiaa on siirretty
polikliinisiin  yksikdihin erityisesti Varkauden ja lisalmen sairaaloihin. Lisaksi
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esimerkiksi KNK-taudeilla on pystytty kehittdmaan ns nopean toiminnan paivia, joina
aiemman noin viiden potilaan leikkauspaivaa on tehostettu jopa kahdeksan potilaan
paiviksi.

KYSissd myos viimeistelldaan leikkaustoiminnan kasikirjaa, mika tarkoittaa uutta
aiempaa sujuvampaa leikkaustoiminnan mallia ja sitd tukevaa johtamisrakennetta,
missa tydssa Operatiivisella yksikolla on keskeinen rooli. Kaiken tdman lisaksi
tarvitaan myos uusia suunnitelmia jononpurkuun. Itse harkitsisin paivaaikaisen
toiminnan kehittamisen lisdksi sen ulkopuolisen lisatyémallin kehittdmistad JST:n
kanssa.

Seutupalvelut toteutuvat suunnitelman mukaisesti kaikilla erikoisaloilla, joskin
silmataudeilla tahan liittyy palkkioon liittyvaa epavarmuutta.

Operatiivinen keskus

1-92023 1-92022
Avohoidon kontaktit 126 067 114671
Etakaynnit [07 780
Tilastoitavat kdynnit (vanha maaritelm3, ei enda mittari) 101 859 92 016
Hoitojaksot 11979 11654
Nettohoitopdivat hoitoilmoituksesta 29725 31797
Hoitopdivat laskutuksesta 23 186 255432
Toimenpiteet 9091 9021
Hoidetut henkilot 39 486 37210
Hoidetut henkil5t avohoito 36 758 34 513
Hoidetut henkilot osastohoito 7815 7 862
Lihetteet 26179 23 561

1.1.3 Laakinnallisten palvelujen keskus

Vuoden 2023 tammi-syyskuu on ollut uusien jarjestelmien ja uuden yhteistoiminnan
muovautumisen aikaa. Monet toiminnan avuksi luodut jarjestelmat ovat
erikoissairaanhoidon nakokulmasta menneet vaikeammiksi kayttaa ja kokonaistieto
nayttaytyy puutteellisena edelleen. Toiminnan ja talouden seurantaa on pystytty
jossain maarin parantamaan, mutta viela on paljon kehitettavaa tassa.

Hyvinvointialueella toivotaan enemman asiantuntijoiden kuulemista, mika on
keskeinen osa paatoksia tehtdessa. Vaeston ikaantyminen ja sairauksien
lisaantyminen nakyy Laakinnallisissa palveluissa. Erityispalvelujen tuotto
Laakinnallisissa palveluissa on hieman jaljessa tavoitetta, talla hetkella noin 70%
talousarvion tuotto-odotuksesta. Osa tuotosta kirjautuu myohassa toiminnan
luonteeseen liittyen. Meilla on potentiaalia ja tarvittavaa osaamista, jota voidaan
kanavoida yha paremmin my0s tuottavuusohjelman myota mm. diabeteksen hoidon,

Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi



Pohjois-Savon 7 (19)
hyvinvointialue

palliatiivisen hoidon ja hyvinvointialueen ravitsemusterapian teravéittamisen avulla
saastoja tuoden. Meille keskitetty hoito jatkaa todennakdisesti hyvaa tuottoaan niin
ikaan. Yleinen hintataso on aiheuttanut maltillisesti korotuksia palvelun hintoihin.

Laaki“na"iﬁten paIVEIUjen kESkUS Kuukzudet =33 suki ylSreunan +-merkeis
1-92023 1-92022
Avohoidon kontaktit 153 198 144 359
Etakaynnit 1728 2109
Tilastoitavat kaynnit (vanha m3aritelm3, ei en3da mittari) 141 039 133991
Hoitojaksot 4292 4 564
MNettohoitopdivat hoitoilmoituksesta 18 612 21137
Hoitopdivat laskutuksesta 21783 22671
Toimenpiteet 7 364 6773
Hoidetut henkil6t 31744 29 688
Hoidetut henkil&t avohoito 30 3847 28 637
Hoidetut henkil5t osastohoito 3289 3413
Lihetteet 17429 15473

Meilla on ollut 153 198 avohoidon kayntia, yli tavoitteen. Hoitojaksot ovat yli 4 292,
57 % vuositavoitteesta. Tassa on huomioitava, ettda Laakinnallisten palvelujen
somaattisia potilaita on sairaansijojen puuttuessa jouduttu hoitamaan muiden
yksikoiden osastoilla, mika muuttaa tilastointia. Hoitopaivia on kuitenkin yhteensa yli
15 930 vastaten 81 % vuositavoitteesta. Potilaat jonottavat jatkohoitopaikkaa
erikoissairaanhoidon osastoilla pitkdan. Etakaynteja on ollut vain 1 % Kkaikista
kaynneista, mutta tata kehitdmme edelleen. Olemme hoitaneet Laakinnallisissa
palveluissa 27 816 henkilda, 79,5 % tavoitteesta.

Hoitotakuussa olemme kohtuudella pysyneet, ainoastaan yksittaisia ylityksia on.
PYT-toiminta on kuitenkin ollut tarpeen endokrinologialla, gastroenterologialla seka
lastenpsykiatriassa ja suunnitteilla myds hematologiassa pienimuotoisesti. Olemme
ottaneet monet edellisen vuoden ostopalvelut omaksi toiminnaksi, mika saastaa
kustannuksia. Olemme laatineet sopeuttamissuunnitelmaa talouteen, mutta
pysymme siind sote-uudistuksen mukaisissa tavoitteissa, emmeka suunnittele
esimerkiksi Laakinnallisten palvelujen seutupalvelujen lakkauttamista. Taloudessa
tarvitaan pitkakestoista suunnitelmaa, jotta tavoitellut saastot onnistuvat.

Kaiken kaikkiaan ongelmia tulee ratkaista edelleen, tiedolla johtamista parantaa.
Meilla on edelleen hyva visio toimivista ja kustannustehokkaista erikoissairaanhoidon
palveluista mukaan lukien yliopistosairaalan tutkimus- ja opetustoiminta.
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1.1.4 Mielenterveys ja hyvinvointi

Mielenterveys- ja hyvinvointipalveluissa syyskuun loppuun mennessa koko
hyvinvointialuetta kattava psykiatrian laakaripula on tuottanut edelleen palvelujen
jarjestamiseen haastetta. Erikoisladakaripula koskee seka nuorisopsykiatriaa etta
aikuispsykiatriaa. = Laakaripulaa on jouduttu paikkaamaan ostopalvelu-
laakaritoiminnalla, jota onneksi on ollut saatavilla. Olemme jatkaneet aikaisempien
sopimusten mukaisia ostoja seka joutuneet tekemaan myos uusia hankintapaatoksia
valttamattomien palvelujen turvaamiseksi. Varkauden aikuispsykiatrisen polikliinisen
toiminnan  jatkaminen edellytti laajan laakaripalvelujen oston 1.3.2023
alkaen. Virkalaakareiden rekrytointia on tehostettu ja virkoja laitettu myods julkiseen
hakuun. Virkoja oli haussa: Yksi erikoislaakari saadaan nyt vakituiseen
virkasuhteeseen ja toinen erikoislaakari ylilaakarin virkaan. Laakareiden
tehtavakohtaista palkkaa seka paivystystyon korvauksia on tuntuvasti taman vuoden
aikana nostettu. Naillda muutoksilla on pyritty parantamaan rekrytointia seka
lisddmaan veto- ja pitovoimaa. Ostopalvelulddkaritoiminta on Kkilpailutettu ja
kilpailutuksen perusteella lahdetdan nyt tekemaan hankintasopimuksia vuodelle
2024.

Koko hyvinvointialueella psykiatrisista hoitojaksoista on toteutunut 2 269 hoitojaksoa,
joka on ylittanyt hoitojakso tavoitteen, ollen 135 % tavoitteena olevista hoitojaksoista.
Psykiatristen hoitopaivien toteuma on 20 534 hoitopaivaa, joka on 90 % tavoitteena
olevista hoitopaivista. Hoidettuja henkilitd on ollut tdhadn mennessa 6 232, joka on
lahes 96 % koko vuoden tavoitteesta. Mielenterveyspalvelujen avohoidon kontakteja
on toteutunut lahes, 106 000 tavoitteen ollessa koko vuodelle 84 500. Lahetteiden
maara on ollut noin 3800, joka ylittaa aikaisempien vuosien tason. Muistutusten ja
kanteluiden maara on ollut nousussa, joka on paateltavissa siita, etta tahan
mennessa niita on ollut 51, kun koko vuoden ennuste on 40. Hoitotakuun ylityksia
(>90 vrk) on ollut syyskuun lopussa aikuispsykiatrialla 17 ja nuorisopsykiatrialla 46.
Hoitojonossa olevia on ollut viikolla 41 nuorisopsykiatrialla 91 ja aikuispsykiatrialla
179.

Hoidon odotus (ylitykset) kuun viimeinen paiva 2023 (huhtikuu puuttuu)

tammi |helmi [maalis [touko |kesda |heind |elo Syys
70 psykiatria 9 5 4 18 39 34 13 17
74 nuorisopsykiatria |71 71 80 78 65 63 46 46
YHTEENSA 80 76 84 96 104 |97 59 63

KYS:n toimintaluvut alla olevassa taulukossa vertailtuna edellisiin vuosiin. Tasta
taulukosta puuttuvat Varkauden ja lisalmen mielenterveyspalvelujen toimintaluvut,
jotka mukana tekstiosassa.
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KYS-alueen keskeiset toimintaluvut Uranus-jarjestelmastz Pohjois-Savon
13.10.2023 17:00 hyvinvointialue
Yksikko 1PK422

Vuosi 2023

Alkukausi 1

Loppukausi 9

Syotd yksikkd koodina. Koodit léytyviat myds valilehdeltd KYSin alaiset koodit.

Mielentewevs ja hWinVOinti Kuukaudet saa auki ylareunan +merkeista
1-92023 1-92022 1-92021 1-92020 1-92019

Avohoidon kontaktit 64 033 66 604 72 858 76 599 76 040
Etdkaynnit 1456 1994 3426 3424 49
Tilastoitavat kdynnit (vanha maaritelma, ei enad mittari) 56 449 59 909 66 661 71214 70132
Nettohoitopaivat hoitoilmoituksesta 14 529 18 088 18 621 18 690 19 965
Hoitopaivat laskutuksesta 14 937 16 394 16 686 17 698 19 165
Toimenpiteet 918 2200 1806 1721 113
Hoidetut henkilot 4923 4997 5411 5635 5858
Hoidetut henkilot avohoito 4 694 4725 5137 5373 5557
Hoidetut henkilot osastohoito 902 881 902 858 1014
Léhetteet 3120 2 969 3221 2 965 3408

1.1.5 Akuutti

Paivystyspalveluiden kysynta KYS:n laajan ymparivuorokautisen paivystysyksikossa
on pysynyt hoidettujen potilaiden osalta oleellisesti entisella tasolla, mutta koko
kuluneen vuoden paivystyspalvelut ovat olleet kuormittuneita. Syyt paivystyksen
kuormittumiseen juontuvat kuitenkin ongelmista muussa palveluntuotannossa kuin
itse paivystyksessa.

Akuutti
1-92023 1-92022

Avohoidon kontaktit 33 047 35628
Tilastoitavat kdynnit (vanha maaritelm3, ei enda mittari) 32 665 32128
MNettohoitopdivat hoitoilmoituksesta 16 447 15461
Hoitopdivat laskutuksesta 9973 9689
Toimenpiteet 324 795
Hoidetut henkil&t 23 168 23076
Hoidetut henkiltt avohoito 23125 23032
Hoidetut henkildt osastohoito 4770 4811
Lihetteet 12 366 12055

KYS paivystyspoliklinikalla erityisesti potilaiden asianmukaisessa siirtymisessa
jatkohoitoon on nayttaytynyt koko vuoden saanndllisia ongelmia, jotka ovat johtaneet
paivystyspotilaiden lapimenoaikojen merkittaviin pitkittymisiin. 1lmid on johtanut
erityisesti paivystyksen hoitohenkiloston kuormittumiseen, koska paivystystyohon
mitoitettu henkilosto on joutunut toteuttamaan osastohoitoon rinnastettavaa toimintaa
oman tyonsa ohella paivystyksen tiloissa. Tyon mielekkyyden koetaan heikentyneen
ja henkilostdéa on siirtynytkin tilanteen pitkittymisen seurauksena kuluvan vuoden

Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi



Pohjois-Savon 10 (19)
hyvinvointialue

aikana muihin tehtaviin ja riittdvaa osaamista paivystystoiminnan yllapitamiseen on
ajoittain  ollut vaikeuksia yllapitda. Toiminnan turvaamiseksi tehtiin kesalla
henkilostojohtajan erillispaatos palkkauksellisesta kannustimesta, jolla pyrittiin
kannustamaan henkilostoa ylimaaraisiin tydvuoroihin. Kannustin oli voimassa aluksi
maaraaikaisesti elokuun loppuun, mutta syyskuun aikana voimassaoloja jatkettiin
30.9.2023 saakka.

Kuluneen syksyn mittaan Yla-Savon paivystyksessa erityisesti aulapotilaiden
maaran lisaantyminen on kuormittanut paivystystoimintaa. IImid on seurausta
perustason vastaanottopalveluiden ongelmista, mika nayttaytyy ylivuotona
paivystyspalveluihin, potilaiden hakiessa palvelua paivystyksesta
ajanvarausvastaanottojen sijaan. Tilanne kesan aikana oli jo tilapaisesti parempi,
mutta kesasijaisten poistuttua tydvoimaresurssista, on tilanne ajautumassa jalleen
hankalampaan suuntaan alkuvuoden Kkaltaisesti. Syksylla |aakariresurssia on
jouduttu kohdentamaan ennakoitua enemman paivaaikaiseen paivystystoimintaan,
jotta kasvaneeseen kuormitustilaan on ollut mahdollista vastata.

Varkauden paivystyksessa nayttaytyvat suurimpana ongelman KYS paivystyksen
tapaan jatkohoitopaikkojen riittavyyteen liittyvat ongelmat. Varkauden paivystyksen
sankypaikat ovat muutamia kertoja kuluvan syksyn mittaan olleet kaytdssa viimeista
paikkaa myoten, mista johtuen uusia vuodepotilaita ei tilapaisesti ole ollut mahdollista
ottaa paivystykseen vastaan, vaan ensihoidon on naissa tilanteissa ollut kuljetettava
potilaat KYS paivystykseen.

Ensihoidon palvelutarve on edelliseen vuoteen verrattuna hieman vahentynyt, noin 4
prosentin verran. Hatakeskuksen valittamia ensihoitotehtavia 1.1.-30.9.2023
valisena aikana on ollut 35 744 (v.2022 37 263) seka hyvinvointialueen sisaisia
potilassiirtotilauksia 2088 (v.2022 2136). Ensihoidon tilannekeskus (etaarviointi
puhelimessa) on kasitellyt kiireettomia ensihoidon tehtavia edelliseen vuoteen
verrattuna  enemman, 3506  kpl  (v.2022 2681 kpl).  Ensihoidon
palvelutasopaatoksessa maariteltyihin potilaiden tavoiteltuihin tavoittamisaikoihin on
tullut ylityksia erityisesti ydintaajamien osalta kiireellisissa A/B tehtavien osalta. Tata
osaltaan  selittad  vuodenvaihteessa  tapahtuneet  muutokset:  Kuopion
kantakaupungin alueella yksi kuljettava 24/7 ensihoitoyksikkdé muutettiin 12/7 alue-
ensihoidon yksikoksi. Lisaksi Varkauden vydintaajamassa operoineet kaksi
ensihoitoyksikkda ovat hoitaneet ensihoitotehtavia vuodenvaihteessa alueelle
siityneen  Joroisten  kunnan alueelta, jolloin Varkaudessa potilaiden
tavoittamisviiveet ovat pitkittyneet. Lisdantynyt palveluntarve etelaiselld alueella on
my0Os aiheuttanut ylityksia poikkeusluvanvaraiseen ensihoitajien tydaikaan. Muissa
taajamissa ja asutulla maaseudulla tavoiteajat paasaantoisesti toteutuvat.
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1.2 Olennaiset poikkeamat talousarvioon
1.2.1 Ydinyksikot

Toimintatuotot tammi-syyskuun toteuman mukaisesti ovat 31,4 milj. euroa, joka on
67 % talousarvion toimintatuotoista. = Hyvinvointialuemyynti  muodostaa
ydinyksikdiden toimintatuotoista 81 % ollen 25,5 milj. euroa. Ydinyksikoissa
hyvinvointialueiden valinen myynti on siis edelleen ollut merkittava tulonlahde, esim.
Neurokeskus tuottaa n. 20 % koko hyvinvointialueen toisille hyvinvointialueille
myynnista. Ydinyksikoiden talousarvion toteuma on hyvinvointialuemyynnin osalta
66 %, josta eniten myyntia on ollut Etela-Savon ja Pohjois-Karjan hyvinvointialueille,
molemmille noin 8,5 milj. euroa.

Toimintakulut ovat 91,7 milj. euroa, joka jakautuu henkilostokuluihin 37,7 milj. euroa,
palvelujen ostoihin 21,5 milj. euroa ja tarvikkeisiin 24,7 milj. euroa sekd muihin
kuluihin 0,4 milj. euroa. Suurin ylitys muodostunee palvelujen ostoista, joiden tammi-
syyskuun toteuma on jo 95 % talousarviosta. Tama selittyy odotettua suuremmilla
elinsiitojen ja kuntoutuspalvelujen ostoilla. Lisaksi Kliinisen radiologian
ostopalveluita ja PYT toimintaa seka kannustepalkkausta jatketaan loppuvuoden
ajan. Naita ei huomioitu v. 2023 talousarvion laadinnassa, vaan ko. toiminnot oli
tarkoitus korvata omalla toiminnalla (uudet virat, joita ei ole saatu).

Tarvikkeiden ostot ovat talousarvion mukaiset tai jopa hieman alle. Toiminnan
vahentyminen henkilostopulan takia, nakyy tarvikkeiden pienempana kulutuksena.
Henkilostokulut ovat hieman yli talousarvion. Ylityksen selitys on talousarvion
laadinnan vaiheessa puuttunut tieto palkan korotuksista. Alkuvuoden ongelmien
vuoksi v. -23 laiteinvestointien kaynnistaminen viivastyi ja siksi tulee olemaan
haasteellista saada kaikki kilpailutettavat hankinnat vietya loppuun toimintavuoden
aikana.

1.2.2 Operatiivinen keskus

Kuluneen vuoden talouden toteumassa muille hyvinvointialueille myydyt palvelut
saavuttavat tavoitteet, mutta asiakasmaksut nayttavat kertyvan edelleen
talousarvion tavoitetta hitaammin. Controllerin tulkinnan mukaan sen taustalla ovat
uuden organisaation laskutukseen liittyvat seikat, joten uskomme tulotavoitteen
kuitenkin tayttyvan. Yksikoitten vastuuhenkildiden kasityksen mukaan olemme
pystyneet tuottamaan erityisen vaativia palveluita muille HVA:lle aiempaan tahtiin,
samoin potilaitten kayntimaarat ja hoitopaivat ovat pysyneet nykyisen raportoinnin
epavarmuuksien rajoissa vahintaan aiemmalla tasolla, joten oletettavasti
asiakasmaksutkin nousevat nyt toteutuneesta.

Palvelujen ostot tulevat ylittdmaan alkuperaisen talousarvion n 1,5 milj. eurolla.
Suurimmaksi osaksi tama johtuu budjetoitua runsaammasta hoidosta muilla
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hyvinvointialueilla. Lisaksi tahan tiliryhmaan on lisatty toimistopalveluiden tuloja 1,2
milj. euroa, minka ei tietenkaan ole ollut tarkoituskaan toteutua. Aineet ja tarvikkeet
tulevat myos ylittymaan n 1,6 milj. eurolla. Tuolla ylityksen merkittavin syy on varsin
vilkkaana sujunut toiminta seka osastojen muutot Uuteen sydameen.

Henkildstdmenot nayttavat jaavan seurantajaksolla edelleen alle budjetoidun.
Taustalla pitkaaikaiset vaikeudet rekrytoinneissa.

1.2.3 Laakinnallisten palvelujen keskus

Laakinnallisten palvelujen toimintatuotto on hieman jaljessa tavoitetta, mutta osa
tuotosta kirjautuu myéhemmin mm pitkien hoitojaksojen vuoksi. Myés menot ylittavat
tavoitteen, ja ovat yli 80 %. Tatad voitaisiin parantaa hyvinvointialueen yhteisilla
tarvikekilpailutuksilla seka laakekilpailutuksilla ja lisaamalla kliinista laaketutkimusta,
joka vahentaa laakemenoja, seka geneettisten laboratorionaytteiden kilpailutuksella.
Yhteinen potilastiedon nakyvyyden kehittaminen hyvinvointialueella toisi
todennakoisesti myos saastdja. Henkilostokulut ovat hieman ylittyneet 78 %
talousarviosta, tata viitoittaa eparealistinen henkilostomenobudjetti ja paivystyskulut
ja palkkojen nousukin. Palvelujen ostoissa on suurin menoylitys, 102%,
asiakaspalvelujen ostoista, mika johtuu mm. leikkauksista, joita budjetointiin tuli
tehda, COVIDin aiheuttamasta hoitovelasta ja hintojen noususta. Vuokrakulut ovat
myds kasvaneet. Niin ikdan tarvikemenot ovat yli tavoitteen ja on 80 %
talousarviosta. Alkuvuonna toimintaa savytti vahvasti hoitajapula, jonka vuoksi
jouduimme sulkemaan sairaansijoja tilapaisesti. Tilanne on sen osalta kuitenkin
merkittavasti parantunut. Jatkohoitoon paasy perusterveydenhuollon vuodeosastolle
on edelleen usein hidasta, enimmillaan jonotusaika on ollut yli viikon. Potilaat eivat
edelleenkaan ole aina sairauksien kannalta oikeissa
hoitopaikoissa. Kotisairaalatoiminta on tarjolla vain osalle vaestosta, eli
asukaskeskustojen asukkaille. Kotisairaalan palveluja kaytetddn mahdollisuuksien
mukaan.

Monin paikoin osaajien elakoityminen tulevina vuosina tulee olemaan haaste
osaamisen tason ja palvelun sailyttamiseksi. Laakinnallisissa palveluissa ei
myoskaan viime vuosina ole saatu kaikkia perustellusti esitettyja virkoja lapi, ja
tyontekijoiden tyohyvinvoinnista huolehtiminen on ollut paikoin suurtakin panostusta
vaativaa.

1.2.4 Mielenterveys ja hyvinvointi

Mielenterveyspalveluissa syyskuun lopun toteuman perusteella toimintakulut ylittavat
ennusteen mukaisen talousarvion. Syyskuun lopun toimintakulutoteuma on 52,3 mil;.
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euroa. Toteuma on jo prosentuaalisesti 94 % koko vuodelle ennustetusta
toimintakulusta 55,9 milj. euroa. Palvelujen ostot 24,5 milj. euroa, joka on 2 % yli
talousarvioon asetetusta tavoitteesta. Asiakaspalvelujen ostot nousevat koko
vuoden ennusteen mukaan jopa 17,1 milj. euroa. Tahan vaikuttavat
Paihdepalvelusaation 3 milj. euroa, Niuvanniemen ja Vanhan Vaasan
hoitokustannukset 9 milj. euroa, ostot muilta hyvinvointialueilta seka
kuntoutuspalveluostot seka ostopalvelulaakaritoiminnan kustannukset, jotka nyt
toteumassa n. 2,4 milj. euroa, mutta jotka voivat viela nousta n. 3,2 milj. euron
vuositasolle. Henkildstokustannukset alittuvat ennusteen mukaisesti, mikali avoimia
laakarinvirkoja ei saada taytettya. Tasta syntyva saasto (ennuste noin 2,2 milj. euroa)
kattaa vain osin ostopalvelulaakarihankinnat. Ostopalveluladkaritoiminnan kilpailutus
on hankintalain mukaisesti nyt toteutettu ja uudet sopimukset toimittajien kanssa
voidaan sopia alkamaan 1.1.2024. Pyrimme saamaan ostopalvelulaakaritoiminnasta
aiheutuvat kustannukset paremmin hallintaan. Asiakaspalvelujen ostoista aiheutuvia
kustannuksia pyritdan toimintaa kehittamalla vahentamaan.

1.2.5 Akuutti

Talouden ennustetta laadittaessa tunnistettiin useita epavarmuustekijoita, joiden
merkitys ennusteen luotettavuuteen on huomioitava sitd arvioitaessa. Vaikka
kuluneen vuoden aikana talouden seurantajarjestelmien tarkkuus ja
epavarmuustekijat ovat vahentyneet, on jarjestelmissa edelleen runsaasti
kehitettavaa vastatakseen taman paivan tarpeita.

KYS:n paivystyksen kuormituksen vuoksi on riittavan henkildstdéresursoinnin vuoksi
varmistamiseksi aiheutunut ylimaaraisia palkkakuluja ylitdista ja halytysrahoista.
Myds sijaistydvoimaa on jouduttu kayttdmaan ennakoitua enemman. Palkkakuluja on
nostanut myoOs osaltaan kevaalla uudelleen neuvoteltu paivystavien laakareiden
paikallissopimus paivystyskorvauksia koskien. Akuutin palkkakulut ylittyvat syyskuun
—23 ennusteen perusteella koko vuoden osalta noin 300 000—400 000 €.

Paivystyspuhelinpalvelu -116117 tuotetaan ulkoisen palveluntuottajan toimesta ja
toiminta laajeni huhtikuun —23 alusta kattamaan myo6s Yla-Savon paivystyksen.
Ennusteen perusteella toiminnan laajentumisen ja toteutuvan puhelumaaran myota
talousarvio tullaan ylittamaan 300 000—-350 000 €:n verran ennakoidusta.

Akuutin ostopalvelut ylittyvat erityisesti kasvaneista laboratoriokuluista johtuen.
Paivystyspotilaiden  pidentyneista  hoitoajoista  johtuen potilaat viettavat
paivystyksessa jopa moninkertaisesti aikaa verrattuna paivystyspotilaan
kohtuulliseen hoitoaikaan. lImio nakyy myos akuutin osastopalveluissa ja korkeintaan
muutaman paivan osastohoidon sijaan potilaat joutuvat olemaan hoidossa
pidempaan. Pitkittyneistd hoitoajoista johtuen myo6s potilaille tehtavat
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tutkimuskustannukset kasvavat samassa suhteessa ja liséksi paivystyksellisesti
otettujen laboratoriotutkimusten absoluuttinen hinta on korkeampi kuin vastaavien
tutkimusten listahinta mm. osastopalveluissa otettuina. Merkittavimpana
ostopalvelukustannusten kasvussa nayttaytyvat laboratoriokulut, jotka ylittavat
talousarvion ennusteen mukaan jopa 1,1 miljoonaa euroa.

2 PERUSPALVELUT
2.1 Peruspalvelujen yleinen toiminta

Peruspalveluissa palvelutuotannon ja toiminnan tavoitteena on ollut siirtymisen
varmistaminen ja palvelutoiminnan turvaaminen. Hallinnollinen organisoituminen ja
johtamisrakenteen keskeneraisyys ovat  vaikuttaneet palvelutuotannon
jarjestamiseen alkuvuoden aikana. Palvelutuotannon ja hallinnon jakautuminen
uudella tavalla eri toimialoille (lkdantyneet, perhe- ja yleiset palvelut) seka
jakautuminen toimialan sisalla eri palveluyksikdihin (peruspalveluissa sotekeskus,
tydikaisten sosiaalipalvelut ja osastopalvelut) ovat aiheuttaneet jonkinlaisia haasteita
kuluneen vuoden aikana.

Toiminnan ja talouden seurannan haasteita aiheuttaa kaytdssa olevat eri
potilastietojarjestelmat sekd edelleen esiintyvat puutteet raportointi- ja
arviointijarjestelmissa. Tiedonkoonti ja palvelutuotannon toimintalukujen arviointi eri
tietolahteista koottuna ei anna valttamatta oikeaa, tarkkaa ja ajantasaista tietoa
toiminnasta. Talousarvio on laadittu vuodelle 2023 hyvin vyleiselld tasolla
palveluyksikkotasolle, joten oikein kohdentuvien kustannusten seuranta on hyvin
haastavaa ja summittaista.

Henkilostoresursseihin liittyvat haasteet ovat vaikeuttaneet peruspalveluiden
palvelutuotantoa kaikissa palveluyksikdissa ja kaikissa ammattiryhmissa koko
alkuvuoden. Henkilostovajeen vuoksi on jouduttu sulkemaan toimipisteita
kesalomakaudella maaraaikaisesti joissakin kunnissa. Ostopalvelusopimuksia on
jatkettu osin tasta syysta, etenkin laakaripalvelujen osalta. Suun terveydenhuollossa
palvelusetelin kayttdonoton haasteet palvelujarjestelman vaihtumisen myd6ta
alkuvuoden aikana on kuitenkin saatu selvitettya.

2.1.1 Sotekeskuspalvelut

Sotekeskuksessa hallinnollinen organisoituminen on edennyt ja viroissa aloittivat
1.9.2023 pohjoisen ja keskisen alueen alue-esihenkilot seka eteldisen alueen
ylilddkari. Alueiden toimintaa paastaan nailtda osin vakiinnuttamaan. Talouden ja
toiminnan seuraamisen suhteen haastetta aiheuttaa se, ettd sotekeskuksen
aluejakoa ei ole \virallistettu ja toiminnan tiedot poimitaan hajanaisina
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toimintayksikkotasolta lahtien. Suun terveydenhuollon puolella alue-esihenkildissa
on ollut paljon vaihtuvuutta ja lahiesihenkildtasoa on paikoitellen hoidettu
maaraaikaisilla tehtavajaoilla, mika kuormittaa henkiléstdéa. Suun terveydenhuollon
hallinnollista rakennetta ollaan arvioimassa uudelleen loppuvuoden aikana.

Vastaanottopalveluissa tydskenteleva laakariresurssi on jakaantunut
hyvinvointialueen sisalla epatasaisesti ja yleista resurssivajetta on ollut alkuvuodesta
lahtien. Havaittavissa on ollut myds virkalaakareiden hakeutuminen keskiselta
alueelta HVA muihin alueen toimipisteisiin, yhtena syyna on tunnistettu Kuopion
sotekeskukseen liittyva paivystysvelvoite (KUIVO). Sotekeskuksesta tuotetaan
laakarityota perusvastaanottotyon lisdksi osasto-, perhe- ja ikaantyneiden
palveluihin, jonka vuoksi avovastaanottopalveluihin jaava vahainen laakariresurssi
on vaikeuttanut etenkin kiireettotman vastaanoton tuottamista eri puolilla
hyvinvointialuetta.

Hoitotakuu kiristyi perusterveydenhuollon vastaanottopalveluissa osassa tapauksista
(sairastuminen, vamma, pitkdaikaissairauden vaikeutuminen, uusien oireiden
esilletulo, toimintakyvyn alentuminen) 14 vuorokauteen 1.9.2023 alkaen. Muissa
tapauksissa vastaanottoaika on jarjestettdava kohtuullisessa ajassa, kuitenkin
kolmessa (3) kuukaudessa, taikka hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukaisesti.
Elokuun loppuun mennessa hoitotakuu oli toteutunut 99,1 %:lla (3 kk:n odotusaika
ylittynyt 151 potilaalla) laakarinvastaanoton ja 99,8 %:lla hoitajavastaanoton
asiakkaista. Syyskuun osalta 14 vuorokauden hoitotakuun toteutumisesta ei ollut
saatavilla luotettavia raportointitietoja. = Keskimaarainen hoitoon paasyn
toteutumisaika oli kuitenkin tammi-syyskuussa 2023 l|aakarinvastaanotolle 14,1
vuorokautta.

Suun terveydenhuollossa on aiheuttanut haasteita tuottaa etenkin pohjoiselle
alueelle oikomishoidon erikoishammaslaakarin  palveluita.  Oikomishoidon
virkahammaslaakarit ovat ennen hyvinvointialueelle siirtymista tuottaneet kunnille
oikomishoitoa ostopalveluna, mutta saman tyonantajan alaisuuteen siirryttdessa
tamankaltainen toiminta ei ole ollut enaa mahdollista. Kevaalla tehty maaraaikainen
ratkaisu (PYT tyd) oikomishoidon tuottamisesta helpotti tilannetta hieman, tosin
asiakaspalautetta saatiin esimerkiksi pidentyneiden matkojen vuoksi. Alkusyksysta
tehtiin yhteistyota Jarvi-Suomen Terveyden kanssa, mutta tilanne ei ole muuttunut
toivotulla tavalla. Suunterveydenhuollon perushoidossa on ollut haasteita
hoitotakuun toteutumisessa keskisella (Kuopio) ja osin lantisellda (Suonenjoki)
alueella. Syyskuun lopussa hoitotakuujonossa oli noin 6700 asiakasta, joista
hoitotakuu oli ylittynyt noin 2400 asiakkaalla. Hoitotakuujonon purkamiseksi tehtiin
paikallinen sopimus jononpurkutyosta jo kevaalla, mutta tama ei kuitenkaan ole ollut
rittava toimenpide jononpurkutyohon.
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Sotekeskuksen raportointitiedot ovat puutteelliset kaytdssa olevien eri
potilastietojarjestelmien (Pegasos, Lifecare, Winhit) vuoksi ja tdma vaikuttaa myds
sotekeskukselle valituista mittareista saatavan tiedon laatuun.

2.1.2 Perusterveydenhuollon osastopalvelut

Osastopalveluiden tilastotiedot poimitaan aluePegasoksesta ja kahdesta eri tavalla
toimivasta Lifecare -jarjestelmasta, joiden laskenta-algoritmit poikkeavat jokin verran
toisistaan. Nain ollen, saatu tilastotieto on suuntaa antavaa. Syyskuun loppuun
mennessa hoitojaksototeuma on 77,2 % ja hoitopaivatoteuma on 68,6 %
suunnitellusta. Naihin on ollut vaikuttamassa suunniteltua laajemmat osastosulut
vuosilomien toteuttamiseksi seka henkiloston saatavuuteen liittyvat resurssivaje.
Hoitojaksojen keskipituus 10,6 vrk, vaihdellen yksikdiden sisalla jonkin verran.

Kesakuukausina maaraaikaisessa tayssulussa olivat lisalmen osasto 3, Harjulan
osasto 1 seka Tuusniemen, Pielaveden ja Joroisten osastot. Muissa yksikoissa on
toteutettu osastojen osasulkuja vaihtelevasti.

Henkiloston riittdvyys on osoittautunut koko alkuvuoden haasteelliseksi kaikilla
HVA:n osastoilla. Esihenkilotehtavista ja kliinisesta tyosta on siirtynyt osaajia
asiantuntijatehtaviin. Valtakunnallinen hoitohenkiloston vaje nayttaytyy alueella
vahvasti niin hoitohenkildston kuin 1adkareiden saatavuudessa.

Maakunnan osastokokonaisuuden kokonaisvuodepaikka kapasiteetista (519 ss) on
ollut kaytdssa 373—450 ss. Osastopaikka vahennykset johtuvat suurimmaksi osaksi
henkiloston saatavuuteen liittyvistda haasteista, mutta myos Harjulan sairaalan
viemariremontista seka Juankosken ja Karttulan pienista
peruskorjauksista. |kaihmisten palveluihin vaikeutunut paasy kuormittaa edelleen
terveydenhuollon osastoja. Palvelurakenteen ja hoitoketjujen toimivuuden
nakokulmasta n. 50 % keskisen alueen ja n. 29 % pohjoisen- ja etelaisen alueiden
paikoista on epatarkoituksen mukaisessa kaytossa. Talla on vaikutusta myos
erityispalveluiden ja paivystysalueen ruuhkautumiseen.

Ikaihmisten palveluiden paivystyksen eriytyminen muutti Harjulan paivystyksen
jarjestelyja. Osastohoitoa koskevia paivystyssopimuksia lisalmen, Varkauden,
Harjulan ja Puijon sairaalaan paivystys- ja akuuttiosastojen osalta ollaan
yhdenmukaistamassa. Aiemmat paikallissopimukset ovat paattymassa 31.10.2023.

Osastopalvelut ovat merkittava osa ammatillista oppimisymparistéa hoitotyon ja
laaketieteen opiskelijoille seka erikoislaakarikoulutuksessa oleville. Koulutuksellisten
valmiuksien yllapitaminen ja tuki erityispalveluiden puolelta on olennaista
palveluverkoston sailyvyydelle ja henkildkunnan saatavuudelle.

Osastoverkoston teknisen kunnon tarkastelu ja Harjulan sairaalan korvaavien tilojen
suunnittelu on aloitettu kevaalla 2023. Taloudellisen kokonaistilanteen vuoksi
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osastoverkostoa tiivistetdan ja Harjulan toimintoja korvaavat tilat pyritdan
sijoittamaan  Puijon sairaalan vapautuneisiin tiloihin.  Hoitajakutsu- ja
henkil6turvajarjestelmia uusitaan viidella (5) maaseutuosastolla.

2.1.3 Tyoikaisten sosiaalipalvelut

Kuntouttavan ty6toiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen tuottamistavat on selvitetty ja
suunnitelma tuottamistapojen yhtenaistamiseksi on tehty. Maantieteellisesti pitkat
valimatkat aiheuttavat edelleen haasteita, mutta palvelut pyritdaan jarjestamaan
lahipalveluna asiakaslahtdisesti. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluja on kohdennettu
erityisesti tydelaman ulkopuolella oleviin henkil6ihin ja tiivistetty tyottomyysetuudella
olevien asiakkaiden ohjaamista ensisijaisesti kuntouttavaan tyotoimintaan. Tarkkaa
tilastointia syyskuun 2023 asiakasmaara tilanteesta hyvinvointialueella ei ole
saatavilla. Tilastointia asiakasmaarien suhteen tehostetaan jatkossa uuden
asiakastietojarjestelman tultua kayttoon vuoden 2024 aikana.

Taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea kasitelldan sosiaalirahoitustiimissa
(soveltamisohjeiden mukainen taydentava toimeentulotuki) seka eri sosiaalihuollon
palvelutehtavissa osana suunnitelmallista  sosiaalitydéta.  Toimeentulotuen
myontamiskaytantdéja on yhdenmukaistettu tyOikaisten sosiaalipalveluissa
hyvinvointialuetasoisesti.

Suunnitelmallisen sosiaalitydon asiakasmaarissa ei ole ollut merkittdvaa kasvua,
mutta henkiloston saatavuusongelmat ovat aiheuttaneet haasteita tassakin.
Tyontekijakohtaisia asiakasmaaria seurataan saannollisin valiajoin. Erityisesti
erityisasumispalvelujen palveluohjauksen asiakasmaarat tyontekijaa kohden ylittavat
kohtuullisen maaran. Erityisasumispalveluiden sosiaalityon henkildstoresurssia on
lisatty palveluyksikon sisaisilla toimenpiteilla.

Pakolaisille jarjestetdaan lainsaadannon mukaiset sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut hyvinvointialueella.

Erityisasumispalveluiden kilpailutuksen valmistelu on kaynnistynyt ja tarjouspyynto
julkaistaan loppuvuodesta 2023 niin, ettd uusi sopimuskausi saadaan alkamaan
1.5.2024. Kilpailutuksen aikataulun myohastymiseen on vaikuttanut lakimuutokset
(esim. sosiaalihuoltolaki) seka palveluntuottajilta vaadittava rekisterditymisvelvoite.
Yksityisten palveluntuottajien esittdmat hinnankorotusesitykset vuodelle 2023 ovat
ylittaneet palvelusopimuksissa sovitun korotustason, jonka vuoksi uusia
maaraaikaisia suoraostosopimuksia on jouduttu tekemaan korotetuilla hinnoilla
kilpailutukseen saakka. Tata ei ole pystytty huomioimaan vuoden 2023 talousarviota
laadittaessa.

Valitystilipalvelut, sosiaalinen luototus ja etuuskasittely tuotetaan
sosiaalirahoitustiimista keskitettyina palveluina.
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2.2 Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Peruspalveluiden kokonaisuus kolmannessa kvartaalissa on tuottojen ja kulujen
osalta alijgamainen (71 %) talousarviossa arvioidun perusteella. Tuottojen osalta
toteuma on kokonaisuutena 54 %, kulujen osalta 68 %. Talousarvio on laadittu
vuodelle 2023 hyvin yleisella tasolla. Toimintatuotot myyntituottojen osalta eivat
toteudu kolmannessakaan kvartaalissa, toteuman jaadessa paljon arvioidusta.
Myyntituottojen arviossa on mukana mahdollisesti siirtyneiden kuntien saamat
koronakorvaukset ja ulkokuntamyynnistd saadut kotikuntakorvaukset. Nain ollen
myyntituottojen osalta ei saavuteta loppuvuonnakaan arvioitua tuotto-olettamaa.
Maksutuottojen (asiakasmaksut) toteuma on syyskuussa 72 %, jaaden arvioidusta 3
%. Toteumaan on vaikuttanut henkildstoresurssin vaje. Loppuvuotta kohden
toteumaan vaikuttaa muun muassa maksukaton tayttyminen esimerkiksi
osastopalveluissa.

Toimintakulujen osalta kokonaisuus on 68 % eli arvioitua vahemman.
Henkilostdkulujen toteuma on 68 %, jossa nakyy henkilostdvaje. Palvelujen ostojen
osalta toteuma on kokonaisuutena 67 %. Palvelujen ostot ylittyvat reilusti omana
kokonaisuutenaan InHouse -yhtidilta ostettujen palveluiden osalta, eika arvioitu
maararaha tule riittamaan loppuvuoden osalta. Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden
osalta jaettavat hoitotarvikkeet ylittyvat reilusti arvioidun ennusteen.

2.2.1 Sotekeskus

Kokonaisuutena talousarvio on laadittu hyvin yleisella tasolla, mika vaikeuttaa
yksikkokohtaista arviointia. Tammi-syyskuussa toimintatuotot ovat kokonaisuutena
toteutuneet 57 % arvioidusta. Maksutuotot eivat ole myoskaan toteutuneet
ennakoidusti, toteuman ollessa 64 %. Henkilostokulut alittuvat laskennallisesta
arviosta 9 %:a, mutta osa naista kustannuksista on siirtynyt palveluiden ostoihin.
Toimintakuluista kokonaisuutena on toteutunut 66 %, joka ennakoisi talousarvion
toteutumista arvioidun mukaisesti.

2.2.2 Perusterveydenhuollon osastopalvelut

Osastopalveluista puuttuu kokonaistalouden vertailutieto vuodelta 2022, minka
vuoksi talousarvio 2023 on tehty hyvin yleisella tasolla.

Seurantakauden tulokertyma on kokonaisuutena 83 %:, suurimpana maksutuotot (86
%), jossa maksukaton tayttyessa nakyy loppuvuonna tulokertyman hidastuminen.
Toimintakulut ovat 82 % talousarviosta kolmannen kvartaalin kohdalla, joten
loppuvuodelle arvioitu ylitys on noin 8-10 %. Henkildstokulut ovat toteutuneet 78 %
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Riittavan  henkilostoresurssin  turvaamiseksi on  jouduttu  kayttamaan
ostopalvelutoimintaa.

Talouden seuranta on osoittautunut vaikeaksi toimintayksikkojen esihenkilo- ja alue-
esihenkilotasolla, koska suuri osa osastopalveluiden maksuista kulkee HVA-
organisaation muissa tukipalveluyksikdissa. Osa laskuista, joiden laskutusperuste
littyy HVA-tasoisiin sopimuksiin (inHouse yhti6t) tai isoihin tilausjarjestelmiin
tarkastetaan tukipalveluissa, joka vaikeuttaa osaltaan talouden seurantaa.

2.2.3 Tyoikaisten sosiaalipalvelut

Tammi-syyskuun tietojen pohjalta arvioituna toimintakulujen talousarvio toteutuu
suunnitellusti.  Henkildstokulut ja  palvelujen ostot ovat talousarvion
mukaiset. Palvelujen ostojen laskutus HVAIta kulkee asiakaspalvelujen ostojen
osalta noin kuukauden jaljessa. Toimeentulotukien myontaminen on ollut
talousarvion mukaista.

Toimintatuottojen kokonaistoteuma on kolmannen kvartaalin osalta vain 28 %. Tama
selittyy osin silla, ettei asiakasmaksulaskutus ole kaikilta osin toteutunut, joten
toteuma kokonaisuutena ei ole arvioitavissa. Tarvikkeiden osalta toteuma maararaha
on kaytetty, toteuman ollessa 128 %. Suurin osa tarvikkeiden ostojen toteumasta
muodostuu toimistotarvikkeista.

Erityisasumispalveluiden asiakkaiden asiakasmaksulaskutuksessa on ollut haasteita
alkuvuodesta asiakasmaksuhinnastosta ja sen epaselvyyksista johtuen.
Erityisasumispalveluiden laskutusta on voitu tehda 1.1.2023 alkaen, mutta siind on
edelleen viiveita. Laskutuksen viivastyminen vaikuttaa asiakasmaksutuottoihin.
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