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Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan hyvinvointialueen sisaisia
menettely- ja toimintatapoja, joilla pyritddn varmistamaan toiminnan
laillisuus, tuloksellisuus ja taloudellisuus. Ikdantyneiden palveluiden
toimialalla sisadinen valvonta on osa normaalia paivittaisjohtamista.
Sisaisen valvonnan avulla arvioidaan toimialalle asetettujen
tavoitteiden toteutumista, toimintaprosesseja ja riskeja.

Sisadiseen valvontaan kuuluvat muun muassa johdolle ja
luottamuselimille laadittavat raportit, toiminnan ja erityisesti
poikkeamien seuranta, talousarvion toteutumisen seuranta,
saadosten ja ohjeiden noudattamisen valvonta, hyvaksymis- ja
valtuutusmenettelyt seka tekniset valvontatoimenpiteet. Vuoden
2023 sisaisen valvonnan painopisteina hyvinvointialuetasoisesti
olivat omavalvonnan toteutuminen, maaraaikojen noudattaminen
palveluihin paasyn tai palvelun osalta seka ty6ajanseurannan
jarjestaminen ja tydaikapoikkeamien hallinta.

Toimialan sisaisen valvonnan toteutuksessa merkittavia poikkeamia
havaittiin seuraavissa:

e Lahtdkohtana on yhdistyminen 19 palvelujarjestajan
tilanteesta yhden jarjestajan toimintamalliin. Tama tarkoittaa
sita, etta toiminnan taustalla on lukuisia toiminta- ja
organisaatiokulttuureita . Yhden vuoden aikana
yhdenmukaistaminen on kaynnistynyt, mutta sen loppuun
saattaminen ottaa aikaa.Prosessin ollessa kesken palvelujen
yhdenmukainen jarjestaminen ei toteudu optimaalisesti.

e Merkittavin toimialan toimintaa haitannut tekija vuoden 2023
aikana on ollut tyontekijapula. Lahtevan henkilokunnan sijalle
ei ole saatu palkattua uutta henkilostoa, minka seurauksena
sijaisten ja vuokratydvoiman kayttd on ollut mittavaa .Vain
60% toimialan valituista tehtavista on ollut taytettyna
vakituisella henkilokunnalla. Loppuvuotta kohti korjaavat
toimenpiteet vakituisen henkiloston vahvistamisen suhteen
ovat kaynnistyneet toimialan ja HR- palvelujen yhteistyona.
Tyo6ajan seuranta sinallaan nayttaisi toteutuvan, mutta
yksikkOkohtaisia eroja on todettu.

¢ Henkildston saatavuuteen liityvat ongelmat ovat haitanneet
my0s palvelujen jarjestamista Korjaavana toimenpiteena
asiakasohjauksen resurssointia vahvistettiin 11 uudella viralla.
Tehtyjen toimenpiteiden seurauksena viranhaltijan arvion
pohjalta palvelujen maaraaikojen toteumien on selkeasti



korjaantunut vuoden aikana. Yleisesti ottaen voidaan todeta,
etta palvelun arvioinnin maaraajat toteutuvat, mutta palvelun
jarjestamisessa ongelmia on yksittaisilla asiakkailla varsinkin
keskeisella alueella asumispalvelujen saamisen suhteen.

Uusi organisaatiorakenne jossa toimialalla on vain linjajohto,
joka tukeutuu asiantuntijatyon osalta konsernin palveluihin, on
ollut toimialan nakdkulmasta haastava. Keskitettyjen
palvelujen tuki on jaanyt ohueksi haitaten mm.
valmiussuunnitteluty6ta, omavalvonnan yksikkokohtaista
edistamista tai tietojohtamisen osalta ajantasaisen
tiedonsaannin puutteita palvelujen maaraaikojen tai
asiakasmaarien kehittymisen suhteen. Oma valvonnan osalta
on tukeuduttu siirtyneiden organisaatioiden omavalvonta-
suunnitelmiin eikd omavalvontasuunnitelmien paivittamista
yksikkotasolla ole kyetty edistamaan yhteisten asiaa
edistavien rakanteiden puuttuessa. Hyvinvointialuetasoinen
asian edistaminen jatkossa toimialan toimien rinnalla
varmistaa sen, ettd omavalvonta suunnitelma toimii
merkittavana johtamisen tuen valineena ja laatutydkaluna.

Vuonna 2023 toimialalla toteutuneista riskeista merkittavana
voi pitad myos kohtuutonta tydkuormitusta johtamisen eri
tasoilla. Linjaorganisaation kuormittuneisuus haastaa
strategian ja erilaisten suunnitelmien seka ohjeiden
toimeenpanoa merkittavasti yksikkotasolla.

Ikaantyneiden palveluiden talousarvio on toteutunut
valtuuston sitovien erien osalta varsin hyvin.On kuitenkin
syyta huomioida, etta toimialan henkildéston saatavuuteen
liittyvien haasteiden takia henkildstokulut toimialalla alittuvat,
mika vastaavasti nakyy keskitettyjen palveluiden sijais- ja
vuoratydévoimakulujen ylityksena Talouden seurantaa on
vaikeuttanut vakiintumattomat tilidintikaytannot.

Kehittamiskohteista prioriteeteiksi tulevalle vuodelle on suunniteltu
toimenpiteet, joilla hallitaan johtajien ja lahiesihenkildiden tyOpoytaa.
Toimialan nakdkulmasta tama tarkoittaa keskitettyjen tukipalvelujen
ja toimialan valisen tyonjaon selkeyttamista ja toimialla olevaa
riittdvaa asiantuntija tukea ja muuta johdontukea.

Kehittamisen keskidssa on tulevana vuonna on myds
palveluprosessien kehittaminen siten, etta palvelujen jonottamien ja
odottaminen saadaan hallittua ja jonoja lyhennettya.

Uusi palvelujarjestelman suunittelutyd on kaynnistynyt ja sen
keskeisimpia tavoitteita on tunnistaa ja edistaa keinoja joilla
syntyvaa hoivan tarvetta voidaan vahentaa. Keskeista on tunnistaa
toimialojen valiset intergraatiorajapinnat ja edistaa toimialarajat
ylittavia ratkaisuja.



Talousarvion toteutumisen ja henkiloston saatavuuteen liityvat
ongelmat vaativat nopeita ratkaisuja. Toimialan tukena on kaynnissa
lukuisia erilaisia kehittdmishankkeita, joilla vastataan tulevaisuuden
haasteisiin. Kehittdmishankkeiden osalta keskeista on kyeta
varmistamaan, etta ao kehityshankkeiden tavoiteet sisalldllisesti ja
aikataulullisesti vastaavat toimialan muutostarpeisiin ja
mahdollistavat nopean uudistumisen.

Mikali muutosvauhti jaa hitaaksi muodostaa se selkan riskin
tavoitteiden toteutumiselle.

Toimialan sisaisen valvonnan kokonaisuuden rinnalla on kuvattu
my0s yksikkokohtaisesti riskit. Asiakasohjauksessa,
asumispalveluissa ja kotiin annettavissa palveluissa on tunnistettu
yhteensa 11 riski-/kehittamiskohdetta kohdetta, joista esimerkin
omaisesti esille voi nostaa seurannan, joka kohdistuu
henkilostomitoituksen toteutumiseen tai kotihoidossa asiakkaille
osoitettujen palvelutuntien toteutumisen seurantaan seka
toimenpiteet liittyen omaishoidon tuen prosesseihin.

Toimialalla riskienarviointi tehtiin osana talousarvion laadintaa.
Ensimmainen toimintavuosi on keskittynyt organisaation
rakentamiseen ja hallinnollisten kaytantojen
jalkauttamiseen.Toiminnan vakiintuessa ensimmaisen
toimintavuoden loppupuolella mahdollistaa se jatkokehitystyon.
Keskeisimmat nostot sisaisesta valvonnasta ja riskien hallinasta on
kuvattu ylla.

Arvioidut riskit aikataulutettuine hallintatoimenpiteineen on kirjattu
hyvinvointialueen riskienhallintajarjestelmaan.

Johtopaatoksena toimialan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
osalta voidaan todeta, etta hyvinvointialueen ensimmaisena
toimintavuotena on kyetty toteuttamaan sisaista valvontaa,
tunnistamaan keskeisia riskeja ja hallitsemaan riskeja, mutta
kokonaisvaltainen riskienhallinta vaatii jatkuvaa kehittamista ja
riskienhallinnan osaamisen kehittamisen tulee jatkua vuosittain.

Esityslistan oheisaineistona:

Ikaantyneiden palveluiden sisaisen valvonnan suunnitelma, toteutus
ja raportointi 2023

Taloudellisuus-, tuottavuus- ja integraatiovaikutusten arviointi:

Toimivallan peruste

Toimialan sisainen valvonta ja riskienhallinta vahvistaa ja
yhdenmukaistaa hyvaa hallintoa ja johtamista seka toimialan
toimintaa toimien lahtdkohtana taloudellisuudelle ja tuottavuudelle
seka mahdollistaen osaltaan integraation.
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Esittelija ikdantyvien palveluiden toimialajohtaja

Paatésehdotus Ikdantyneiden ja hoivapalveluiden lautakunta hyvaksyy
ikédantyneiden palvelujen toimialan sisaisen valvonnan selonteon ja
lahettaa sen edelleen aluehallitukselle.

Paatos Paatésehdotus hyvaksyttiin.



