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Osavuosikatsaus tammi-syyskuu 2023

1. Toiminta

Palvelutuotannon siirtyminen hyvinvointialueelle toteutui paaosin hyvin. Alkuvuoden
toiminnan keskeisimpana painopisteena on ollut siirtymisen varmistaminen ja siihen
liittyvien ongelmien haltuunotto. Toiminnan organisoitumiseen liittyvat tehtavat
palvelutuotannon osalta ovat padosin valmiit. Organisoitumisen keskeneraisyys
tukitoimintojen osalta on kuormittanut merkittavasti organisaation eri tasoja.
Toimintojen yhteensovittaminen eri organisaatiotasojen kanssa on viela vaiheessa.
Johtamisen tuen haasteet ovat liittyneet sihteerityon organisoitumisen haasteisiin ja
vajeisiin seka tietojohtamisen tydkalujen keskeneraisyyteen niin talouden kuin
toiminnankin osalta. Tyokalut seurantaan ja arviointiin ovat olleet puutteelliset ja
tieto on osin epéluotettavaa. Tietojarjestelmien erilaisuus on aiheuttanut haasteita
tiedonkulun suhteen. Alkuvuodesta uuden Omni-potilastietojarjestelman
kayttoonotto aiheutti tiedonkulullisia ja hoidollisia viiveitd. Myds viiveet
asiakaslaskutuksessa on aiheuttanut haastetta asiakasrajapintaan vaihdellen
alueittain.

Toiminnan siirtymisen varmistamisen lisdksi keskeisimpia alkuvuoden
tehtavakokonaisuuksia on ollut ikaantyneiden asumisen ja sen laakarityon seka
muistipoliklinikoiden ladkaritydon ostopalveluiden hankinnan valmistelu, kilpailutus ja
toimeenpano, asiakkaiden palvelujen harmonisoinnin aloittaminen seka
palvelustrategiaty0 ja siihen liittyva tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman valmistelu.
Syksyn myota painopiste suunnittelussa on ollut taloudellisuus ja
tuottavuusohjelman paivitystydssa ja talousarviovalmistelussa

Henkiloston saatavuuteen ja henkiloston poissaoloihin liittyvat ongelmat varsinkin
kotihoidossa sek&a asumispalveluissa ovat vaikuttaneet kyvykkyyteen tuottaa
tarpeen mukaisia palveluita. Asumispalveluissa oman tuotannon osalta paikkoja on
jouduttu vahentamaan kevaasta alkaen. Asumispalveluissa uusi henkildstémitoitus
0,65 hoitajaa/asiakas 1.4.2023 alkaen on toimeenpantu aiheuttaen kuitenkin
sijaisten saatavuuden hankaloitumisen. Henkiléstomitoitus on toteutunut
paasaantoisesti lain mukaisesti.

Sijaishallinnan haasteiden ja konkreettisen tyontekijavajeen takia
varautumissuunnitelmia on paivitetty ja paivittaisjohtamista tehostettu resurssien
optimaalisen kohdentamisen varmistamiseksi. Henkiloston saatavuuteen liittyvat
haasteet ovat kuormittaneet henkildst6a ja nostaneet myds kustannuksia
henkildstomenojen osalta erilaisten korvausten ja ostopalvelujen osalta.
Palveluiden ostoissa nakyy erityisesti vuokratydvoiman lisaantynyt kaytto

Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi



Pohjois-Savon 4 (7)
hyvinvointialue

Ikaantyneiden palvelut 13.10.2023

kotihoidossa ja asumispalveluissa. Syksyn myéta on kaynnistetty toimenpiteen
vakituisen henkilokunnan vahvistamiseksi ja vuokratydvoiman ja sijaiskayton
vahentamiseksi

Laakarityota ikaantyneiden palveluissa tuotetaan omalla toimialueella seka
tukeutuen yleisten palveluiden la&kariresurssiin. Laakarityévoiman saatavuuden
haasteet heijastuvat maaseutualueilla kotihoidon ja iakkaiden asumisen laakarityén
jarjestelyihin. Resurssia on turvattu ikdantyneiden asumisen laakarityon
ostopalveluhankinnan kautta 1.5.2023 alkaen. Samoin muistipoliklinikoiden
toiminnan turvaamiseksi on kaytetty osin ostopalvelua.

Kaikki aikaisemmat asumisen ostopalvelutuottajat eivat hakeutuneet toimijaksi
uudelle hankintakaudelle ja tAman takia uusien asumispalvelujen jarjestaminen on
vaikeutunut merkittavasti. Asiakasohjauksen resurssointi on osoittautunut
lahtbkohtaisesti vajaaksi ja uusia virkoja perustettiin kesakuussa 11, joiden vaikutus
helpottaa tyontilannetta syksylla. Lain mukaisia palvelujen saatavuuden
maaraaikoja ei ole saatavissa, mutta virkamiesten kokemusperaisen kasityksen
mukaan ao. saatavuusajat ylittyvat paikoin. Tilanne on vaikein keskisella alueella.
Asiakasohjauksen arvioinnin odotusaikoja kevaan vaikean tilanteen jalkeen on
saatu lyhennettya. Riskinéa edelleen on, ettei kaikkia omaishoidon tuen asiakkaita
ehdita arvioida hyvinvointialueen myontamisperusteiden perusteella timéan vuoden
aikana, jolloin hyvinvointialueen palkkioluokkien harmonisointi venyy asiakkaille
tiedotetusta aikataulusta.

2. Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Talousarvion laadinnassa ei ollut kaytettavissa luotettavaa historiatietoa. Annettu
talousarvioraami ikdéntyneiden osalta nayttaytyi kireélle, minka takia taloudellisuus
ja tuottavuusty6 on kaynnistetty valitttmasti toiminnan kaynnistymisen myota.
Keskeisimpid toimeenpantuja tuottavuustoimenpiteitd ovat ladkerobottihankinnan
toimeenpano, palvelujen mydntamisperusteiden harmonisoinnin kaynnistaminen
kohti kevyempaa palvelurakennetta ja palvelujonojen purkamistyo.

Tulojen osalta toteuma on 79,5 % talousarviosta. Menojen osalta toteuma on 71,6
%. Varsinkin henkilostokuluissa nakyy, etta vakituisia tehtavia ei ole saatu taysin
taytettya ja kulut nékyvat keskitetyn sijaispalvelun ja vuokratyévoiman kaytén
lisdantyneenda kuluna.

Aineet, tarvikkeet ja tavarat sek& muut toimintakulut tulevat ylittamaan
talousarviovaraukset noin 3milj. €:lla.

Varsinkin tulojen kehittymista on laskutuksen viiveiden takia vaikea luotettavasti
arvioida. Valtionkonttorin tuloennustetta on laskettu 3,7 m€.

Vaikka menokehitys nayttaytyy nyt maltilliselle, on syyta huomioida loppuvuoteen
kohdistuvat heindkuun ennusteessa erikseen huomioitavat merkittavasti
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lisdantyneet kulut varsinkin palvelujen ostoissa. Etenkin kotihoidossa ja
asumispalveluissa palvelujen ostoissa vuokratydvoiman osuus on merkittava.
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TULOSLASKELMAN TOTEUTUMISVERTAILU
ALKUPERAINEN MUUTETTU
lkadntyvien palvelut TALOUSARVIO TALOUSARVIO TOTEUMA POIKKEAMA
2023 2023 2023,1-9 2023,1-9
Toimintatuotot 53 572 000,00 53 572 000,00 42 574 924,21 -10997 075,79
Myyntituotot 9132 000,00 9132 000,00 4748 969,75 -4 383 030,25
Maksutuotot 36 157 000,00 36 157 000,00 37769970,11 1612970,11
Tuet ja avustukset 148 000,00 148 000,00 10 010,00 -137 990,00
Muut toimintatuotot 8135 000,00 8135 000,00 45 974,35 -8089 025,65
Valmistus omaan kaytt66n 0,00 0,00 0,00 0,00
Toimintakulut -257 157 000,00 -257 157 000,00 -184 032 491,42 73 124 508,58

Henkiléstokulut
Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset
Muut toimintakulut

Liiketoiminnan muut kulut

TOIMINTAKATE
Valtion rahoitus

Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut

VUOSIKATE
Poistot ja arvonalentumiset

Satunnaiset tuotot ja kulut
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

TILIKAUDEN TULOS

Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisdys (-) tai vdhennys (+)

TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA)

-136 757 259,00
-107 053 741,00
-2529 000,00
-9316 000,00
-1501 000,00
0,00

-203 585 000,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

-203 585 000,00
0,00

0,00
0,00
0,00

-203 585 000,00

0,00

0,00

-203 585 000,00

0,00["

hJ

-136 757 259,00
-107 053 741,00
-2 529 000,00
-9 316 000,00
-1501 000,00
0,00

-203 585 000,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

-203 585 000,00
0,00

0,00
0,00
0,00

-203 585 000,00

0,00
0,00
0,00

|

-203 585 000,00

-88 315 827,03
-82 179 598,17
-4 493 685,74
-7 200 829,38
-1842 551,10
0,00

-141 457 567,21
0,00

-2810,43
0,00
0,00

-135,61

-2674,82

-141 460 377,64
-4 673,41

0,00
0,00
0,00

-141 465 051,05

0,00
0,00
0,00

-141 465 051,05

48 441 431,97
24874 142,83
-1964 685,74
2115170,62
-341 551,10
0,00

62 127 432,79
0,00

-2810,43
0,00
0,00

-135,61

-2674,82

62 124 622,36
-4673,41

0,00
0,00
0,00

62 119 948,95

0,00
0,00
0,00

62 119 948,95

Toimintatuotot/Toimintakulut, %
Vuosikate/Poistot, %

20,83 %

Fk

20,83 %

Hkk

23,13 %
-3026919,91 %

3. Sitovat tavoitteet, 1000 euroa

TA2023 te Tot.9/2023 te Tot.%
Toimintatuotot 53572 42 575 79,5 %
Toimintakulut -257 157 -184 032 71,6 %
Toimintakate -203 585 -141 458 69,5 %

Sitovat tavoitteet ovat ulkoisia tuottoja ja kuluja.

Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi




Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Ikaantyneiden palvelut

13.10.2023

7(7)

4. Mittarit

(Oma laskentaa ja NHG aineisto joka vajaa ja paaosin tieto 5/2023

Tietoja keratty padosin manuaalisesti, prosessit vakioimatta minka takia raportoinnin

luotettavuus taso ei ole vieléa optimaalinen)

Organisaatiotaso Mittari Tavoite 2023 Toteuma 9/2023
1PK510 lkaantyneiden | Muistutusten/kanteluiden
v 100 44
palvelut maara
Oma tuotanto yli 75 v. 1377 as.
Ostopalvelut yli 75 v. 1045 as.
. . Ymparivuorokautisen hoivan
1PKS20 Ymparivuorokauisen Aleneva  peittavyys yli 75 v 8 % (9/2023)
Asumispalvelut hoivan peittavyys yli 75 v o .
sisaltdd myos laitoshoidon
osuuden. (31.12.2022 yli 75 v.
29 750 asukasta Pohjois-
Savossa)
1PK530 Kotiin Sa.ar}nolhner? kotihoidon
peittdvyys yli 75 v, Aleneva 15 %
annettavat palvelut i .
sisaltaa palvelusetelin
1PK530 Kotiin Séaanndllinen kotihoito
. o 3943
annettavat palvelut asiakasmaara
1PK530 Kotiin Kotihoito 9pv
- alle 12 pviv
annettavat palvelut keskeytyspaivat (NHG aineisto 5/2023)
. Kotihoidon palveluaika
1PKS30 Kotiin hikk, sisaltaa 81742
annettavat palvelut .
palvelusetelin
. Etékayntien maara
1PKS30 Kotiin kaynneista %, 15,0 5,8 %
annettavat palvelut .
kotihoidossa
1PK510 Ikaantyneiden : lkaantyneiden palvelujen , .
ei saatavissa
palvelut saatavuus
1PK510 Ikéiéintyneiden | Omaishoidon pirissa 2100 1256
palvelut olevat, % yli 75 v 31.12.2022 1669 as. 42%
. Perhehoidossa olleet
1PK510 lkaantyneiden ikaantyneet 5 000 1
palvelut A,
méaara/hoitopaivat
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