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Pelastustoimen omavalvontaohjelma on laadittu alkuvuodesta 2023
ja se on hyvaksytty kokonaisturvallisuuslautakunnan kokouksessa
9.2.2023 seka hyvinvointialueen aluehallituksen kokouksessa
27.2.2023. Omavalvonnan toteutumisesta ja tuloksista raportoidaan
kaksi kertaa vuodessa kokonaisturvallisuuslautakunnalle ja
aluehallitukselle.

Omavalvontaohjelman tarkoituksena on ohjata strategisella tasolla
Pohjois-Savon pelastuslaitoksen laadunhallintaa, toiminnan
saatavuuden seurantaa, tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arviointia
seka palvelujen kehittamista. Omavalvontaohjelman tarkoituksena
on myos viestia yhteistyokumppaneille ja pelastuslaitoksen toiminta-
alueen asukkaille pelastuslaitoksen riskiperusteisesta,
suunnitelmallisesta, laadukkaasta ja turvallisesta toiminnasta.

Omavalvontaohjelman toteuttamiseksi pelastuslaitoksella on laadittu
omavalvontasuunnitelma, jonka avulla esihenkil6t voivat seurata
omavalvonnan toteutumista. Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty
toimialan johtoryhman kokouksessa 15.3.2023. Siita on tiedotettu ja
annettu ohjeistus henkilostokokouksessa, palopaallikkdpalaverissa
seka kirjallisesti esihenkildille. Omavalvontaraportoinnin kaytannoét
ovat uusia pelastuslaitoksella ja toteutumisen arvioinnin
toimintatapoihin totutellaan viela. Kehitamme pelastuslaitoksella
omavalvontaa aktiivisesti.

Omavalvonnan toteutumisen arviointi osa-alueittain:
1) Pelastuslaitoksen toiminnan organisointi, prosessit ja johtaminen

Ydinprosessien kuvaukset on laadittava, jotta niita voidaan johtaa
tehokkasti. Paallikkdviroissa ollut paljon sijaistuksia.
Pelastuspaallikko aloittaa virassa 1.8. Tukiprosessien
toimivuuden osalta voidaan todeta etta, hr-palveluiden
prosessien osalta esihenkildille on tullut paljon
henkilostohallinnollista tyota ja se on kuormittanut
muutosprosessissa.

Viestintdan on saatu henkildresurssia ja se on nakynyt viestinnan
kehittymisena erityisesti somessa. Viestinnan onnistumisesta on
tullut paljon hyvaa palautetta.

2) Tietoperusteinen palveluiden suunnittelu



Toimintaa ohjaavia dokumentteja, sopimuksia ja paatoksia on
paivitetty hyvinvointialueen hallintosadannon mukaisiksi ja
hyvinvointialueen dokumenttipohjille. IMS-tietojarjestelman
kayttoonotto ohjeiden ja kasikirjojen hallintaan pelastuslaitoksella
on vield alkuvaiheessa.

Ajantasainen riskianalyysi on valmistumassa osana
palvelutasopaatosprosessia. Palvelutasopaatosprosessi on
kaynnissa.

Ensihoidon palvelutasopaatds 2023 ei ole kaynyt
hyvinvointialueen hallituksen eika valtuuston hyvaksyttavana.
Viranhaltijoiden esittdma palvelutasopaatds, joka on laadittu
palveluntarvetta vastaten, ei ole toteutunut.

Henkilostoresurssit

Onnettomuuksien ehkaisyn resurssit ovat kunnossa
sijaisjarjestelyin vuoden 2023 loppuun. Tehtavaseurantaa
toteutetaan palotarkastajien osalta.

Pelastustoiminnan henkilostoresurssien yllapidon suhteen ollut
suuria haasteita tydntekijoiden heikon saatavuuden vuoksi.
Kesan aikana on jouduttu tekemaan asemasiirtoja, jotka ovat
heikentaneet keskisuurten 24/7 asemien vahvuutta. Kaikkia
avoimia pelastajan virkoja ei ole saatu taytettya.
Vuorosuunnittelua ja vahvuusseurantaa tehdaan reaaliaikaisesti
ja systemaattisesti.

Ensihoidon henkildstoresurssit ovat olleet paaosin riittavat ja
ensihoitoyksikdt on pystytty pitamaan valmiudessa. Resurssien
yllapitdminen on ollut haastavaa. Sijaisten saatavuus on ollut
heikkoa. Tama on aiheuttanut ajoittain ylityon teettamisen
tarvetta.

Valmius ja varautuminen: Henkilovarauksia poikkeusoloja varten
on tehty. Vaestonsuojelutoimintaan soveltuvia henkil6ita tulisi
kartoittaa ja listata.

Osaamisen ja suorituskyvyn varmistaminen

Rekrytointiprosessit toteutetaan yhdessa hyvinvointialueen
rekrytointiyksikon kanssa. Kaytossa Secapp -sovellus
keikkalaisille. Kayty pelastusopistolla esittelemassa toimintaa ja
rekrytoimassa opiskelijoita.

Perehdyttamisen osalta kaytetty entisia materiaaleja ja
pelastuksen osalta valmistunut myds opinnaytetyo aiheesta.
Perehdyttamisen kokonaisuus korostuu henkildston liikkuvuuden
lisaantymisen myota.

Kehityskeskusteluja kaydaan viela loppuvuodesta, kaytossa uusi
OSS jarjestelm3, jonka kayttéa opetellaan.



Pelastuksen sisaisen koulutuksen suunnitelma laadittu.
Koulutusmestarin virka tulisi saada taytettya. Kaivataan lisaa
yhteistyota 24/7 asemien kesken.

Ensihoidon suorituskykyvaatimukset ovat yhtenaiset
hyvinvointialueella. Lahiesihenkildt seuraavat ensihoitajien
suorituskykyvaatimusten tayttymista.

Yt- ja tyOsuojeluryhmassa seurataan uhka-, vakivalta- ja
vaaratilanteita seka tyoturvallisuuteen liittyvia poikkeamia.
Vuoden alusta pelastuslaitoksella omat tyosuojelu- ja
tydhyvinvointiasiantuntijat, se on koettu hyvaksi asiaksi.
Pelastustoimessa otettu kayttoon 1.6. HaiPro- ja PosiPro-
jarjestelmat. Nama aiemmin kaytossa jo ensihoidon puolella.

Alkuvuoden aikana on esiintynyt virheita
palkanmaksutapahtumissa, joita palvelussuhdeyksikko ja
palkanlaskenta on selvittanyt ja korjannut.

Yhteistydmenettelyt suorituskyvyn ja palveluiden saatavuuden
varmistamiseksi

Pelastustoiminnassa tarvittavien lisaresurssien osalta solmittu
sopimus Kuopion Palokuntayhdistys ry:n kanssa. Aiemmat
sopimukset tarkistetaan vuosittain.

Valmiuden ja jatkuvuudenhallintaan liittyvien
suunnitelmakokonaisuuksien paivittdminen on dynaaminen
prosessi ja niita paivitetaan jatkuvasti tai huomioiden muuttuva
toimintaymparisto. Talla hetkella tydn alla Pohjois-Savon
evakuointisuunnitelman asiakirja. Pelastuslaitoksen
valmiussuunnitelma vaatii merkittdvan paivityksen.

Toimitilat, kalusto ja laitteet

Vuokrasopimusten hallinta ja valvontavastuu toimitilojen osalta
hyvinvointialueen kiinteistohallinnossa. Kaikki vuokrasopimukset
tallennettu D10-jarjestelmaan ja kiinteistohallintajarjestelmaan,
mutta sinne ei oikeuksia pelastuslaitoksen henkildilla.
Siivoussopimusten laatiminen ja valvonta ovat tukipalveluiden
vastuulla.

Kalustoa uusitaan investointi- ja kalustosuunnitelman mukaisesti.
Tekniset palvelut vastaavat kaluston ian ja kunnon
tarkistamisesta jatkuvana prosessina. Hankinnoissa noudatetaan
hankintalakia.

Tuve-verkon kayttoon ottaminen tapahtuu ennalta laaditun
suunnitelman mukaisesti. Vastuuhenkilona viestimestari.
Suonenjoen pelastusasema on pilottihankkeena asemien
tuvettamisen osalta ja v. 2023 aikana tuve-projekti etenee viidella



asemalla. Muut asemat seuraavat investointisuunnitelman
mukaisesti.

Toimintaa ohjaavat toimintamallit ja ohjeet
Palvelutuotannon keskeisia mittareita seurataan kuukausittain.

Toimintamallien, ohjeiden ja hairio- ja kriisitilannesuunnitelmien
paivittdminen on dynaaminen prosessi. Hyvinvointialueella on
paivitetty mm. varallaolo-ohjeistus. Uusien tyOntekijoiden
perehdytyksessa huolehditaan sisaisten ohjeiden ja
toimintamallien perehdyttamisesta.

Tiedon keraaminen ja tiedon laadun varmistamisen menettelyt

Asiakirjojen laadunhallinnan osalta prosessi on jatkuva.
Hyvinvointialueella kaytdssa IMS-tietojarjestelma, jonka kaytdssa
pelastuslaitos viela alkumetreilla.

Kaytossa olevien tietojarjestelmien toimivuutta arvioidaan
jatkuvasti paivittaisessa kaytdssa ja mahdollisista puutteista
reklamoidaan palautekanavien mukaisesti.

Pelastuslaitokselle kohdennetut asiakaspalautteet kasitellaan
viivytyksetta. Kaytéssa on mm. hyvinvointialueen internet-sivulla
oleva palautelomake. Syksylla tulossa palaveri
palautekaytantdjen kehittamiseksi.

Palvelutason toteutumisen seuranta ja arviointi

Pelastustoiminnan palveluiden saatavuus, laatu ja vaikuttavuus:
ei kirjauksia omavalvontasuunnitelmassa.

Varautumisen ja vaestonsuojelun palveluiden saatavuus, laatu ja
vaikuttavuus:

Osallistuttu paikallispuolustusharjoituksen suunnitteluun
aktiivisesti, kaytdssa suurtehovaestohalyttimet, joiden koesoitot
kuukausittain, uusia vaestohalyttimia tilataan 2 kpl/v. Talla
hetkella ei kuuluvuusalue kata etelaista Kuopiota.
Vaestonsuojelukoulutukseen osallistuneiden maara ei ole
tiedossa. Viimeisin VAP-varausten paivitys tehty 3/2023.
Valmiuden ja jatkuvuudenhallinnan suunnitelmia paivitetaan
jatkuvasti huomioiden muuttuva toimintaymparisto.

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluiden saatavuus, laatu ja
vaikuttavuus:

Valvontasuunnitelman mukainen seuranta suoritteista kaytossa.
Pohjoinen toimialue on tavoitteessa, keskinen ja etelainen alue
edennyt n. 50 % valvontasuunnitelman tavoitteesta.
Turvallisuusviestinta on edennyt hyvin toimialueilla.
Palontutkintaan ollut ajoittain haasteita saada tutkijoita.

Laatu on parantunut palotarkastuspoytakirjoissa. Some on
tavoittanut ihmisia hyvin.
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Ensihoitopalveluiden saatavuus, laatu ja vaikuttavuus:
Ensihoidossa toteutuu aktiivinen omavalvonta. Palvelutasoa
nostettu kustannusneutraalisti painopistevuoroilla. Ensihoidon
tehtdvamaarat kokonaisuutena vahentyneet n. 1 % viime vuoden
samaan seurantajaksoon verrattuna. Yhden kuljettavan
ensihoitoyksikdn vahentadminen Kuopion toiminta-alueelta 15.3.
alkaen aiheuttanut merkittavaa kuormitusta muille
ensihoitoyksikdille. Tavoittamisviiveet kasvaneet Kiireellisilla
tehtavilla Kuopion toiminta-alueella. 15.3. alkaen toiminut yksi ns.
alue-ensihoitajayksikko.

Ensihoidon esihenkildn yksin miehittdmaa ensihoitoyksikkda ei
ole perustettu koska ei ole saatu perustamislupaa. Talla
pystyttaisiin vastaamaan potilaiden tavoittamisaikojen
pienentamiseen. Varkaus-Joroinen alueelle maariteltya uutta 12
h yksikdlle ei ole saatu perustamislupaa. Varkauden osalta
kiireellisten ensihoitotehtavien tavoittamisviiveet ovat kasvaneet
halyttavasti. Ensihoitajille on Varkauden alueella tullut tehollisen
tydajan ylityksia enemman verrattuna viime vuoden samaan
seurantajaksoon.

Ensihoitohenkildstdn viikkotydaika muuttui 1.1. alkaen 38,25 h/vk
entisen 42 h/vk sijaan. Tybaikamuutos aiheutti henkildston
lisdresurssitarvetta 10 htv. Tydaikamuutos on aiheuttanut
merkittavaa kuormitusta paitsi ensihoitajien keskuudessa myos
ensihoidon hallinnossa.

Ensivastetehtavat ovat vahentyneet 23 % samaan
seurantajaksoon verrattuna. Halytysohjetta ensivastetehtavien
osalta on muutettu 22.6. alkaen kansallisen halytysohjeen myo6ta
ja ensivasteyksikkda tullaan kayttamaan enemman
ensihoitoyksikdiden tukiyksikkona kiireellisissa tehtavissa.

Ensihoitopalveluiden laatua ja vaikuttavuutta seurataan
asiakaspalautteiden, potilasturvallisuuden laadun arvioinnin ja
kehittamisen seka henkildoston koulutusvaatimusten ja osaamisen
varmistamisen kautta. Asiakaspalautejarjestelma on viela
puutteellinen. HaiPro- ja PosiPro- jarjestelmat kaytossa
henkilostolle. Henkilostdoa osallistunut hyvinvointialueen yhteisiin
ja myds ulkopuolisiin koulutuksiin. Vuonna 2023 ensihoidossa
toteutunut 204 koulutuspaivaa.

pelastustoimi- ja turvallisuuspalveluiden toimialajohtaja
Kokonaisturvallisuuslautakunta esittaa pelastustoimen
omavalvonnan toteutumisen ja tulosten raportointia aluehallitukselle
ja merkitsee asian tiedoksi.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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Esittelija hyvinvointialuejohtaja

Paatésehdotus Kokonaisturvallisuuslautakunta esittaa pelastustoimen
omavalvonnan toteutumisen ja tulosten raportointia aluehallitukselle
tiedoksi.

Paatos Merkitaan poytakirjaan, etta:

- Laura Meriluoto poistui kokouksesta klo 16.23 ja Leila Pekkanen
poistui kokouksesta klo 16.25 asian kasittelyn aikana.

Paatésehdotus hyvaksyttiin.



