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Hyvinvointialuejohtajan osavuosikatsaus Q2/2023

Toinen vuosikvartaali jatkui toiminnan k&ynnistymisen ja vakiinnuttamisen toimenpitein. Perusasiat ja arki piti-
vat saada rullaamaan. Tilannekuvaan vaikuttivat monet kaytanndn ongelmat, kuten laskutusten kierto, rekry-
tointihaasteet, tyén kuormittavuus, palveluiden saatavuuden ja tuottamisen hairiét. Samanaikaisesti tuli aloit-
taa muun muassa palvelustrategian laadinta ripedlld aikataululla. Strategia tulikin hyvaksyttya kesakuun alue-
valtuustossa. Strategiassa todetaankin, ettéd hyvinvointialuestrategia, palvelustrategia, muut strategiset ohjel-
mat, pelastustoimen palvelutasopéétds, hyvinvointikertomus- ja suunnitelma, investointisuunnitelma seka vuo-
sien 2023—2025 talousarviot ja -suunnitelmat muodostavat tiiviin kokonaisuuden yhdessa hyvinvointialueen
muun strategisen suunnittelun kanssa. Haastavien olosuhteiden vallitessa on pystytty etenem&an myds stra-
tegisen tason suunnittelutydssa.

Talouden tilannekuvan ja tulosennusteen heilahtelut seka epavarmuus tuloksen kehittymisesta ovat edelleen
tuottaneet hankaluuksia toiminnan arvioimiseen. Parempaan suuntaan ollaan tassakin suhteessa menossa.
Kansallisella tasolla YTA-yhteistyd konkretisoitui sopimusvalmistelun merkeissa, samoin yliopistoyhteistyt sai
sinettinsé sopimuksen tultua hyvaksyttya. Yliopistollisten hyvinvointialueiden kanssa pohdittiin yhteistd néake-
mysté tukemaan kansallista ja kansainvalista tutkimus-, kehittdmis-, opetus- ja innovaatiotoimintaa.

Hyvinvointialueiden tulevaisuuden ndkymien kannalta merkittéavin tapahtuma oli eduskuntavaalit ja hallitusoh-
jelmatavoitteet. Ministerididen ohjaus kiristyy ja erityisesti talouden seurantaa ja tavoitteita ohjataan erityisen
vahvasti. Ns. muutosohjelmien painoarvo on merkittdva. Alueiden arviointimenettelya tiukennetaan ja luodaan
ennakollinen tehostetun talousohjauksen menettely tilanteisiin, jossa hyvinvointialueen taloudenpito on vaa-
rantumassa.

Kansallisena tavoitteena on merkittava kustannuskehityksen hillintd, 1,4 miljardia euroa vuoteen 2027 men-
nessa. Aikeena on toteuttaa tasta kokonaisuudesta alueiden omilla ohjelmilla noin 800 miljoonan euron saas-
tot. Kaytannon tyo jaa alueille ja omien paatdsten varaan. Mitoituksiin ja lakeihin tehtavat muutokset ja niiden
vaikutukset tutkitaan alueilla tarkkaan. Myds niille on laskettu merkittava saastépotentiaali.

Hallitusohjelmassa on kymmenittain viittauksia, joilla on merkittavia vaikutuksia jarjestamistehtavan toteutta-
miseen. Muun muassa yksityisen ladkarikdynnin Kela-korvauksen nostaminen, palvelusetelien lisdantyva
kayttd ja hankintalain muutokset ovat merkittavia uudistuksia. Huomioitavia nostoja ovat myds sisaltélainsaa-
danndén uudistaminen eli terveydenhuoltolaki, sosiaalihuoltolaki ja lastensuojelulainsaadantd avataan. Lain-
saadanndn avulla on tarkoitus vahvistaa perustason palvelutoimintaa.

Toisen kvartaalin lopulla aloitettiin vuoden 2024 talousarviovalmistelu viranhaltijatytna. Valmistelussa realisoi-
tuu suuret haasteet palveluvelvoitteiden tayttamisessa muun muassa hoitotakuun ja -jonojen osalta, mitoitus-
vaatimuksissa seka ylipaataan hoitoon paasyn turvaamisessa kaikissa palveluissa. Vaikeuksista huolimatta
toisen kvartaalin hieno uutinen oli, ettéd asiakastyytyvaisyys niin perustasolla kuin erityispalveluissa on hyvalla
tasolla, osin jopa valtakunnan karkea.
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Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toteutuminen ja riskien arviointi 01-06 / 2023

Valtiovarainministerién hyvaksyman tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman (mydhemmin ohjelma) mukaisesti
Tuottavuusohjelman toteutumista seurataan talousarvioraportoinnin yhteydessa niin aluevaltuusto-, aluehalli-
tus- kuin lautakuntatasollakin. In-House-yhtididen osalta omistajaohjausjaosto vastaa toimenpiteiden seuran-
nasta ja raportoi aluehallitukselle.

Toimenpiteiden hankkeistus ja kasittely

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tavoitteet ja toimenpiteet on yhdistetty HVA strategian
toimeenpanoon ja valmisteilla olevan palvelustrategiaan.

Toimenpideohjelmat on koottu seuraaviin kokonaisuuksiin:

palvelustrategia, hyvaksytty aluevaltuustossa 19.6.2023

tydn tuottavuus- ja henkildstévoimavarat, hyvaksytty aluehallituksessa 5.6.2023
digitaalisten palvelujen kehittaminen, kasitellaan syksylla 2023

ajantasainen hallinto, investoinnit ja tilahallinta, hyvaksytty aluehallituksessa 5.6.2023
Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta, hyvaksytty aluehallituksessa 5.6.2023
Pelastustoimen palvelutasopaatds, aluevaltuusto vahvistaa vuoden 2023 lopulla.

o0k wbhpE

Ohjelmia rahoitetaan valtion hyvinvointialueille kohdennetusta kehittdmisrahoituksesta aluehallituksen linja-
paatdksen 14.6.2023 mukaisesti:

Palvelustrategia ja sen toimenpideohjelma (+pelastustoimen kehittamistoimenpiteet), toimialoille kohdennet-
tava rahoitus:

Yhteiset toimenpiteet n. 2M€

Perhe- ja vammaispalvelut n. 3M€

Yleiset palvelut n.3M€

Ikaantyvien palvelut n.3M€

Pelastustoimi n.0,2M€

Kehittamisohjelmille kohdennettava rahoitus:

Henkilostévoimavarojen kehittdminen n.2M€

Hallinto, hankinnat ja tilat n.1,5 M€

TKKI n.1M€

Digitaalisten palvelujen kehittaminen n.2M€ (ohjelman toimeenpano kaynnistyy vasta alue-
hallituksen kasittelyn jalkeen)

Yleisten tavoitteiden toteutuminen

Ohjelman yleistavoitteet:

Hyvinvointialueen palvelu- ja toimintakyky riippuu tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimen-
piteiden onnistumisesta. Uudistumisen edellytyksena on paitsi muutoskyvykkyys myos reaali-
aikainen oikea tieto.

Kokonaistavoitteena on palvelurakenteen keventadminen, asiakkaan palvelupolkujen yhtenais-
taminen ja sujuvoittaminen ja tydvoiman riittdvyyden turvaaminen. Eri toimenpiteilla saavute-
taan kestava tasapainoinen talous, joka turvaa palvelu- ja uudistumiskyvyn.

Sotekeskus kokoaa arjen lahipalvelut yhteensovittaen terveydenhuollon palveluja seka perhe-
keskuksen ja ikédkeskuksen palveluja.
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Ensimmaisen puolen vuoden aikana on valmisteltu ja tehty toimielinp&atokset tuottavuusohjel-
maan sisaltyvista toimenpiteiden kehittdmisohjelmista. Ohjelmiin on kohdistettu kehittamisra-
hoitusta ja ohjelmien toimeenpano on aloitettu kesékuussa 2023. Varsinaisia tuloksia voidaan
saavuttaa loppuvuodesta 2023 ja paaosin vuosien 2024 ja 2025 aikana.

Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen

Riskiarviointi

Ohjelman tavoitteena on vuoksikatteen muodostuminen n. 40 milj. euroon vuosittain. T&ma on
perustavoite, jotta lainanottovaltuuden ehdot voidaan tayttaa. Lainanottovaltuuden kokonais-
maaré on 10 x vuosikate.

Saastotavoite on keskimaarin 3,5 % vuosittain, mik& merkitsee kaytdnnossa kustannustason
kasvun leikkaamista kokonaan ja talldin lainaehtoina oleva vuosikatetavoite saavutetaan.
Ensimmaisen puolen vuoden perusteella tehty toteumaennuste osoittaa, etta tuottavuustoimen-
piteilla ei ole vield saavutettu tavoitteita kuluvan vuoden osalta. Tama johtuu myds siita, etta
toimenpideohjelmat on hyvaksytty padosin kesakuussa 2023. Vuosikatetavoite ei todennakai-
sesti tule toteutumaan tavoitteen mukaisena, mutta voi muodostua kuitenkin positiiviseksi. Hy-
vinvointialueen talouden tulisi olla tasapainossa 2025 ja siten paine saastttoimien lisdamiselle
seuraaville vuosille kasvaa, jos tavoitteeseen ei paasta.

Sdastotavoitteet 2023 2024 2025 Yht.2023-2025

ICT tietojdrjestelmat ja laitehallinta 3 000 000 3 000000 3 000 000 9 000 000
Digitalisaatio, automaatio, robotiikka 3 250 000 5250000 6 750 000 15 250 000
Palvleutuotanto ml. palveluverkko 9750 000 11 450 000 12 250 000 33 450 000
Henkilstokulut 22 500 000 18 000 000 18 000 000 58 500 000
In Houseyhtidt, tavoite 4 % / 190 milj. €, 2023 - 2025 2 000 000 2 500 000 3 000 000 7 500 000
Yhteens3d 40 500 000 40 200 000 43 000 000 123 700 000
Nettokustannukset 1 091 858 000 1116721785 1153593300 1153593 300
Saastd % 3,7 3.6 3,7 10,7

Yll& olevassa taulukossa on kaytetty tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman alkuperéisté tavoitteen asettelua.

Kuluvan vuoden aikana toteutunee osittain toiminnan harmonisaatiosta saatavia saastéja. Hen-
kilostokulujen osalta saastotavoitteet siirtyvat paaosin seuraaville vuosille. Digitalisaatiossa no-
peat toimenpiteet voivat tuottaa saastéja jo tana vuonna.

e Hoitovelkaa ja jonojen purkua ei ole viela pystytty toteuttamaan alkuvuoden aikana. Hoito-
velan purkuun on sovittu toimenpiteita kaynnistettavaksi syksylla 2023 ja osa toimenpiteista
sisaltyy talousarvioon 2024. Riskina on, etté lakisaateisia hoitoonpaasyn tavoitteita ei voida
saavuttaa.

e Tybvoiman saatavuusongelmat jatkuvat edelleen. Tydvoiman kokonaisuuden hallinta on
rakennettava vahenevien resurssien, uusien toimintatapojen ja tydnjaon uudistamisen seka
tehokkaan resurssisuunnittelun varaan. Toimenpiteet sisaltyvat hankekokonaisuuksiin.
TyOvoiman saatavuusongelmat voivat johtaa palvelutuotannon rajoitustoimiin.

e Vanhusten asumispalveluiden henkildmitoituksen vaatimukset johtavat nykyisesséa tyovoi-
matilanteessa asumispalvelupaikkojen vahentamiseen, jotta mitoitusvaatimukset voidaan
tayttad. Tama merkitsee koko palveluketjussa paineen kasvua osastopalveluissa seka pe-
rus- ja etté erikoissairaanhoidon tasolla ja kotiin annettavissa palveluissa.
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e Palveluntuottajien hinnoittelumuutokset ja kilpailutuksen tulokset nékyvat palvelujen kus-
tannustason kasvuna. Petteri Orpon hallitusohjelman mukaisia lainsdadannén muutosten
vaikutuksia ei voida vield taysin arvioida.

e Palkkaharmonisointi ei vaikuta vield palkkakustannusten tasoon, mutta tydvoiman saata-
vuusongelmien vuoksi joudutaan raataléimaan ratkaisuja, joilla on myos palkkakustannuk-
sia nostava vaikutus. Lisaksi valtakunnalliset palkkaratkaisut vaikuttavat henkiléstokustan-
nuksia lisdavasti.

e Pitkdkestoisten investointien kustannustason nousu vaikuttaa investointien lopullisiin kus-
tannuksiin ja investointiohjelman jatkuvaan tarkasteluun.

e Jos tuottavuusohjelman kaytannon toimenpiteiden toteuttaminen ja taloustietoisuuden jal-
kauttaminen aina toimintayksikkotasolle saakka ei onnistu, on ohjelman tavoitteiden saa-
vuttaminen haastavaa. Johdon sitoutuminen ja muutosjohtamisen kyvykkyys ovat avain-
asemassa.

e Ajantasaisen toiminnan ja talouden tiedon puutteellisuus aiheuttaa epamaaraisyytta ja epa-
tietoisuutta kehittdmistoimenpiteiden kohdentamisessa. Tiedolla johtamisen kokonaisuus
tarkastellaan syksylla 2023.
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Henkilosto
HR-raportointia tuotetaan hyvinvointialueen johdon ja aluehallituksen ja aluevaltuuston paatoksenteon tueksi.
HR-raportointi perustuu Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajien (KT) raportointisuosituksiin. Luvut ovat vertailu-

kelpoisia eri hyvinvointialueiden valilla laadittuina yhteisilla raportointisuosituksilla.

HR-raportointi tuotetaan MonetTieto-ohjelman valityksella, jota ylla pitdéd Monetra P-S Oy, tiedot pohjautuvat
ESS jarjestelmaan tallennettuihin palvelujaksotietoihin.

HTV / Ty6panos 1.1. - 30.6.2023

Palkattomat Sairauspoissaolo
Henkildstin |Teoreattinen |poissaolot Poissaolopsivit |Poissaclot paivit Sairsispoissanlot
Organisaatiotaso2Nimi maira tydpanos HTV [HTV HTW kalenteripdivind |nettoty&panoksena |kalenteripaivind |nettotySpanoksena
Kohdistumattomat 36 8 0 7 359 2 99 1
Hallintopalvelut a7 42 3 40 2147 12 648 4
Henkildstdpalvelut 887 441 as 391 31236 173 9504 53
* Henkiléstohallinto 76 32 2 30 1637 9 359 2
* Keskitetty palvelut 811 409 47 361 29599 14 9145 51
HVA Konsernihallinto 32 15 [} 15 615 3 82 0
Ik&#antyvien palvelut 3487 1635 155 1480 129137 713 39113 216
Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut 823 231 47 184 13285 73 2936 16
Perhe- javammaispalvelut 1406 683 63 615 49 560 274 14058 78
Strategia- ja kehittdminen 185 94 7 a7 4106 23 466 3
Talouspalvelut 104 48 1 47 2172 12 599 3
Yleisten palvelujen toimiala 6227 3069 414 2655 234024 1293 50992 282
|To1‘.a| 13219 6265 743 5523 468 546 2589 119368 659

*korjattu 25.7.2023
Henkildstétunnusluvut toimialoittain 6/2023 tilanne.

Henkilostopalvelut eroteltuna keskitettyihin palveluihin ja henkiléstdhallintoon. Henkiléstén hallinnon alaisuu-
dessa on huomioitavaa, ettd henkilostomaara sisaltda paatoimiset luottamusmiehet ja tydsuojeluvaltuutetut
noin 24 henkilda, joten henkiléstéhallinnon tydnantajan edustajien maara on vain 39 henkildéa todellisuudessa.

Keskitetyt palvelut sisaltavat akuuttisijaisvalityksen henkildston seké osastonsihteerit, aulapalvelut, tekstinka-
sittelyn ja hallinnonsihteerit sekad keskitettyjen palvelujen hallinnon henkildstén. Sisaisten sijaisten (maaraai-
kaiset ja vakituiset tydpanos ja poissaolot kohdistuvat tilastoilla sinne yksikké6n, missa tyd on tosiasiassa
tehty.

Hyvinvointialueen laskennallinen palvelussuhteiden maara suhteessa 1-6 kk on ollut 6265, josta poistetaan
palkattomat poissaolot palvelujaksoiksi muutettuna 743, saadaan toteutunut henkilétydvuosien maara
5523 htv.

Poissaolopaivia (osa-aikaiset yhdistetty 100 %) on ollut 1-6 kk aikana reilu 468 tuhatta paivaa, joka muutet-
tuna nettotytpanokseksi on 2588,66 ntp, eli ko. verran henkil6ita on ollut poissa tydsta alkuvuoden aikana.

Sairauspoissaolot
Sairauspoissaolojenmadra kalenteripaivina (osa-aikaiset yhdistetty 100 %) on ollut reilu 119 tuhatta, joka muu-

tettuna nettotydpanokseksi on 659,49 ntp. Tarkoittaa laskennallisesti sitd, ettd reilu 600 tydntekijaa on ollut
laskennallisesti koko ajan poissa tydsta sairauden vuoksi 6kk.
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Poissaolopaivat Sairauspoissaolopaivat o
468 546,00 119 368,00 9,03 4,91%
Poissaolopaivat / kausi: 2588,65 Sairauspoissaolopaivat / kausi: 659,49 Sairauspoissaoclopaivat/hlo Sairauspoissaoloprosentti

Keskimaarin sairauspoissaolopdivid jokaista hyvinvointialueen tyodtekijaa (13219) kohden on ollut 9,03 pv 1-
6kk aikana. Keskimaarin sote alalla luku on noin 16—20 paivén luokkaa vuositasolla, palo- ja pelastuspuolella
hieman suurempi, huomioiden tyénvaarat.

Sairauspoissaoloprosentti on 4,91 % 1-6 kk tunnuslukujen pohjalta. Kesédlomakausi muuttaa hieman sairaus-
poissaolojen maara.
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Talous jainvestoinnit

TULOSLASKELMAN TOTEUTUMISVERTAILU tammi-kesakuu 2023
ALKUPERAINEN
POHJOIS-SAVON HYVINVOINTIALUE TALOUSARVIO TOTEUMA Toteuma %
2023 1-6/2023
Toimintatuotot 260973 409 114 096 379 43,7 %
Myyntituotot 134 775 709 63 239 696 46,9 %
Korvaukset hyvinvointialueilta 89 149 684 43 199 328 48,5 %
Maksutuotot 81 602 954 44 491 713 54,5 %
Tuet ja avustukset 28 625 556 6 145 666 215%
Muut toimintatuotot 15969 190 219 303 1,4 %
Valmistus omaan kayttoon 1585 689 666 587 42,0 %
Toimintakulut -1354 416 877 -689 117 526 50,9 %
Henkilostokulut -654 760 958 -331 774 810 50,7 %
Palvelujen ostot -460 632 824 -235 469 777 51,1 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -132 720 149 -68 057 686 51,3%
Avustukset -26 494 260 -13 728 964 51,8 %
Muut toimintakulut -79 808 686 -40 086 288 50,2 %
TOIMINTAKATE -1091 857 779[ -574 354 560 52,6 %
Valtion rahoitus 1139377884 591 437 886 51,9 %
Rahoitustuotot ja -kulut -6 765 500 -3 159 304 46,7 %
VUOSIKATE 40 754 605 13 924 021 34,2 %
Poistot ja arvonalentumiset -38 593430 -17 072 244 44,2 %
TILIKAUDEN TULOS 2161175( -3148223( -145,7%
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 500 597 209 324 41,8 %
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 2661772[ -2938899| -110,4%

Toimintatuottojen kertyma tammi-kesakuulta oli 43,7 % talousarviosta.

Toimintakulujen kertyma oli 50,9 % tammi-kesakuulta.

Valtion rahoituksen jaksotuksessa on kaytetty valtiovarainministerioén 3.3.2023 julkistamaa tietoa Pohjois-Sa-
von hyvinvointialueen vuoden 2023 rahoituksesta. Valtion rahoitus on jaksotettu kirjanpitolautakunnan kunta-
ja hyvinvointisaluejaoston kesédkuussa 2023 antaman ohjeen mukaisesti.

Talouden ja toiminnan seuranta

Toimialakohtaisia vertailutietoja vuodelta 2022 ja aikaisemmilta vuosilta ei ole ollut kaytettavissa. Pohjois-

Savon hyvinvointialueella tehtiin vuoden 2023 alussa yli 20 liikkeenluovutusta, joten vertailutietojen tuottami-
nen on katsottu liian kalliiksi seka liian paljon henkiléresursseja sitovaksi.
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Toisen vuosineljanneksen aikana toiminnallisten tavoitteiden ja talouden seuraaminen on ollut haastavaa, mm.
seurantajarjestelmien kaytén oppimisessa on ollut haasteita. Hidasteena on ollut monen eri jarjestelmén yh-
teensovittaminen ja potilasturvallisuuden séilyttdminen.

Toimialojen johtaminen on ollut vaativaa tarvittavien tietojen puuttumisen ja tietojarjestelmien lyhytaikaisen

kayttokokemuksen takia. Lisaksi tyévoiman liian vahdinen maéara on hidastanut hyvinvointialueen toiminnan
kaynnistamista.

Pohjois-Savon hyvinvointialue yhteensa, sitovat tavoitteet, 1000 euroa

TA2023 te Tot. 1-6/2023 te Tot. %
Toimintatuotot 262 559 114 763 43,711 %
Toimintakulut -1354 417 -689 118 50,88 %
Toimintakate -1091 858 -574 355 52,60 %

Sitovat tavoitteet ovat ulkoisia tuottoja ja kuluja.
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Investoinnit

INVESTOINNIT, 1000 €

TA 2023 Muutettu TOT 2023 TOT %
TA 2023* 01-06

Rakennusirvestoinnit -42 3810 -49 680 -15044 30

Laiteinve stoinnit -19 134 -22 389 -4683 21

Sovelusinvestoinnit -30 212 -19 657 -554 3

Osakkeet ja osuudet =20 =
INVE STOINNIT YHTEEN SA -1 726 -1 726 -20 3 5

") Auehallitus 12430233, 120 &

-raamisiirto sovell usinvestoinne sta lai te- ja akennosinves toin teiblin

Laiteinvestoinnit

Laiteinvestointeihin on hyvaksytty vuodelle 2023 22,9 M€. Investointisuunnitelmaan alun perin hyvaksytyista
laiteinvestoinneista noin 70 % on ka&ynnistynyt eli investoinnit ovat joko kilpailutusvaiheessa tai hankittu.
Vuodelle 2023 suunnitellut investoinnit pyritdan toteuttamaan loppuvuoden aikana, mutta osa hankinnoista
voi myds viivastya seuraavalle vuodelle. Investointien lapivientia vuoden 2023 aikana haastavat pitkéat toimi-
tusajat, viiveet kilpailutuksissa ja henkilresurssipula.

Sovellusinvestoinnit

Investointisuunnitelmassa ICT investoinneille on vuodelle 2023 budjetoitu yhteensa 17 981 613 €. ICT inves-
tointeja on tammi-elokuussa 2023 kaynnistetty yhteensa 4 457 048 € edesta. Hyvinvointialueen kaynnistami-
seen ja toiminnan jatkuvuuden varmistamiseen liittyvat tehtévat ovat olleet ennakoitua laajemmat. Tastéa joh-
tuen uusien ICMT hankkeiden ja investointien kdynnistdminen on ollut hidasta.

Rakennusinvestoinnit

Rakennusinvestoinnit toteutuivat ensimmaisen puolen vuoden ajan paaosin suunnitellusti. Uusi Sydan -pro-
jektin 2-vaiheen uudisrakennus valmistui helmikuussa ja muutot uusiin tiloihin saatiin tehtya suunnitellusti ke-
vaan aikana. Projektin 2-vaihe alitti tavoitebudjetin ja liséksi vaihe palkittiin Rakennusteollisuuden Ita-Suomen
yhteisty6lla onnistunut rakennushanke — johtoryhman toimesta vuoden yhteistydhankkeeksi. Uusi Sydan -pro-
jekti eteni suunnitellusti 3-vaiheen peruskorjaukseen, joka kaynnistyi purkutdilla. Peruskorjausosan on tarkoi-
tus valmistua syksylla 2025. Osana Uusi Sydan -projektin kokonaisuutta aloitettiin perus- ja erityistason vuo-
deosastotoimintojen integraatiosuunnittelu. Tarkoituksena on edistaa asiaa konkreettisiksi sijoittumissuunni-
telmiksi loppuvuoden aikana. Uusi Sydan -projektin kokonaisuuteen liittyva akuuttiosaston peruskorjauksen
toteuttajien kilpailutus toteutettiin kesén aikana puitesopimustoimijoilla ja tarkoitus on aloittaa ty6t alkusyksylla.
Lainesairaalan rakennusty6t ovat edenneet sisdvalmistusvaiheen téilla ja tilat valmistuvat kevaalla 2024. Alue-
hallituksen 12.4.2023 kasittelyn mukaisesti vuoden 2023 rakennusinvestointien raami kasvoi 49 680 000 eu-
roon johtuen Uusi Sydan ja Lainesairaala -projektien vuodelta 2022 siirtyneista kustannuksista sekd vuokra-
hankkeiden kalustamiseen ja varustamiseen liittyvisté kustannuksista.

Investointeja vastaavien rakennussopimusten osalta on edetty suunnitellusti. Siilinjarven pelastusaseman ra-
kennusty6t ovat edenneet hyvin ja rakennus otetaan kayttdon vuoden 2023 loppuun mennessa. Varkauden
pelastusasemahankkeen rakennustyot on aloitettu kevaan aikana, tarkoituksena etta tilat valmistuvat alkusyk-
sylla 2024. Ikaihmisten palveluiden asumishankkeet Puijonlaaksoon ja Siilinjarvelle etenevét valmistelevilla
suunnittelutéilla ja hankkeet on tarkoitus tuoda paatdksentekoon alkusyksysta. Perhe- ja vammaispalveluiden
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asumishankkeet Varkauteen ja Siilinjarvelle etenevat valmistelevilla t6illa, tarkoituksena on toteuttaa kilpailu-
tukset hankkeiden toteuttajista loppusyksyn aikana. Investointisuunnitelman mukaisten rakennusten investoin-
teja vastaavien sopimusten osalta sitoumuksia on tehty 6/2023 mennessa yhteensa 16,46 M€ Siilinjarven ja
Varkauden pelastusasemien osalta. Aluehallituksen 12.4.2023 kasittelyn mukaisesti vuoden 2023 investoin-
teja vastaavien rakennussopimusten raami kasvoi 49 680 000 euroon johtuen Puijonlaakson palveluasumis-
hankkeen sopimusarvon muutoksesta.

PELASTUSINVESTOINNIT

INVESTOINNIT, 1000 euroa TA2023 ;8;3 1_6Tot %
Laiteinvestoinnit 1980 778 39,3 %
Sovellusinvestoinnit 80 0 0,0 %
INVESTOINTIMENOT YHTEENSA 2 060 778 37,8 %

Laiteinvestoinnit

Investointisuunnitelmaan alun perin hyvaksytyista laiteinvestoinneista noin 71 % on kaynnistynyt tai
toteutunut. Kilpailutus on kdynnistetty 9 % osalta.

Kuopion sdiliauton alusta on tilattu, arvioitu toimitusaika Q1/2024, kority0 toteutetaan valittomasti

alustan valmistuttua. Sailidauton arvioitu valmistuminen Q2/2024.

Sovellusinvestoinnit
Onnettomuuksien ehkaisy -sovellus on toteutumassa vuonna 2023.
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1TA11 Konsernihallinto

Toiminta

Toimielinorganisaation osalta tytskentely on kdynnistynyt ensimmaisen vuosipuoliskon aikana taysimaarai-
sesti. Toimielinorganisaatio kasittda aluevaltuuston ja aluehallituksen lisdksi lautakunnat (4), lautakunnan
alaiset jaostot (3), jaostot (3), tarkastuslautakunnan ja muut vaikuttamistoimielimet. Toimielinten kokousten,
iitakoulujen ja muiden tapahtumien maard on suurempi kuin on suunniteltu, joihin ei ole osattu varautua ta-
lousarviovaiheessa. Liséaksi lautakunnan alaiset jaostot on perustettu vuoden vaihteessa, jotka kasittelevat
yksildasioita.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Toimielinorganisaation osalta talousarvioon on tullut oleellisia poikkeamia lisdantyneista kokouksista, iltakou-
luista, muista tapahtumista ja palkkioista.

Viestinta- ja markkinointipalvelut

Pohjois-Savon hyvinvointialuetta tehtiin tutuksi alueen asukkaille viestintdkampanjalla vuodenvaihteessa.
Kampanjalla kerrottiin hyvinvointialueen palveluista p&daviesting, etta palvelut jatkuvat hyvinvointialueen aloit-
taessa toimintansa tutuissa paikoissa tuttujen ammattilaisten kanssa, entisin yhteystiedoin ja puhelinnumeroin.
Jokaiseen pohjoissavolaiseen kotitalouteen lahetettiin hyvinvointialueesta kertova julkinen tiedote. Kampanja
nakyi heti vuoden alussa Savon Median sanomalehtien koko etusivun ilmoituksina (Savon Sanomat, Warkau-
den lehti, lisalmen Sanomat) seka Pohjois-Savon alueen paikallislehdissa puolikkaan etusivun ilmoituksina.
Savon Sanomissa oli ensimmaisten viikkojen aikana verkkobanneri. Lisaksi kampanja nakyi animaatioina Sa-
von linjan bussien infonaytoilla ja Savon Median omistamilla info-screeneilla julkisissa kaupunkitiloissa. Myds
Savon Aallot -radiokanavilla oli mainos. Kampanja nakyi myods hyvinvointialueen sosiaalisen median kana-
vissa.

Henkilosto toivotettiin tervetulleeksi hyvinvointialueen tydntekijdiksi jokaiselle tydntekijalle kotiin l1ahetetylla kir-
jeella. Kirjeessa oli hyvinvointialuejohtaja Marko Korhosen tervehdys ja taiteilija Petteri Tikkasen piirtdma sar-
jakuva hyvinvointialuemuutoksesta. Henkiléstén hengen nostattamiseksi kuvattiin humoristinen Tyyne- video,
jossa Tyyne-niminen sote-sketsihahmo vieraili tapaamassa hyvinvointialuejohtajaa ja hyvinvointialueen eri
tyontekijoita. Video julkaistiin Pulssi-intrassa ja sosiaalisessa mediassa. 12.1. jarjestettiin koko henkildstélle
avoin infotilaisuus, jossa hyvinvointialuejohtaja Marko Korhonen kertoi siirtymisesta hyvinvointialueelle. Hen-
kilostojohtaja Mari Antikainen kertoi yhteistoimintamenettelyn aloittamisesta.

Sisdisen viestinnan tehostamiseksi alkuvuonna julkaistiin jokaisen tyéntekijan sédhkdpostiin lahetettavaa Hen-
kiloston uutiskirjetta joka viikko, vuodenvaihteen tienoilla uutiskirje julkaistiin joka paiva. Maaliskuussa siirryttiin
julkaisemaan uutiskirjettd kahden viikon valein. Uutiskirjetykalua on kehitetty ja luotu hyvinvointialueen bran-
din mukaiset uutiskirjepohjat. Tydkalun on ottanut kayttéon jo useampi hyvinvointialueen yksikkd, projekti tai
hanke.

Alkuvuonna toteutettiin Ikdkeskuksen neuvontapalveluista kertova kampanja. Savon Median lehdissa oli os-
tettuja mainos sekd Savon Sanomissa julkaistiin advertoriaali, johon oli haastateltu tyontekijoita ja asiakkaita.
Kampanja nakyi myds hyvinvointialueen sosiaalisen median kanavissa. lkdkeskuksen neuvonnalle teetettiin
myds esitteita, julisteita ja roll-uppeja.
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Hyvinvointialueen uusien pshyvinvointialue.fi-verkkosivujen palvelusisaltdjen, hallinnon siséltdjen ja asiakkai-
den ohjeiden sisallontuotanto jatkui kesédén 2023 saakka. Palvelukanavien osoite- ja muiden yhteystietojen
muutoksen jatkuivat lukuisina, ja nita tietoja paivitettiin verkkosivulle. Verkkosivujen kehittdmisen jatkoprojekti
kaynnistyi kevaalla, ja siihen liittyva korjaus- ja kehitystdita on toteutettu sivuilla toiminnallisuuksien ja tietojen
l6ydettavyyden parantamiseksi. Loppukevaasta kaynnistettiin liséksi erilliset hankintaprosessit sivuston sisai-
sen hakutoiminnon ja hyvinvointialueen toimipaikkojen ulkoisen verkkoldydettavyyden parantamisen osalta.

Pulssi-intran sisalléntuotanto ja kehittdminen on ollut aktiivista koko ensimmaisen vuosipuolikkaan ajan. Puls-
siin rakennettiin alkuvuoden aikana omia kokonaisuuksiaan eri aihealueille ja sisallontuottajien hallinnointia on
kehitetty. Pulssin siséltéja on ryhmitelty uudelleen ja pddnavigaatiota on yksinkertaistettu selkeyttamaan tieto-
jen loydettavyyttad. Intran kehittdmisen jatkoprojektissa on otettu kayttéon sisalliltdan vapaamuotoisempi Olo-
huone osana henkildstbviestintdd. KYSin séhkoisten tyotilojen siirtoa tydyksikkdsivuiksi uuteen Sharepoint-
ymparistdon on valmisteltu yhteistydssa Istekin ja alihankkija Advanian kanssa.

Hyvinvointialueen mediajakelupalvelu otettiin kdyttdon tammikuussa 2023 ja palveluun tyostettiin hyvinvointi-
alueen tiedotepohja. Hyvinvointialueen mediaseuranta otettiin kaytt6on vuodenvaihteessa ja sen hakulausek-
keiden toimivuutta on kehitetty alkuvuoden ajan. Hakulausekkeiden kehittdminen jatkuu.

Hyvinvointialueen sosiaalisen median kanavia kehitettiin ja yhdenmukaistettiin brandi-ilmeen mukaiseksi. Hy-
vinvointialueen piirissé toimivien yksikdiden omia sosiaalisen median kanavia opastettiin kertomaan siirtymi-
sesta hyvinvointialueelle seka uudistamaan ilmeenséa hyvinvointialueen brandin mukaiseksi. Viestinta laati so-
siaalisen median linjauksen ja erilaisia someohjeistuksia. Sosiaalisen median seurantatytkalu otettiin kayt-
t6on. Vuoden alussa haettiin hyvinvointialueen some-lahettiléaita kertomaan tyéstaan some-kanaviin.

Hyvinvointialueen uusi yhteinen kuvapankki otettiin kayttdon. Valokuvaajat ovat kuvanneet uutta kuvitusta hy-
vinvointialueen brandi mukaisesti ja suunnitelmallinen ty6 valokuvien osalta jatkuu.

Hyvinvointialueen brandin kehittdamiseksi on kaynnistetty jatkoprojekti, jossa mm. kirkastetaan brandi-ilmetta,
muotoillaan brandiviesteja ja kehitetaan erilaisia viestinnallisia tiedostopohjia. Kehitystydn pohjaksi tehtiin sel-
vitysty0 siita, mika meilla on brandin osalta jo kunnossa ja mika vaatii jatkokehittamista.

Rekrytointimarkkinointia on toteutettu yhteistytssa rekrytointiyksikén kanssa. Kesatytpaikoista tiedotettiin so-
siaalisessa mediassa. Lisdksi on kirkastettu viesteja eri kanavissa, jatkokehitetty urasivustoa ja oltu mukana
suunnittelemassa tapahtumanakyvyytta.

Perusterveydenhuollon osalta on yhtendistetty ja kehitetty terveyspalveluiden maksetut ilmoitukset Pohjois-
Savon alueen paikallislehdissa.

Lisaksi viestinta on julkaissut lukuisia verkkosivu- ja mediatiedotteita, sisaisia uutisia Pulssi-intrassa ja erilaisia
sosiaalisen median sisaltgja.

Sisainen tarkastus

Aluehallitus hyvéksyi 16.1.2023 § 13 sisdisen tarkastuksen toimintaohjeen ja 27.2.2023 § 63 sisaisen tarkas-
tuksen vuosisuunnitelman. Siséinen tarkastus on riippumatonta ja objektiivista arviointi-, varmistus- seka kon-
sultointitoimintaa, jonka tarkoituksena on tuottaa lisdarvoa organisaatiolle ja parantaa sen toimintaa.
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Vuosisuunnitelmansa mukaisesti sisdinen tarkastus on suorittanut tarkastus- ja arviointitehtavid huomioiden
toimintojen alkaminen palvelutuotannossa 1.1.2023. Aluehallitus hyvaksyi 29.3.2023 § 108 sisaisen tarkastuk-
sen valmisteleman siséiseen ilmoituskanavaan liittyvdn menettelytapaohjeen. Hyvinvointialueen siséiseen il-
moituskanavaan tehdyt ilmoitukset tulevat sisdisen tarkastuksen yksikkdon.

Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Aluevaltuusto on 30.5.2022 § 80 hyvaksynyt Pohjois-Savon hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan perusteet. Aluehallitus on 19.12.2022 § 405 hyvaksynyt sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toi-
mintaochjeen. Aluehallitus on 24.4.2023 8139 hyvéksynyt hyvinvointialueen sisdisen valvonnan suunnitelman
vuodelle 2023.

Hyvinvointialueen organisaation rakentaminen on edennyt eritahtisesti toimialoilla. Riskiperusteisesti tarkas-
teltuna tavoitteena on edeté ensin Tydn vaarojen ja riskien arvioinnin kautta kokonaisvaltaiseen riskienhallin-
taan. Riskienhallintajohtaja aloittaa elokuussa 2023. Henkiléstoresurssin vahvistaminen edistaa riskienhallin-
nan toimeenpanoa.

Liséksi valvontatarkastajien maaraa on lisatty vaiheittain vuoden aikana ja syyskuussa tarkastajien maara tu-

lee olemaan kymmenen. Hyvinvointialueen valvonnan resursseihin vaikuttaa valtion valvonnan tehostaminen
sekd vaatimusten kasvaminen.

KONSERNIHALLINTO SITOVAT TAVOITTEET, 1000 euroa

TA2023 te Tot.6/2023 te Tot.%

Toimintatuotot 0 9 0,00 %
Toimintakulut -3455 -2 386 69,05 %
Toimintakate -3455 -2 377 68,80 %

Sitovat tavoitteet ovat ulkoisia tuottoja ja ku-
luja.
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1TA12 Hallintopalvelut
Toiminta

Yleishallinnon osalta ensimmainen vuosipuolisko on k&ynnistynyt suunnitelmallisesti haasteista huolimatta.
Asianhallinnan ja kirjaamon merkitys on korostunut hallinnon keskeisena toimintona ja toimijana. Ison organi-
saation yhteisten toimintatapojen, ohjeiden ja kayténteiden luominen ja jalkauttaminen vie aikaa. Asianhallin-
tajarjestelmaan on kirjattu ensimmaisen vuosipuoliskon aikana noin 12 000 asiaa, joista osa on sopimuksia ja
osa vanhoja siirtyneita asioita. Keskimaarin kirjaamo kirjaa noin 1000 asiaa / kuukausi. Kirjaamon toiminta on
ollut edelleen ajoittain pahasti ruuhkaantunut kuluneen vuosipuoliskon aikana. Keskeiset syyt: resurssien
puute, vanhat siirtyneet asiat, tiedon puute. Tama puolestaan on aiheuttanut viivetta hallinnollisiin prosesseihin
ja asioiden kasittelyyn.

Arkistojen osalta toiminta on sailynyt ennallaan. Huomiona, etté tietopyyntéjen maara on edelleen varsin suuri.
Viranhaltijapaatdsten osalta tehty sisainen tarkastus helmikuussa seka toukokuussa. Tarkastuksen myo6ta vi-
ranhaltijapaatdsprosessi on parantunut merkittavasti.

Johtuen asianhallinnan ja kirjaamon ruuhkautumisesta sdhkoéisen asioinnin kehittamista ei ole pystytty edista-
maan sovitusti.

Toimielinsihteerirekrytoinnit eivat ole edelleenkdan tuottaneet toivottua tulosta. Toimielinsihteerin (1) liséksi
toimialojen johdon assistentit ovat toimineet toimielinsihteereina kuluneen kauden.

Oikeudellisten palveluiden toiminta on kaynnistynyt ja ollut suunnitelmallista. Erityisid haasteita ei ole ha-
vaittu. Oikeudellisissa palveluissa tydskentelee nelja (4) lakimiestd, tietosuojavastaava ja kaksi tietosuoja-asi-
antuntijaa.

Kiinteistohallinnon ensimmainen puolivuotta on keskittynyt suuren toimitilojen maaran ja kunnilta siirtyneiden
rakennushankkeiden haltuunottoon seka toimintatapojen kehittamiseen. Toimitilojen vaihteleva kunto, tulleet
toimitilojen muutos- ja lisdystarpeet seka useat samanaikaisesti kaynnissa olevat rakennushankkeet ovat si-
toneet suunniteltua enemman resursseja, joiden riittdvyys on ollut ajoittain haasteena. Toimitiloihin liittyvia
sahkoisia palvelupyyntdja on tullut kiinteistéhallintoon tammi-kesakuun aikana yhteensa 3200 kappaletta, joka
on keskimaarin yli 500 palvelupyyntda kuukaudessa. Sisailmaan liittyviad ilmoituksia on tullut alueelta noin 150
kappaletta. Palvelutoimialoilta tulleista toimitilojen muutos-/lisdystarpeista on lahdetty toteuttamaan vain kriit-
tisimmat, joista suurimmat ovat olleet kustannuksiltaan mittavia. Vuokrasopimukset kuntien kanssa on saatu
allekirjoitettua seka sisaisen ja ulkoisen vuokralaskutusten integraatiot toimimaan kesan aikana. Vuokrien las-
kutus tapahtuu elokuussa 2023. Kiinteistéhallintoon tulevan suuren laskumaaran vuoksi niiden tarkastami-
sessa on ollut ensimmaisen puolen vuoden aikana haasteita.

Hankinta- ja tukipalvelujen toiminta on ensimmaisen vuosipuoliskon aikana tarkoittanut laajaa erilaisten toi-
mintakulttuurien haltuunottoa. Téarkein tehtava on ollut mahdollistaa ja tukea hyvinvointialueen kaikkien toi-
mialojen toimintaa ja aloittaa hyvinkin erilaisten toimintaprosessien yhdenmukaistaminen. Tata varten kay-
tossa olevien lahtttietojen hajanaisuus ja osin myos niiden puute on haastanut téta tehtavad, mutta maaratie-
toisen ja osaavan henkildston avulla tydssa on edetty hienosti. Erilaisten ohjeistuksien paivittamista ja proses-
sien kuvaamista on jatkettu ja samalla on ajantasaistettu hankinta- ja tukipalvelujen tydkaluja. Hyvinvointialu-
eelle siirtyneiden sopimusten kokonaisuutta tdydennetaan palvelemaan hyvinvointialueen tarpeita. Tukipalve-
luissa tehtdvia on haltuun otettu ja lahdetty linjaamaan tiiviissa yhteistydssa kayttajayksikoiden ja palvelua
operatiivisesti tuottavien omien palveluyksikdiden seka Inhouse -yhtididen kanssa. Tyd on pitanyt siséllaan
merkittdvan maaran sopimus- ja ohjekokonaisuuksien maarittamista ja paivittamistd, mika tyo jatkuu edel-
leen.
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Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Yleishallinnon ja oikeudellisten palveluiden_osalta ei oleellisia muutoksia talousarvioon.

Kiinteistohallinnon talousarvioon on tullut olennaisimpina poikkeamina palvelujen ostojen seka aineiden ja
tarvikkeiden osalta nousua paaosin energiakustannusten noususta ja Maakuntien tilakeskus Oy:n palvelumak-
susta johtuen yhteensa n. 1 M€. Vuokrakustannusten nousua on tullut talousarviovaiheessa karsittujen tilojen
vuokrakustannuksista, vapaaehtoisten kuntayhtymien ja Kysterin siirtyvien sopimusten nousseista kustannuk-
sista aluehallituksen 14.11.2022 paatoksen mukaisesti, silvouksien sisallyttdmisesta vuokrasopimuksiin ja kiin-
teistohallinnon maksettavaksi seka kiinteistdveron nousun takia yhteensa n. 4-5 M€. Kokonaisuudessaan kiin-
teistéhallinnon ennuste ylittda talousarvion em. perustein n. 5-6 M€.

Hankinta- ja tukipalveluiden oleelliset poikkeamat talousarvioon liittyvét siihen, ettéd hankintapalveluihin tyol-
listyneiden aikaisemmin sijoittamattomien henkildiden palkkojen osuus ei ndy TA23 kuluissa. Toisen kvartaalin
osalta ei viela ole kaytettavissa Inhouse -yhtididen toteumaa, mutta toimintalukujen perusteella oletuksena on,
ettd osassa palveluita on kysynta ollut hyvinvointialueelta suurempaa, kuin mité talousarvio ja toimintasuunni-
telmassa on arvioitu. Muutokset liittyvat hyvinvointialueen lisdéntyneisiin suoritteisiin, mik& kompensoi kulujen
lisdantymista myds kasvavilla toimintatuotoilla.

HALLINTOPALVELUT SITOVAT TAVOITTEET, 1000 euroa

1TA12 1PA121 1PALR 1PA123 1PA124
Tk EANDE  Bi% |TANBte ToSNZMe Tt% [TAXZ e BiS2R3E Bi%|TANZte i3k Tot% |TAAZe Tot GNE3te Tot%
Tainirtaicid 7209 1025 1419 0 0o THe 1023 Hi1a 0 0 |
Tomndds | %580 2601 5 B0 24T = mes MW XT3 03T
Tainiri e 53651 2601 & 5 I L R IR

Sioa e 0l alsa La fa kaya
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1TA13 Henkilostopalvelut

Toiminta

Keskitetyt sijaishallinnan palvelut

Keskitetyissa sijaishallinnan palveluissa painopisteené on ollut hyvinvointialueelle siirtyneiden henkildstévuok-
raussopimusten (useita kymmenid, kunnista siirtyneitd) selvitystyo, sisdisten tilausprosessien kehittaminen yh-
teistytssa palvelutuotannon kanssa ja kriteeriston valmistelu tulevaa vuokratydvoiman kilpailutusta varten. Ta-
man selvitystydkokonaisuuden tuloksena syntyy tarkentunut arvio vuoden 2024 henkilostovuokrauksen tar-
peesta ja kustannusrakenteesta. Yhteistydsséa palvelutuotannon edustajien kanssa on péivitetty jaetun johta-
misen kasikirja, joka ohjaa sisdisen sijaistydvoiman ja ostettavan vuokratyévoiman kaytanteiden yhtenaista-
mista. Hoito- ja hoivatydn henkiléstdn rajallinen saatavuus on lisénnyt vuokratyévoiman kaytt6a ja kohdentanut
esihenkildiden tyon siséltéa aikaisempaa enemman rekrytointiprosesseihin. Keskitetyissa sihteeripalveluissa
on selvitetty hallinnollisten sihteereiden ty6tehtévia ja resurssoinnin kohdentamista niin, ettéa palvelut vastaisi-
vat toimialojen tarvetta. Perehtyminen sovittuihin tydtehtéviin on vield osittain kesken johtuen tyontekijavaih-
doksista ja muuttuneista tyotehtavista.

Ty6hyvinvointiyksikko

Tyo6hyvinvoinnin, tydsuojelun ja tyokykyjohtamisen organisaatiorakenteet on vahvistettu ja ne ovat toimin-
nassa. Tyokykyjohtamisen sovellus Aino Health on otettu kayttoon 1.4.2023 alkaen yhdessa tydterveyshuollon
kanssa. Aino Health tukee kaikkien esihenkildiden aktiivisen tuen -mallin mukaista tyokykyjohtamista ja sai-
rauspoissaoloihin puuttumista suunnitelmallisesti. Tydkykyprosessien varhaiseen puuttumiseen on saatu talla
parannusta. Jarjestelman tilastojen mukaan n. 65 % esihenkildista hoitaa jarjestelméan tyohyvinvointikeskus-
telut maaraaikojen puutteissa. Vastaavasti 35 % esihenkildista ei reagoi tehtaviin ajoissa, joten tavoitteellisen
tydhyvinvointiajohtamisen toimintatapojen yhdenmukaistamista jatketaan.

Esihenkildiden tydkykyjohtamista on tuettu myos jarjestamalla touko-kesakuussa yhdenmukaisista tyokyky-
johtamisen kaytannoista kaikille esihenkiltille suunnattu soveltuvan ja tydkykyjohtamisen koulutuspaiva (osal-
listuminen oli velvoittava).

Henkildstdon kehittamispalvelut

Henkiléstén kehittdamiseen ja kouluttamiseen on panostettu edelleen, infoja yleisista asioista jarjestetaan saan-
ndn mukaisesti. Henkildston kehittamisyksikdssa on otettu kayttéon henkildston kehittamista tukeva sovellus
(OSS), jota on hyddynnetty taydennyskoulutusten seurannassa. OSS-sovellusta on kaytetty apuna myds tyo-
urakeskustelujen toteuttamisessa. OSS-sovelluksen kayttéonotto ja kehittamisty® jatkuu edelleen. Samalla
my0s verkko-oppimisympariston integraatiot ovat mahdollistaneet verkkokurssisuoritusten siirtymisen koulu-
tusrekisteriin. Verkkokurssien kehittdmistyota jatketaan edelleen. Perehtymisen tukijarjestelman kilpailutus
paattyi 11.4.23, mutta tarjouspyyntdon ei tullut tarjouksia. Taman vuoksi pyritdan tuottamaan véliaikainen rat-
kaisu. Jatkotoimet tahan liittyen ovat syksylla 2023 yhteistydssa HR-yksikon, hyvinvointialueen tietohallinnon
ja Istekki Oy:n kesken. Taydennyskoulutuksessa keskeiset painopisteet ovat olleet ICT-osaamisen, kliinisen
osaamisen, johtamisen, HR-osaamisen seka valmentavan ja tytkykyjohtamisen koulutusalueissa. Lisaksi mo-
nialaiset kehittdmisryhmat ovat aloittaneet strategian mukaisesti kehittamistoimenpiteiden valmistelun. Koulu-
tuspdivia alkuvuoden aikana oli yhteensa 13 125 paivaa. Keskimaarin 1 koulutuspéiva jokaista hyvinvointialu-
een tydntekijaa kohden. Tavoite koulutuspaivien suhteen olisi, ettéd jokainen hyvinvointialueen tyéntekija suo-
rittaisi vahintaan 3 taydennyskoulutuspaivaa kalenterivuodessa ammattitaidon yllapitamiseksi.
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Rekrytointiyksikko

Rekrytointipalveluissa KuntaRekry-sovelluksen kaytt6a on laajennettu rekrytoinneissa ja sijaisuuksien hallin-
nassa, ja jarjestetty seka sovelluksen kayttoon liittyvaa koulutusta etté rekrytointiprosessien hallintaan liittyvaa
koulutusta. Kansainvalisen rekrytoinnin valmistelutyd on edennyt kilpailutuksen suunnitteluun koko YTA- alu-
eella. Rekrytointimarkkinoinnin kehittdmistd on aloitettu yhteistydssé hyvinvointialueen viestintayksikon
kanssa. Rekrytointipalveluista on myo6s osallistuttu veto- ja pitovoimatydryhmissé tehtéavaan kehittamistydhon
henkildstosaatavuuden parantamiseksi.

Tydsuojeluyksikko

Tyo6suojeluorganisaatio on vahvistettu ja tydsuojeluasiantuntijat toimivat hyvinvointialueen viidella eri toimialu-
eella. Tydsuojelun toimintamallit on saatu toimimaan seuraavasti: tydturvallisuus vaaratapahtumien ilmoitta-
minen HaiPro-jarjestelmén kautta, vakuutusyhtidyhteistyé koskien tydturvallisuusvahinkoja ja niiden ilmoitta-
mista, riskienarviointi Granite- riskienarviointijarjestelmén avulla, kemikaalirekisteri Eco-Onlinen avulla, yhteis-
tyo- ja tyésuojeluryhmien organisointi. Lisaksi on organisoitu tydsuojeluyhdyshenkil6 yksikoihin. Liséksi on ke-
hitetty yhteistydta tydsuojeluvaltuutettujen ja tydsuojeluasiantuntijoiden valilla, koska tydsuojeluasiantuntijat
ovat olleet taysin uusi toimijaryhma perinteiselld tyosuojelualueella. Sdanndlliset tapaamiset tydhyvinvointipal-
veluiden seka turvallisuuspalveluiden kanssa ovat olleet tarkeita rajapintatyon vuoksi. Sisdilma-asioissa on
saannoéllinen kontakti hyvinvointialueen sisdilma-asiantuntijaan. Yhteisty6 tytterveyshuollon kanssa toteutuu
padasiassa tyopaikkaselvitysten kautta. Yhteistyd aluehallintoviraston kanssa toteutuu paaasiassa tyésuoje-
lutarkastusten yhteydessa tai vakavien tyGtapaturmien tutkinnoissa. Tydsuojelun toimintaohjelman valmistu-
minen heti vuoden vaihteessa oli tarkedd, koska ohjelmassa maaritelladn mm. tydsuojelun toimintakentta ja
mitd tydsuojeluun kuuluu. Tama tullaan paivittamaan heti vuodenvaihteessa. Hyvinvointialueen tydsuojelutoi-
mikunnan toiminnan aloittaminen on ajoitettu syyskaudelle 2023. Tydsuojeluvaalien kautta tulee tyésuojeluun
kolme uutta kokoaikaista, seka yksi osa-aikainen tyésuojeluvaltuutettu. Lisdksi vaalien avulla on taydennetty
varavaltuutettuja.

Palvelussuhdeyksikkd

Palvelussuhdeyksikdn tiimi on organisoitunut ja tekee tiivista yhteistydsta Monetran kanssa palvelussuhde- ja
palkkausprosessien kehittamiseksi. Palkkaharmonisaatiota varten on valmistelu alkanut. Henkiléstéhallinto on
jarjestanyt mm. koulutuksia palvelussuhdeasioista ja koulutukset tulevat jatkumaan saannénmukaisina ympari
vuoden. HR-jarjestelmien kehittdminen jatkuu, HR-raportointi on saatu kayttéén henkiléstdhallinnolle, rapor-
toinnin kayttdonottoa johdolle valmistellaan edelleen. Palvelussuhdeyksikén henkiléstdresurssit ovat vahaiset
tydmaaraan nahden, palvelut ovat olleet ruuhkautuneita ja vastausajat pitkid. Palkanlaskentapalveluja tuote-
taan yhteistydssa Monetran kanssa, jossa prosessien kehittamisen tarpeita on havaittu. Alle 13pv keikkalais-
ten palkanmaksussa on ollut pitkiakin viiveitd, tahan prosessiin on erityisesti kiinnitetty huomiota ja etsitaan
ratkaisua, miksi keikkalaisten palkanmaksu viivastyy.

Valmistelut palkkaharmonisaatiota varten ovat alkaneet. 1.6.2023 lukien jaetaan virka- ja tydehtosopimusten
maaraysten mukaisesti jarjestelyerad ja kehittamiseraa, jolla palkkoja yhdenmukaistetaan kriittisissa ammat-
tirynmissa. Henkildstopalvelujen toimialalla valmisteltu henkildstdn voimavarat- ja tyon tuottavuusohjelman
strateginen tyd on alkanut yhteistydssa konsulttien kanssa.
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HENKILOSTOPALVELUT SITOVAT TAVOITTEET, 1000 euroa

__________________________________________________________________________________________ TA2023te  Tot6/2023te’ Tot%
Tomintawolot _— 5875 3139:5300% I
Tomintakut e 110799; 64273, 56,00 %
 Toimintakate 1049241 .61 134i 58.00 %
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Sitovat tavoitteet ovat ulkoisia tuottoja ja kuluja.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Yleiskuva

Tammi-toukokuun toteuman perusteella tehdyn ennusteen mukaan, toimintakulut tulevat ylittym&an noin 28
M€, josta keskitetyn sijaishallinnan henkildstokulujen osuus on noin 26 M€ ja vuokratyévoimaostojen osuus
noin 5,2 M€. Keskitettyjen sihteeripalvelujen henkildstokuluja koskeva maéararaha tulee vastaavasti alittumaan
noin 2,8 M€. Vuokratyévoimaostojen maararaha on arvioitu kuntien ilmoitusten perusteella arviona ja koska
tydvoimaa ei ole ollut saatavilla riittavasti, on toimialoille jouduttu ohjaamaan henkiléstéa vuokratydvoi-
mana. Hyvinvointialueelta arvioidaan puuttuvan noin 200 hoitoalan henkilostda talla hetkelld, joka nékyy os-
topalveluiden ylityksena (palkkamaararahat henkildston osalta ovat toimialoilla).

Ostopalveluiden osalta kaytannéssa vuokratydvoimaan varattu maararaha on jo vuodelta 2023 kaytetty. Maa-
raraha on arvioitu kuntien ilmoituksen perusteella arviona ja koska tyévoimaa ei ole saatavilla, on toimialoille

ohjautunut henkiléstdéa vuokratyévoimana.

Henkilostdtunnusluvut

Falln st iomat Selir dusECiacic
Hunkilédcn Tacreuttnun |pocsacied Foove closded FPoasaclct Sl v ol ECD T e S
OrganlaatiotaE=o2Nim o dar d by St HTW |HTW HTW halanturigdiving |neticty Spanchany |kds ntarigdvindg [neted we mckane
Kohdistumattomat 36 B 1] 7 359 2 o9 1
Hallintopalwelut BT 42 3 a0 21a7 1z B8 4
Henkilastopalvelut EET M1 a9 300 31386 173 950 23
* Ren kltsts hallin to . 32 2z 30 1637 g 359 F
* Keskiretty palwelut 811 409 47 351 28589 163 5145 51
Hva Konsemihallinto 3z 15 o 5 BLS 3 82 o
Ikdantyvien palvelut 34E87 185 155 148D 129 137 713 3103 216
Pelastustolml |3 turvallisuuspaheelut B23 81 a7 184 13 785 73 1|6 15
Perhe- |a vammatspalvelut 1406 BE3 [:] BI5 49 560 74 14 058 TE
Strategla- |a kehittdminen 185 94 7 & 4 16 23 466 3
Talowspalvelut 104 48 1 a 2172 12 ] 3
fletsten palvelujen tolmiala 6227 3 069 414 2 655 T4 24 1293 50 992 28
|T1:lta| 13219 & 25 M3 5583 468 546 2589 119 3568 [

*korattu 25.7.2023
Kuva: Henkilésto htv ja poissaolot toimialoittain 6/2023

Henkilostopalvelujen henkilostomaara 1-6kk keskimaérin on 887 henkilda, joista 811 henkil6a kuuluu Keski-
tettyyn sijaishallintaan eli akuutin sijaishallinnanhenkildstd, hallinnolliset sihteerit, osastonsihteerit ja tekstinka-
sittelijat seka keskitetyn palvelujen hallinnon henkildstd. Keskitetyn sijaishallinnan sijaistydvoiman henkilésto-
maara ja tydpanos kirjautuu tilastoissa siihen yksikkdon, jossa ty6 tehdaan.

Henkilostohallinnon, eli palvelussuhdepalvelut, rekrytointi, tydhyvinvointi, tydsuojelu sekd henkildston kehitta-
mispalveluiden henkilostomaara on ollut 76 henkiléd, joista 35 henkildd on tydsuojeluvaltuutettuja ja
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luottamusmiehid, joidenka tydpanos kirjautuu tydsuojeluun. Puhtaasti tydnantajan henkiléstéhallinnossa on
nain ollen 41 henkilda.

Keskitetty sijaishallinta

Palkattomat Sairauspoissaolo
Henkildstén |Teoreettinen |poissaolot Poissaclopdivit |Poissaolot pdivit Sairaispoissaolot
madrd tydpanos HTV |HTV HTV kalenteripdivind & kalenteripdivind [nettotydpanoks:
8 0 0
Hallintopalvelut 1 0 0
Henkil6stopalvelut 13 6 0 6 411 2 60 1]
Ikddntyvien palvelut 768 278 c) 269 14021 77 5383 30
Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut 36 13 0 12 358 2 138 1
Perhe- ja vammaispalvelut 59 26 3 23 2245 12 345 2
Strategia- ja kehittdminen 0 0 0 5 0 1 0
Yleisten palvelujen toimiala 1026 403 39 364 29930 165 7392 41
[Total 1909 726 52 674 46970 260 13319 74)

Kuva: Keskitetyn sijaishallinnan hoiva- ja hoitohenkiléstén henkildstdmaaran kohdentuminen toimialoittain 6/2023

Keskitetty sijaishallinta, joka ei sisalla akuuttia varahenkilostéd, on tuottanut toimialoille yhteensa 674 htv pal-
velua 1-6kk aikana. Keskimaarin henkilostomaéra on ollut 1909, joista 1460 vakituisia (76,44 %) ja 450 maa-
raaikaisia (23,56 %). Eniten palvelua on tuotettu yleisten palvelujen toimialalle 364 htv seka Ikaantyvien pal-
veluiden toimialalle 269 htv.

Keskitetyn palvelun sairauspoissaolomaarat ovat olleet tavanomaisia. Sairauspoissaolopaivat/henkild on kes-
kimaarin ollut 6,98pv/hl6 ja sairauspoissaoloprosentti 4,8 %. Yleisimmat syyt poissaoloihin on sairauspoissa-
olot ja perhevapaat. Myds opintovapaita kaytetaan runsaasti, 5729 kalenteripaivaa.

Keskitetyn sijaishallinnan toiminta-ajatus perustuu pitkaaikaisten sijaisuuksien tayttéon joko vakituisilla sisai-
silla sijaisilla tai maaraaikaisilla sisaisilla sijaisilla.

Akuuttisijaishallinnan (ns. varahenkilostd) maara keskitetyissa palveluissa on ollut 318hl6 ja akuutinsijaishal-
linnan tydpanosta on tuotettu 145 htv 1-6kk aikana eri toimialueille. Akuutinsijaishallinnan tydpanos ei kohdistu
tilastoissa siihen yksikkddn missa ty6 tehdaan vaan keskitetyn palvelun kustannuspaikalle. Akuuttisijaishallin-
nan toiminta eroaa keskitetysta sijaishallinnasta siten, etta akuutinsijaishallinnan henkildille suunnitellaan tyo-
vuoro ns. omaan kiinnitysyksikk6on, mutta he ovat kaytettavissa koko toimialueen tyévuoroihin &killisten si-
jaistarpeiden tayttdmiseen varausten perusteella. Akuuttisijaishallinta tuottaa my6s lyhytaikaisten keikkalais-
ten, joiden palvelussuhde on alle 13pv resurssointia lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
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1TA14 Talouspalvelut

Toiminta

Talouspalveluiden toiminta hyvinvointialueella vuoden 2023 toisella neljannekselld rinnastuu uuden, varsin
suuren organisaation perustamiseen. Tyoémaara on ollut suuri ja tdynna haasteita. Merkittava osa taloushal-
linnon esihenkildista joutui valmistelemaan luovuttavien organisaatioiden vuoden 2022 tilinp&aatoksia ja toimin-
takertomuksia, mika rasitti henkilost6a ja viivastytti hyvinvointialueen kaynnistamista. Vuonna 2022 varsin
my6haan tapahtuneet rekrytoinnit hidastivat organisaation kaynnistamista vuoden 2023 alussa. Yli 20 organi-
saation yhteen liittdminen on koetellut henkiléston voimavaroja. Kaikista haasteista huolimatta kehitysta on
tapahtunut.

Taloushallinnossa aloitettiin kesékuussa 2023 selvitys ty6tapojen ja ict-ohjelmien kehittamiseksi. Selvityk-
sessé on jarjestetty tydpajoja ja haastatteluja toimialojen johdolle ja asiantuntijoille. Ty6pajoissa on kayty lapi
taloushallinnon nykytilaa, asiakaspalautetta ja kehittamistarpeita. Selvitys toimii pohjana toimintatapojen ja ict-
jarjestelmien kehittamiseksi. Kehittamistoiveita on tullut mm talousarvion laadintaan.

Talouspalvelut

Hyvinvointialueella oli alkuvuoden aikana haasteita ostolaskujen kasittelyssa. Haasteet ovat johtuneet uusista
laskujenkasittely kaytanteistd, suuresta massasta seka uusista laskujen kasittelijoistd. Ostolaskujen kierto on
selkeytynyt, kun laskujen kasittelijat on saatu nimettya ja rondon kaytto- ja tilidinti koulutusta pidetty. Eraéanty-
neiden laskujen maara on pienentynyt huomattavasti alkuvuoteen verrattuna. Effector -laskujen kasittelyssa
on ollut haasteita, mutta tilanne on korjaantunut henkiléresurssia lisdamalla. Syksyn aikana Effector ostolas-
kuliittymaan ollaan tekemassa muutoksia, jotta kéasittely olisi jouhevaa.

Henkiléresurssit on nyt pystytty kohdentamaan hyvinvointialueelle kokonaan, kun luovuttajaorganisaatioiden
tyot jaivat pois. Uusien rekrytointien myéta tydon maara on tasoittunut ja olemme paasemassa normaaliin tyo-
rytmiin.

Sosiaalirahoitustiimi

Taydentavan toimeentulotuen paatdksissa on pysytty lain mukaisissa kasittelyajoissa. Valitystiliasiakkaiden
maarat ovat pysyneet lahes alkuvuoden tasossa. Lasten itsenaistymisvarat on siirretty lasten pankkitileille luo-
vuttajaorganisaatioista annettujen saldojen mukaisesti ja perheoikeudellisen yksikén toimistoty6 on kaynnisty-
nyt. Korvaukset kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisesta on haettu ajalta 1.1 - 31.5.2023. Resurssointia
kotoutumisen edistamisesta annetun lain mukaisten kustannusten korvausten hakemiseen valmistellaan.

Henkilostéa on rekrytoitu myodnnettyjen tayttélupien mukaisesti, mutta henkiléston elakéitymiset ja osin myos
henkiléstdn saatavuuden vaikeudet ovat tuoneet haasteita tyétehtavien hoitamiseen ja henkildstén jaksami-
seen. Haasteita on tuonut my®s kolmen eri jarjestelman kaytté. Alkuvuoden tytkuormasta ollaan kuitenkin
paasemassa normaaliin prosessiin.

Laskutusyksikko

Talouspalveluiden laskutukseen siirtyneiden tydtehtavien maara on ollut suuri. Siirtyneissa henkildstoresurs-
seissa ja tydbmaarassa on ollut epasuhta. Tehtavajarjestelyja on tehty sitd mukaa, kun laskutusyksikon tehtavat
ovat selkiytyneet. Haasteita on ollut etenkin sosiaalihuollon asiakaslaskutuksessa. Laskuttajat eivat ole saa-
neet palvelutuotannosta kaikkia tarvittavia tietoja tai ne ovat olleet puutteellisia. Hyvinvointialueelle siirrytta-
essa laskutuskaytantoihin on tullut uusia toimintatapoja, jotka ovat vaikuttaneet henkilokunnan ty6tehtaviin ja
kaytettaviin tietojarjestelmiin. Jarjestelmien kayttéonotto palvelutuotannossa on viivastynyt ja néin ollen lasku-
tusta ei ole voitu tehda ennen kuin asiakkuudet jarjestelmiin on luotu.
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Terveydenhuollon asiakaslaskutus on paasaantoisesti ajantasaista, mutta sosiaalihuollon asiakaslaskutuk-
sessa viivettd on edelleen mm. erityisasumispalveluiden laskutuksessa.

Rekrytointeja on tehty kevaén ja kesan aikana ja ndista resurssit on kohdennettu laskutuksiin, joissa on ollut
viiveitd. Lisdksi aluehallitus on perustanut kesakuussa 3 uutta laskutussihteerin virkaa, joiden virkavalinnat on
tehty elokuussa. Tarvittaessa tullaan kayttdmaén maaraaikaisia tyontekijoita tai perustamaan uusia virkoja,
jotta laskutus saadaan ajan tasalle.

Sosiaalihuollon laskutuksiin on laadittu prosessikuvaukset kesan aikana. Prosessikuvaukset selkeyttavat tyon-
jakoa toimialojen valilla.

Controllerpalvelut/Raportointi

Tammi-kesdkuussa taloushallinnon raportoinnissa kirjanpidon tiedot mallinnettiin tietovarastoon, otettiin kayt-
téon ennustejarjestelma ja aloitettiin lakiséaateinen tietojen toimitus Valtiokonttoriin. Kayttgjille mahdollistettiin
talouden sisallét seka raportointijarjestelmasta etta Excelin kautta.

Toiminnan tietojen osalta vuoden alussa vanha tietovarasto ja sen soveltuvat raportit konvertoitiin hyvinvointi-
alueelle ja uuden ja vanhan tietoaltaan kehittdmista jatkettiin. KY Sin vuodeosastoille on luotu uutena kayttoon
Uuden sydansairaalan paivittaisjohtamisen raportti ja yksikk® on ollut kehittdmassa YTA-alueen tilannekuvan
tietojen keraysta. Kaikkiaan raportointiportaaliin luotiin lukuisia sisaltoja eri potilastietojarjestelmisté operatiivi-
sen johtamisen kayttéon. Liséksi sosiaalihuollon tilastotietoja seké strategisia mittareita on tuotu portaaliin na-
kyville mahdollisuuksien mukaan.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Talouspalveluiden menot tulevat ylittymaan reilu 10 M€, johtuen Kevan tasausmaksun 13,6 M€ osuudesta.

Talouspalvelut sitovat tavoitteet, 1000 euroa

TA2023 te Tot.6/2023 te Tot.%
Toimintatuotot 1129 800 70, 86 %
Toimintakulut -15 679 -13 136 83,78 %
Toimintakate -14 551 -12 336 84,78 %
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1TA15 Strategia- ja kehittaminen
Toiminta
Hallinto

Toimialaa on johdettu sijaisjarjestelyin tammikuun puolivalista alkaen. Toimiala hallittu kdynnistaminen ja hal-
linnon prosessit on saatu kayntiin asianmukaisesti.

Hallintoon kuuluvan hankehallinnon ty® on toteutunut suunnitellusti. Hyvinvointialueen vuoden 2022 tilinp4aatos
on laadittu hankehallinnon toimesta. Kestéavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon hankkeen kaynnistyminen ja vi-
reilld olevien Tulevaisuuden sote-keskus hankkeen ja Tulevaisuuden kotona asumista tukevien menetelmien
kehittamisty6 on saatu kayntiin hyvinvointialueelle toimintojen siirron onnistuessa suunnitellusti. My6s sairaan-
hoitopiiristé siirtyvien hankkeiden tuki on hankehallinnosta jarjestetty, mm. sdanndllisesti pidetyin hankeklini-
koin. Hankehallinnossa on hallinnoitavana 30M€ valtionavustuksia, 30 M€ ICT-muutosrahoituksia ja 18M€ hy-
vinvointialueen toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittdmiseen saatua valtionavustusta. Toimialalle varattuihin
koko konsernin yhteisiin johtamiskoulutuksiin tehtya talousarviovarausta on toistaiseksi hyddynnetty vain pie-
niltd osin epavarman talouden takia.

Asiantuntijapalvelut

Yksikdn toiminta on lahtenyt kdyntiin osin vajaalla resurssilla, joista lakisdateisia tehtavia on saatu taytettya
osittain yt-neuvotteluiden kautta ja sisaisilla rekrytoinneilla. Itd-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon valmius-
keskus on ollut henkildmuutosten vuoksi aliresurssoitu mutta tilanne on nyt korjautunut, ja yksikon taysimittai-
nen kaynnistyminen on alkanut. Tiedolla johtamisen kokonaiskoordinaatiovastuu on siirtynyt alkuvuodesta
asiantuntijayksikkéon, laadun ja arvioinnin yksikkéon. Toimintaa arvioidaan vuoden aikana, ja saadaan koko-
naiskuvaa siitd, millaiset henkildstovoimavarat, osaaminen ja tekniset ratkaisut tarvitaan, jotta tiedolla johtami-
sen kokonaisuus voi vastata sille asetettuun tavoitteeseen. Yksikko keskittyy loppuvuoden aikana operatiivisen
toiminnan tukemiseen. Talousarvion toteutuma nayttaa virheellisesti alittuvan palvelujen ostojen osalta, silla
osa palvelujen ostoista laskutetaan vain kerran vuodessa.

Hyvinvoinnin ja terveyden seké osallisuuden palvelut

Pohjois-Savon hyvinvointialueen HYTE- ja osallisuus palvelualue toiminta on edennyt lahes suunnitellusti.
Hankkeiden myéta palvelualueelle on tullut HYTE ja osallisuusty6ta vahvistamaan hankehenkiléstda. Kaikkia
suunniteltuja henkiléresursseja ei ole paasty vield tayttamaan, mm. osallisuuskoordinaatiota, joka on vaikutta-
nut toiminnan etenemiseen. Liséaksi palvelualueen paallikén sijaisuus on hoidettu sisaisella tehtavien siirrolla,
joka on vaikuttanut heikentavasti henkiléstdresursseihin.

Hyvinvointialueen palvelutuotannon kanssa on luotu yhteyksia ja rakenteita hyvinvoinnin ja terveyden edista-
miseksi. Henkildstomuutosten myota on tarvittu HYTE-rakenteiden vahvistamista myds kuntien suuntaan. La-
kisaateiset HYTE-neuvottelut ovat toteutuneet suunnitellusti. Osallisuuspalvelut on huolehtinut osallisuusoh-
jelmatyon, vaikuttamistoimielinten tuesta seké osallisuuden menetelméllisen vahvistamisesta.

Jarjestotoiminnan edellytyksien tukemiseksi on jaettu ensimmaiset hyvinvointialueen avustukset ja avattu vuo-
den 2023 toinen avustushakukierros. Perehdyttaminen, HYTE-teemaverkostojen luominen ja tdydentaminen,
hyvinvoinnin vuosiraportin koostaminen seka kuntien, hyvinvointialueen ja muiden toimijoiden HYTE-roolien
ja tehtavien kirkastaminen ja tukeminen ovat olleet painopisteenad HYTE-tydssa.
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Kehittamispalvelut

Kehittdamispalveluiden vuodenvaihteen yli jatkuneiden toimintojen jatkuvuus saatiin varmistettua. Valmistelu-
vaiheessa suunnitellun toiminnan jatkosuunnittelua tehtiin koko alkuvuoden ajan, mutta kaynnistaminen taysi-
maaraisesti ei ole onnistunut, koska suunniteltuja tehtdvankuvia ja niiden mukaisia tarvittavia tehtavia ei ta-
loustilanteen epavarmuuden takia ole toistaiseksi taytetty/edistetty.

Leanin osalta laadittiin konkreettiset toimenpiteet ja tavoitteet kehittdmisen kyvykkyyden kasvattamiseksi ja
kehittdmistoiminnan tukemiseksi hyvinvointialueella vuosille 2024-2025 (TKKI —strateginen ohjelma). Toimen-
piteiden toteutus kaynnistetdan syksylla 2023. Kehitdamme yhdessa — lean-koulutus laajennettiin HVA ta-
soiseksi, kevaan aikana koulutusta jarjestettiin kerran viikossa ja niihin osallistui 63 henkil6a. Toimintajarjes-
telman osalta on keskitytty ohjeiden hallinnan rakentamiseen, organisaation palvelu- ja tehtavakartan raken-
tamiseen seké toiminnan auditointeihin - tyd on edennyt hyvin. Haasteita on edeltévien organisaatioiden mit-
tavan ohjemassan haltuunotossa.

Digitaalisten palvelujen osalta on jatkettu Tulevaisuuden Sotekeskus -hankkeen kohteiden ty6td, digitaalisten
hoitopolkujen kehitysta seka suunniteltu Suomen kestavan kasvun ohjelman (RRP) toteutuskohteita. Terveys-
kyla-palvelun kaytdén vahvistamista osaksi arjen toimintaa ja digihoitopolkujen toiminnan kehittdmistydta on
jatkettu. Ladkeautomaattien, etdhoivan ja etdkuntoutuksen kehittdmisprojektit on aloitettu. Digiohjelma eli
suuntaviivat digitaalisten ratkaisujen valinnalle, edelleen kehittamiselle ja hyddyntamiselle on valmistelussa.
Digipalvelujen osalta tdssé muutostilanteessa haasteeksi on muodostunut palvelutoiminnan kyky osallistua
digipalveluiden kehittamiseen ja kayttéénottoon.

Tieto- ja laitehallintapalvelut

Palvelualueen toiminta on kaynnistynyt suunnitellusti ja syksylla uusiin tehtéviin sijoitettujen henkildiden teh-
tavankuvat ovat alkuvuoden aikana tarkentuneet. Meneilladn on tieto- ja laitehallintapalveluiden ydinproses-
sien tunnistaminen ja kuvaaminen, tieto- ja laitehallinnon viestintasuunnitelman tekeminen ja sidosryhmayh-
teistydn mallintaminen ja kaynnistdminen esim. In house-yhtididen kanssa.

Syksylla 2021 aloitettu ICT-muutoshanke jatkuu suunnitelmien mukaisesti vuonna 2023 ja taman vuoden pro-
jektit ovat paasaantdisesti saatu kaynnistettyd. Muutoshankkeessa keskitytddn mm. tiedolla johtamisen ja ar-
kistointipalvelujen kehittamiseen seka jatkokehitetdan asianhallintaa, sahkdisia asiointipalveluja ja viestinta-
ratkaisuja.

Tieto- ja laitehallinto valmistautuu sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kayttéonottoon ja potilastietojarjes-
telman Kkilpailutukseen. Liséksi suunnitteilla on hyvinvointialueen taloushallinnon jarjestelmakokonaisuuden
kehittdaminen. Kevaan 2023 aikana tehtiin myds muutamia avainhenkildiden rekrytointeja liittyen lakisaateisten
velvollisuuksien hoitamiseen mm. tietoturva osa-alueella.

Hyvinvointialueella uutena palveluyksikkona aloitti vuoden vaihteessa keskitetty laitehallinto, joka vastaa laa-
ketieteellisen tekniikan yllapitopalveluiden ja hankintojen keskitetysta hoitamisesta. Yksikon tehtaviin kuuluu
myds laiteturvallisuudesta huolehtiminen.

Koulutuspalvelut

Koulutuspalvelujen toiminta on jatkunut suunniteltuun ndhden osin vajailla resursseilla. Suunniteltuja ja talous-
arvioon palkkamenovarauksiin tehtyja uusia tehtéavid ei taloustilanteen epavarmuuden takia ole toistaiseksi
taytetty. Palveluiden tuottaminen koko hyvinvointialueelle on vaatinut tehtavakuvien, tiimien ja vastuualueiden
uudistamista. Opiskelijoiden harjoittelujen koordinointi, monialaisten oppimisymparistdjen kehittdminen ja
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osaamisen kehittdmisen systemaattinen suunnittelu eivét ole voineet taysin kdynnistyd resurssivajeen takia.

Opiskelijoiden harjoitteluihin liittyvid sopimuksia on laadittu koulutusorganisaatioiden kanssa seké pyritty tur-
vaamaan sopimuksen mukainen toiminta eri aloilla ja tieteenaloilla. Liséksi opiskelijoiden laadukkaat harjoitte-
lut on pyritty turvaamaan muutostilanteessa. Opiskelijoihin liittyvat ohjeet on yhdenmukaistettu koskemaan
koko hyvinvointialuetta. Opiskelijoiden harjoittelutarjonta séhkgisiin varausjarjestelmiin etenee suunnitelmien
mukaisesti (mm. Jobiili, Tiitus ja KuntaRekry). Henkil6stdn osaamisen vahvistamiseen on jarjestetty koulutuk-
sia, valmennuksia ja fasilitointia. Tieteellisessa kirjastossa, Kliinisen koulutuksen keskuksessa ja Mikrokirur-
giakeskuksessa on jatkunut tavanomainen toiminta.

Tutkimuspalvelut

Palvelualueen toiminta on kéynnistynyt padosin suunnitellusti, mutta osin vajain resurssein erityisesti perus-
tettujen tutkimuskeskusten osalta. Lakisaateisten prosessien kannalta keskeisen Tiedepalvelukeskuksen toi-
minta on kaynnistynyt hyvinvointialueen valmistelussa laadittujen suunnitelmien mukaisesti ja lakisdateiset
tehtavat seka niihin liittyvat prosessit on kyetty jarjestamaan asianmukaisesti. Olemme paivittaneet naihin teh-
taviin liittyvat ohjeistukset ja aloittaneet Tiedepalvelukeskuksen uudistamisen, joka toteutetaan vaiheittain vuo-
den 2023 aikana. Uudistukseen liittyvat rekrytoinnit on saatu yhta tehtavaa lukuun ottamatta tehtya vuoden
2023 ensimmaisen kvartaalin aikana. Uudistuksessa keskitetddn Tiedepalvelukeskuksen toimintoja, joka mah-
dollistaa tarjottavien palvelujen laadun paranemisen, uusien palvelujen tarjoamisen, asiantuntijoiden ja koor-
dinaattorien erikoistumisen seka tarjottavien palvelujen yhtenaistamisen. Viive rekrytoinneissa on aiheuttanut
alkuvuoteen (01-06/2023) suunniteltua pienempina toteutuneet palkkakulut.

Kliinisen tutkimuksen keskuksen, Hoitotieteen seka sosiaali- ja terveysjohtamisen tutkimuskeskuksen, Sosi-
aalipalvelujen tutkimuskeskuksen ja Hyvinvointipalvelujen tutkimuskeskuksen toiminta on kaynnistynyt. Kaik-
kia tutkimuskeskuksiin suunniteltuja uusia, padasiassa Itd-Suomen yliopiston kanssa yhteisrahoitettavia, teh-
tavia ei taloustilanteen epavarmuuden takia ole toistaiseksi edistetty. Taméan takia terveydenhuoltolain ja so-
siaalihuoltolain edellyttdman nayttéon perustuvuuden ja tieteellisen tutkimuksen tekemisen levittaminen koko
hyvinvointialueelle on hidastunut. Tama jatkuessaan heikentéaa erityisesti sosiaali- ja peruspalvelujen tehok-
kuuden ja vaikuttavuuden kehittymistad seka sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisten tavoitteiden pohjana
olevan tiedon ja tutkimuksen merkityksen kasvamista. Kesédkuussa tutkimuskeskusten kaynnistymista paatet-
tiin edistaa aloittamalla valmistelu It&-Suomen yliopiston kanssa perustettavien yhteisprofessuurien (1 kpl/kes-
kus) toteuttamisesta. Kliinisia ladketutkimuksia tekevien tutkimushoitajien ja tutkijalaédkareiden rekrytointien
taloustilanteen epavarmuudesta johtuva viivastyminen voi heikentéaa uusien kokeellisten ladkehoitojen saata-
vuutta seka hidastaa kliinisten ladketutkimusten maaran kasvua Pohjois-Savon hyvinvointialueella. Tata
olemme pyrkineet minimoimaan jarjestamalla kansallisesti laajamittaisen tutkimushoitajien koulutuksen, joka
toteutettiin toisella vuosineljanneksella.

Tutkimus- ja innovaatiotoimintaan liittyva strateginen ohjelma valmistui toisen vuosineljanneksen aikana. Stra-
teginen ohjelma hyvéksyttiin hallituksessa ja sen toimeenpano kaynnistyy kolmannella vuosineljanneksella.
Strategisen ohjelman toimeenpano auttaa tutkimuskeskusten kaynnistamisessa seka helpottaa kliinisten 1aa-
ketutkimusten kaynnistamista. Tutkimus-, koulutus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaan liittyvaan osuutta YTA-
sopimuksesta on valmisteltu aktiivisesti ja se valmistuu neljannen vuosineljanneksen alkupuolella.
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Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Talouden ja sen seurannan epavarmuus vaikeuttavat talouden ennustamista. Strategia- ja kehittdminen toimi-
alalle on suunniteltu koko hyvinvointialuekonsernille yhteisia keskitettyja tutkimus-, koulutus- ja kehittamis-
asiantuntijapalveluja mm. seuraavasti:

e asiantuntijapalveluihin tiedolla johtamisen, asiakas- ja potilasturvallisuus seka valmius- ja varautumis-

tehtavien varaukset,

o keskitettyja sisaisia kehittamispalveluita,
o  keskitettyja tieto- ja laitehallintapalveluita,
o  keskitettyja tutkimus- ja koulutuspalveluita,

Em. keskitetyt uudet varaukset on tehty hyvinvointialueen toiminnan kehittdmisen, tutkimuksen, koulutuksen
ja innovaatiotoiminnan seké asiantuntijapalveluiden turvaamiseksi, mutta epavarman taloustilanteen takia niita
ei ole toistaiseksi tdysimaaraisesti taytantdon pantu vaan lakisdateiset tehtavien toteutuminen on toistaiseksi
pyritty turvaamaan. Tama tulee ndkymaén toimialan talousarvion lopullisessa toteumassa sen alittumisena.
Talouden tilanteen vakautuessa tehtyjen varausten mukaisen toiminnan kaynnistaminen tulee ajankohtaiseksi,
jotta suunniteltu uudistuminen voidaan talta osin varmistaa. Silloinkin huomioiden hyvinvointialueen strategia
ja tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma.

Strategia ja kehittdminen sitovat tavoitteet, 1000 euroa

TA2023 te |Tot. 1-6 Tot. %
Toimintatuotot 28 166 6 867| 24,38 %
Toimintakulut -109 150 -47 949| 43,93 %
Toimintakate -80 984 -41 082 50,73 %
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1TA20 Perhe- ja vammaispalvelut
Toiminta

Perhe- ja vammaispalveluiden palvelutuotannossa on toisen kolmanneksen aikana jatkettu palvelutuotannon
hyvinvointialueelle siirtymiseen liittyvien asioiden haltuunottoa, ja painopiste tydskentelyssa on ollut palvelu-
tuotannon turvaamisessa. Toiminnan haltuun ottamisessa on hyédynnetty hyvinvointialueen valmistelussa ol-
leiden tydryhmien ty6ta, alueella olevia toimintamalleja ja -kéytanttja seké hanketydta. Uudistuksen tuomien
muutoksien ja organisoitumiseen liittyvien kokonaisuuksien haltuun ottaminen jatkuu edelleen.

Palvelutuotannon ja sen hallinnollinen organisoituminen kolmelle sote-palveluiden toimialueelle vaatii toimin-
nan suunnitteluun ja seurantaan liittyvien rakenteiden luomista yhteisen vuoropuhelun ja palvelutuotannon
integraatiotarpeiden seuraamisen mahdollistamiseksi ja néitd rakenteita on muodostettu palvelutuotan-
nossa. Yhteisena tavoitteena on sovittaa yhteen asiakkaan tarpeita vastaavat palvelukokonaisuudet ja —ketjut.

Perhe- ja vammaispalveluiden organisoituminen palvelualueisiin ja -palveluyksikdihin seké toimintayksikoihin
on toteutunut onnistuneesti. Kevaan ajan haastetta on tuonut johtamisrakenteen keskeneraisyys ja lahiesihen-
kildiden puuttuminen palvelutuotannosta. Lahiesihenkildiden rekrytoinnit on viety lapi ja viimeiset lahiesihenki-
16t aloittavat tydskentelyn lomien jalkeen. Lisaksi hallinnollisen tydn tuen vajeet seka tietojohtamisen tydkalujen
keskenerdisyys, niin talouden kuin toiminnankin osalta, ovat vaatineet runsaasti selvittelytyota ja tuoneet yli-
maardisid haasteita ratkaistavaksi, mik& on kuormittanut organisaation eri tasoja perhe- ja vammaispalve-
luissa. Sosiaalihuollon kolmesta asiakastietojarjestelmasta tuotettavan seurantatiedon raami on luotu perhe-
palveluihin ja tiedon muodostaminen kaynnistyy syksylla.

Lisaksi perhe- ja vammaispalveluissa merkittavat haasteet liittyvat henkiléresursseihin, mika on vaikeuttanut
palvelutuotannon jarjestamista seka kasvattanut ostopalveluja. Henkildston saatavuusongelmat koskevat
kaikkia ammattiryhmia. Huomion arvoista on, etta kaikilta osin henkildstéresurssien vajausta ei ole mahdollista
edes yrittdd paikata kayttdmalla ostopalveluja, koska lainsaadanté ei sitd mahdollista. Palvelutuotan-
nossa on tapahtunut maaraaikojen ylittymisia johtuen resurssivajeista, mutta valtaosin palvelut on pystytty jar-
jestamaan saadettyjen maaraaikojen puitteissa. Lain maarittamaa henkiléstomitoitusta ei kaikilta osin tayteta
perhe- ja vammaispalveluissa.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Perhe- ja vammaispalveluiden talousarvio on tehty yleisella tasolla, mika vaikeuttaa talouden seurantaa ja
arviointia. Toimintatuotoissa on edelleen viivastymista. Maksutuottoja on kertynyt erityisesti touko-kesakuusta
alkaen, vaikka asiakaslaskutus ei ole vielakdan ajan tasalla. Myyntituottojen kertyma on alhaisella tasolla.
Valmistelussa on sopimukset toisten hyvinvointialueiden kanssa, jotta korvauksia hyvinvointialueilta voidaan
laskuttaa. Tassa vaiheessa myyntituottojen osalta ei ole mahdollista arvioida sen toteumaa.

Toimintamenoissa henkildstokuluista on uupunut Vaalijalalta siirtyneiden henkildstén palkkakustannukset.
Palveluiden ostojen kokonaisuutta on haastavaa arvioida, silla palvelunostoista puuttuu erityisesti Eloisan hy-
vinvointialueen laskut vammaisten asumispalveluiden ja laitoshoidon osalta. Kesékuun toteumassa on Eloisa
laskuttanut Vaalijalan ostot tammi-maaliskuulta, joiden perusteella vammaispalveluiden palveluihin ostoihin
nayttda muodostuvan ylitysta 4,9 M€. Perhepalveluissa henkildston heikon rekrytointitilanteen vuoksi ostopal-
veluina on jarjestetty etenkin lasten psykologisia tutkimuksia seka opiskeluhuollon psykologipalveluja. Ainei-
den, tarvikkeiden ja tavaroiden maararahat puuttuvat Vaalijalasta siirtyneiden yksikoiden osalta. Muutoin olen-
naisia poikkeamia ensimmaisen kuuden kuukauden osalta ei ole todettavissa.
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PERHE- JA VAMMAISPALVELUT SITOVAT TAVOITTEET, 1000 euroa
. e ARt Tot62023te o Tot%
Tomintatuotol ) 9808: e 2820 29.4 %;
STOIMINGEKUIUL s 107309, 92230 e 58,6 7%;
{ Toimintakate e AT 89409; o 609 %
Sitovat tavoitteet ovat ulkoisia tuottoja ja kuluja.
Perhe- ja vammaispalvelut/Mittarit
Organisaatiotaso Mittari Tavoite 2023 Toteuma 6/2023
1TA20 Perhe- ja vam- | Muistutusten/kanteluiden
) o 120 38
maispalvelut maara
Systeeminen lastensuojelu,
. tiimitoimintamalli kaytossa
rup';zlxﬂl [ASENSUOIe ikissa videssé lastensuoje- 415, 80 % peitto 3/5
P lun alueellisessa toimintayk-
sikdssa
Lastensuojelun palveluissa
1PL2170 Lastensuoje- : olevista lapsista kodin ulko- 0
. oy aleneva 36 %
lupalvelut puolisessa sijoituksessa ole-
vat lapset
. Lastensuojelun sosiaali-
1PL2170 Lastensuoje- | . ~.~ - . Lk 0 o
lupalvelut tyossa vakinaisesti taytetyt 90 % 67 %
virat
Lapset puheeksi menetelmé-
koulutuksen kéayneet tervey-
1PL2122 Neuvolapal- denhoitajat lastenneuvo- 50/100, 50 % 34 %
velut e
lassa, 4-vuotiaiden tarkastuk-
sessa menetelman kaytto
IPC-menetelmékoulutuksen
. kayneet tyontekijat (Interper-
1PL2157 Psykososiaa- .
linen opiskeluhuolto sona}l pounsellmg) 131—1 8 100/200, 50 % 15 %
vuotiaiden kanssa tyoskente-
levista tyontekijoista
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1PA220 Vammaispal- RAI"-tglmmtakykyarwo@en kasvava +139%
velut maéré vammaispalveluissa
. Vammaisten tuetun ja yhtei-
;::;??;{:::ﬂals’ten s6llisen asumispalvelun asi- kasvava Ennallaan
P akkaat
. Vammaisten ymparivuoro-
;::;??;{::rﬂalsten kautisen asumispalvelun asi- aleneva Ennallaan
P akkaat
1PY2?01 Vammaisten | Vammaisten Iaitqshqj@qn ja- aleneva Ennallaan
asumispalvelut kuntoutuksen hoitopéivéat
1PY2230 Vammaisten  Virtuaalisen péivatoiminnan kasvava Ennallaan

avopalvelut

asiakkaat
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1TA30 Yleiset palvelut
Toiminta

Erityispalvelujen yleinen toiminta

Erityispalveluiden palvelutuotannon ja toiminnan keskeisimpané painopisteena on ollut siirtymisen varmista-
minen ja siihen liittyvien ongelmien haltuun otto. Toiminnan organisoitumisen keskeneraisyys on kuormittanut
organisaation eri tasoja. Tietojohtamisen tydkalujen keskeneréisyys ja tietojen saamisen vaikeus niin talouden
kuin toiminnankin osalta on edelleen hankaloittanut toiminnan seurantaa ja suunnittelua mygs toisella vuosi-
neljanneksella.

Alkuvuodesta on uudistettu seutupalveluina toteutettava erikoisalojen toiminnallinen kokonaisuus, jonka kéyt-
téonotto on alkanut 1.4.2023. Vanhat ostopalvelusopimukset on pddosin purettu ja siirretty omaan tuotantoon
toisen vuosineljanneksen aikana. P&aosin toiminta on seudullisesti toteutettavaa erikoisalojen ajanvarauspo-
likliinisté toimintaa. Paikallispuudutuksissa tehtéva leikkaustoiminta on jatkunut lisalmessa ja Varkaudessa
erityisesti silméatautien ja gastroenterologian osalta.

Toiminnallisesti hoitohenkildston saatavuushairié on edelleen vaikeuttanut erityispalveluiden toimintaa erityi-
sesti operatiivisten alojen osalta. Mielenterveyden osalta ladkaripalvelujen ostopalvelut ovat olleet toiminnan
turvaamiseksi valttamattomia ja tulevat ylittamaan talousarvioon varatun maararahan.

Yli hoitotakuun odottavien potilaiden maaran vuodesta 2021 alkanut nousu on edelleen alkuvuonna jatkunut.
Vaikein tilanne hoitotakuun osalta on tukielinkirurgiassa (tekonivelkirurgia), mutta tilanne on vaikea myds gast-
roenterologiassa ja silmataudeissa. Hoitojonojen purkamiseksi paatokset tekonivelkirurgian palvelusetelitoi-
minnasta ja palveluostoista Eteld-Savon Hyvinvointialueelta on tehty ja siirtyy tuotantoon kolmannella vuosi-
neljannekselld. Lisdksijonon purkua on jatkettu entisen PYT toiminnan avulla, ja oman toiminnan tehostamista

varten valmistellaan kannustepalkkamallia HVA:lle.

Ydinyksikot

Henkilostén maara 30.6.2023 1096 on 8 % koko hyvinvointialueen henkiléston maarasta. Hyvinvointialueella
vakinaisten osuus keséakuussa on 71 % ja ydinyksikdissa 64 %. Sairauspoissaolopaivid/hlé on 6,92, joka on
36 % pienempi kuin koko hyvinvointialueen luku. Vastaavasti Yli 3 kk sairauslomat % on 2,75 suurempi kuin
koko hyvinvointialueen luku. Hoitajien vuokrauksesta maksettu sisaisesti tammi-kesakuussa 3,3 M€, joka on
hieman suurempi kuin edellisina vuosina (2-2,5 M€). Henkildstdkulujen toteumaprosentti 51 %, joka tarkoitta-
nee niiden hieman ylittyvan.

KPI Henkiléstén madra Tilastoarvot alkavaliita 1.1 2023- 30.6 2023
Henkiloston maara Vakinaiset Maaraaikaiset
1 096,0 698,00 396,00

KPPl Henkiléstdn henkilStydvuodet (HTV)
Teoreettinen HTW Toteutunut HTV FPalkattomat poissaoclot HTW
560 480 a7

Sairauspoissacloprosentti Sairauspoissaclopaivathlo

poisss 5
3.57% 5,92

Sairauspoissaclopaivat/HTV Henkiloita, joilla ei sairaspoissacioja vli 3kk sairausiomat %

(%)
13.74 44, 74% 13,86%

Toiminnallisten tavoitteiden seuraaminen on edelleen ollut haastavaa, koska seurantajarjestelmat eivat ole
toimineet/niistd saatavaan dataan ei ole voinut taysin luottaa (koska kirjanpitoon ei ole saatu valttamatta
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kaikkia tapahtumia). Toimintalukujen (mm. leikkauksien/toimenpiteiden maarat, vuodeosastohoitojaksojen/
hoitopaivien méaéarat, avohoidon kaynnit jne.) vertailu edelliseen vuoteen on ollut erittédin haasteellista liittyen
mm. kolmeen erilliseen potilastietojarjestelmaan (Uranus, alue-Pegasos, Lifecare). Mikali lukuihin voi luottaa,
Ydinyksikoiden osalta toiminnan keskeiset luvut ovat toimenpiteitd lukuun ottamatta suurempia kuin edellisen
vuoden vastaavat luvut.

Ydinyksikﬁt Kuukaudet saa auki ylireunan +~merkeista
1-62023 1-6 2022
Avohoidon kontaktit 44 833 43 887
Etakaynnit 212 228
Tilastoitavat kaynnit (vanha maaritelma, ei enaa mittari) 41 640 40 702
Hoitojaksot 5 860 5424
Nettohoitopaivat hoitoilmoituksesta 17 406 18 335
Hoitopadivat laskutuksesta 18 271 18 185
Toimenpiteet 6 894 7 024
Hoidetut henkilot 22 756 22 295
Hoidetut henkil6t avohoito 20 508 20 547
Hoidetut henkildt osastohoito 5 360 4977
Lihetteet 13 505 12113

Hoidon saatavuus on edelleen huonontunut jonkin verran kaikilla erikoisaloilla, erityisesti neurokirurgialla ale-
taan olla lahella hoitotakuun ylitysta. Tukielinkirurgiakeskuksessa ja erityisesti tekonivelleikkauksissa ollaan
edelleen yli 800 potilaan hoitotakuuylitys tilanteessa. Syyna téahan on ollut erityisesti vuodeosastojen ja leik-
kaus- ja toimenpidesalihoitohenkildstén puute ja siirtyminen muuhun tyéhén. Tama aiheuttaa isoja haasteita
oman toiminnan tehostamiselle. Tekonivelkirurgian kertynyttd hoitotakuuvelkaa aloitetaan purkamaan YTA-
yhteistydlla ostamalla tekonivelleikkauksia ELOISAsta, palvelusetelin (9000 €) kautta seka omaa toimintaa
tehostamalla (suunnitteilla kannustepalkkaus, rajoittavana tekijana saattaa olla hoitohenkildston saatavuus).
Liséksi kartoitetaan mahdollisuuksia jonojen purkuun Jarvi-Suomen Terveyden kautta. Nain tavoitellaan n.
500-600 tekonivelleikkausta/v (n. 3,9 M€), tasta realisoitunee 100-200 leikkausta taman toimintavuoden ai-
kana. Hoitohenkilokuntavajeen ja osin jatkohoitoon paasyn ongelmien vuoksi potilaita on jouduttu hoitamaan
edelleen myds oman erikoisalan ulkopolisilla osastoilla, mika on aiheuttanut osaamisvajetta, vasyneisyytta ja
turhautuneisuutta hoitohenkilokunnassa.

Seutupalvelut toteutuvat suunnitellusti kardiologialla, neurologialla, radiologialla seka ortopedialla. Alueradio-
logiasta on laadittu erillinen suunnitelma sisaltden mm. hyvinvointialueen kattavat, kilpailutetut sopimukset
(vanhat sopimukset irtisanotaan) seka Kiinteisttjen, laitteiston ja henkildstén kustannustehokkaan kaytén (mm.
karsitaan turhat / paallekkaiset laitehankinnat). Toimeenpano odottaa Y T-neuvottelujen loppuun saamista.

Jonossa olevien maara ¥1i 180 pv

Erikoisala kokonimi kesdkuu | kesdkuu | kesdkuu | kesdkuu | kesdkuu | kesdkuu | kesadkuu | kesdkuu | kesakuu | kesdkuu
10K KARDIOLOGIA 266 340 302 334 350 2 S5 2 2 5
20 KIRURGIA 3 3 1 1
200 ORTOPEDIA JATRAM.. 431 515 814 1437 180S 0 121 30 445 888
20R SYDAN- JA RINTAELL.. 57 82 43 72 62 1 1 : 2 16
20V VERISUONIKIRURGIA 115 82 62 88 78 16 = - = 2
25 NEUROKIRURGIA 151 167 141 186 327 0 - -
40K KARDIOLOGIA 1
77 NEUROLOGIA 7 8 15 2 ' ' 1 0
Yhteensa 1020 1600 1370 2136 2632 15 142 40 464 S16

un
b
I
I
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Operatiivinen yksikko

Talouden ja toiminnan seuraaminen on parantunut, mutta seurantaluvuissa on edelleen paljon epavarmuutta:
edelleen KYSin ja siihen liittyneiden alueellisten palveluiden toimintalukuja ei voida toistaiseksi seurata koko-
naisuutena eika talouden toteumasta (erityisesti tuloista ja ostopalveluista) ole saatavilla ajantasaista tietoa.

Kulunutta kautta varjostaa pula jatkohoitopaikoista ja hoitohenkilokunnasta erityisesti vuodeosastoilla ja he-
radmossa. TAma on rajoittanut toimintaa ja liian pitkiksi venyneiden hoitojonojen purkamista.

Kesaaikaan kiireettoméat toiminnot ovat olleet suunnitellusti supistettuina, mutta siitd huolimatta kiireellisen ja
paivystyksellisen toiminnan toteuttaminen on ollut erittdin vaikeaa esimerkiksi teho-osaston resurssien riitta-
vyyden kannalta. Tehon vaikean tilanteen vuoksi on tehty monenlaisia erityisjarjestelyitd ja mm sovittiin maa-
raaikainen kertapalkkio vuoronvaihdoista.

Useilla erikoisaloilla 1tA-Suomessa on edelleen vaikeutuvaa erikoislagkéaripulaa, mikéa vaikuttaa myods KYSin
toimintaan. N&in on Operatiivisen keskuksen alaisisata aloista erityisesti urologian ja silméasairauksien aloilla.
Nailla aloilla Pohjois-Karjalassa tai Ita- ja Etela-Savossa on hyvin vahan erikoislaékaripalveluita (tai ne ovat
ulkoistettu erindisin seurauksin), jolloin suuri osa naiden alueiden aiemmin hoitamista potilaista paatyy Kysiin
ilman, ettéa meilla resurssi olisi lainkaan lisdantynyt. Hoidamme siis yhd useammalla erikoisalalla paitsi Pohjois-
Savon potilaita, yhd useammin myds muilta HVA:Ita siirtyneita potilaita. Merkittévana riskin on naiden alojen
ladkareiden siirtyminen yksityisten firmojen palvelukseen, mik& vaarantaisi monin tavoin julkisten palveluiden
toiminnan.

Operatiivisen yksikén hoitojonotilanne on aiempaa ongelmallisempi: KYSin osalta koko yksikdssa on n 3900
potilasta leikkausjonoissa, mika on n 900 potilasta enemman kuin vuotta aikaisemmin. Hoitoa odottavista hiu-
kan alle 1200 henkil6d on odottanut hoitoa yli hoitotakuulain vahimmaisvaatimuksen eli yli 180 vuorokautta
(elokuu -23).

Olemme kehittaneet leikkaushoitoa mm siten, ettéd kevyempdaa kirurgiaa on siirretty polikliinisiin yksikéihin eri-
tyisesti Varkauden ja lisalmen suunnilla. Liséksi esimerkiksi KNK-taudeilla on pystytty kehittdmaén ns nopean
toiminnan paivia, joina aiemman noin viiden potilaan leikkauspaivaa on tehostettu jopa kahdeksan potilaan
paiviksi. Omien jonojen ongelmallisuudesta huolimatta olemme pystyneet antamaan ortopedialle jonkin verran
leikkausresurssia heidan jonojensa hallintaan. Jatkossa tallainen avunanto ei nahdakseni ole enda mahdol-
lista. KYSissd my0s laaditaan leikkaustoiminnan kasikirjaa, mika tarkoittaa uutta aiempaa sujuvampaa leik-
kaustoiminnan mallia ja sita tukevaa johtamisrakennetta, missa tydssa Operatiivisella yksikollda on keskeinen
rooli. Kaiken tdman lisaksi tarvitaan myo6s uusia suunnitelmia jononpurkuun. Itse harkitsisin paivaaikaisen toi-
minnan kehittdmisen liséksi sen ulkopuolisen lisatyémallin kehittamista.

Seutupalvelut toteutuvat suunnitelman mukaisesti kaikilla erikoisaloilla, joskin silmataudeilla tédhan liittyy palk-
kioon liittyvaa epavarmuutta.

Laakinnallisten palvelujen keskus

Vuoden 2023 alku on ollut keskenerdisten jarjestelmien ja uuden yhteistoiminnan muovautumisen aikaa. Mo-
net toiminnan avuksi luodut jarjestelmat ovat erikoissairaanhoidon nakdkulmasta menneet vaikeammiksi kéyt-
taa ja kokonaistieto nayttaytyy puutteellisena. Toiminnan ja talouden seurantaa parantavat merkittavasti aivan
askettdin kayttdomme saadut ajantasaista tietoa antavat taulukot.

Hyvinvointialueella toivotaan enemman asiantuntijoiden kuulemista, mikéa on keskeinen osa paatoksia tehta-
essa. Vaeston ikdantyminen ja sairauksien lisdantyminen nakyy Ladkinnallisissa palveluissa. Erityispalvelujen
tuotto parantunee, meilla on potentiaalia ja tarvittavaa osaamista, jota voidaan kanavoida yha paremmin myoés
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tuottavuusohjelman my6tad mm. diabeteksen hoidon, palliatiivisen hoidon ja hyvinvointialueen ravitsemustera-
pian teravoittdmisen avulla saéastoja tuoden. Meille keskitetty hoito jatkaa todenndkoisesti hyvaa tuottoaan niin
ikdan. Yleinen hintataso voi aiheuttaa jonkin verran korotuspaineita hintoihin, mutta maltillisesti.

Laakinna"isten paIVEIUJen kESkus Kuukaudet saa auki ylareunan +merkeijtd
1-62023 1-62022
Avohoidon kontaktit 105 859 99 441
Etdkdynnit 1240 1569
Tilastoitavat kdynnit (vanha maaritelma, ei enad mittari) 97 469 92 209
Hoitojaksot 2927 3130
Mettohoitopdivat hoitoilmoituksesta 12 763 14 451
Hoitopaivat laskutuksesta 14 545 15455
Toimenpiteet . 5813 4 688
Hoidetut henkilot 25905 24 315
Hoidetut henkil&t avohoito 25245 23524
Hoidetut henkildt osastohoito 2296 2 486
Lihetteet 11 876 10414

Meilla on ollut 105 859 avohoidon kayntid, 47 % vuositavoitteesta. Hoitojaksot ovat yli 2 900, mika on 39 %
vuositavoitteesta. Tassa on huomioitava, ettd Laakinnallisten palvelujen somaattisia potilaita on sairaansijojen
puuttuessa jouduttu hoitamaan muiden yksikoiden osastoilla. Hoitopaivia on kuitenkin yhteensa yli 14 900
vastaten 60 % vuositavoitteesta. Etakaynteja on ollut vain 1 % kaikista kdynneista, mutta tatd kehitamme
edelleen. Olemme hoitaneet Laakinnallisissa palveluissa 25 900 henkilda, 74 % tavoitteesta.

Hoitotakuussa olemme kohtuudella pysyneet, ainoastaan yksittaisia ylityksia on. PYT-toiminta on kuitenkin
ollut tarpeen endokrinologialla, gastroenterologialla sekéa lastenpsykiatriassa.

Kaiken kaikkiaan ongelmia tulee ratkaista edelleen, tiedolla johtamista parantaa. Meilla on edelleen hyva visio
toimivista ja kustannustehokkaista erikoissairaanhoidon palveluista mukaan lukien yliopistosairaalan tutkimus-
ja opetustoiminta.

Mielenterveys ja hyvinvointi

Mielenterveys- ja hyvinvointipalveluissa ensimmaisen puolen vuoden toiminnassa koko hyvinvointialuetta kat-
tava psykiatrian laakaripula on tuottanut palvelujen jarjestamiseen haastetta. Erikoisladkaripula koskee seka
nuorisopsykiatriaa etta aikuispsykiatriaa. Ladkaripulaa on jouduttu paikkaamaan ostopalveluldaékaritoimin-
nalla, jota onneksi on ollut saatavilla. Olemme jatkaneet aikaisempien sopimusten mukaisia ostoja seka jou-
tuneet tekemaan myds uusia hankintapaatotksia valttamattémien palvelujen turvaamiseksi. Varkauden aikuis-
psykiatrisen polikliinisen toiminnan jatkaminen edellytti laajan laékaripalvelujen oston 1.3.2023 alkaen. Virka-
ladkareiden rekrytointia on tehostettu ja virkoja laitettu myds julkiseen hakuun. Valitettavasti virkalaakéarihaku
ei tuottanut yhtédan uutta virkalaakaria. Laadkareiden tehtavakohtaista palkkaa seka paivystystyon korvauksia
on tuntuvasti nostettu. Nailla muutoksilla on pyritty parantamaan rekrytointia seka lisédméaan veto — ja pitovoi-
maa.

Psykiatrisista hoitojaksoista on puolen vuoden aikana toteutunut 1 485 hoitojaksoa, joka on 88 % tavoitteena
olevista hoitojaksoista. Psykiatristen hoitopaivien toteuma 13 773 hoitopéivad, joka on 60 % tavoitteena ole-
vista hoitopaivista. Hoidettuja henkilditd on ollut tAhdn mennessa 6 232, joka on lahes 96 % koko vuoden




Pohjois-Savon 35 (54)
hyvinvointialue

tavoitteesta. Mielenterveyspalvelujen avohoidon kontakteja on toteutunut lahes 75 815, tavoitteen ollessa koko
vuodelle 84 500. Lahetteiden m&ara on ollut noin 4 000, joka on samalla tasolla kuin vuonna 2022. Muistutus-
ten ja kanteluiden mééra on ollut lievassé nousussa, joka on paateltavissa siita, ett tdhan mennessa niita on
ollut 22, kun koko vuoden ennuste on 40. Hoitotakuun ylityksia (>90 vrk) on ollut nuorisopsykiatrialla noin 50,
hoitojonossa olevia on ollut nuorisopsykiatrialla noin 60 ja aikuispsykiatrialla noin 30. Neuropsykiatriset tutki-
mukset ovat ruuhkautuneet.

Akuutti

Hyvinvointialueen aloittamisen myo6ta Yla-Savon ja Varkauden perusterveydenhuollon ymparivuorokautiset
paivystyspisteet integroituivat osaksi akuutin palveluyksikktd KYS:n laajan yhteispéivystyksen rinnalle minka
myo6té hyvinvointialueen terveydenhuollon kokonaisuus muodostaa jatkossa yhtendisen kokonaisuuden. So-
siaali- ja kriisipaivystyksen seka turvakotipalveluiden integroituminen akuuttiin vahvistaa paivystyspalveluiden
kokonaisuutta, minka ndhdaan mahdollistavan palvelukokonaisuuden toiminnallisuuden ja laadullisen kehitta-
misen aiempaa paremmin. Organisoitumista on kuitenkin alkuvuoden osalta hankaloittanut hyvinvointialueen
aloittaessa keskeneraiseksi jaanyt hallintomalli toiminnan toteuttamiseksi. Henkildstén vaihtuvuus on ollut ku-
luneen vuoden aikana runsasta ja se on nakynyt erityisesti palveluyksikké akuutissa myos hallinnollisen tydn
tekijoiden vaihtuvuutena. Taéma on vaikuttanut negatiivisesti toiminnan vakiintumiseen ja myds virkanimityksiin
liittyvat viivastykset useista eri tekijoista johtuen ovat viivastyttaneet toiminnan vakiintumista.

Paivystyspalveluiden kysynta KYS:n laajan ymparivuorokautisen paivystysyksikdssa on pysynyt hoidettujen
potilaiden osalta oleellisesti entisella tasolla, mutta erityisesti maalis-huhtikuun aikana jatkohoitoon paasy on
nayttaytynyt suurina haasteina paivystystoiminnan toteuttamisessa. Samaan aikaan sijaisten saatavuus on
ollut ajoittain heikkoa. Nama tekijat ovat johtaneet henkilostén pitkittyneeseen kuormittumiseen, nayttaytyen
irtisanoutumisina ja lisdantyneina poissaoloina. Alkukesan aikana poissaoloista aiheutuneiden tyévuorotarpei-
den tayttaminen ei ole onnistunut kaikilta osin, mink& vuoksi mm. paivystyksen seurantayksikké on ollut sul-
jettuna osan ajasta. Toiminnan supistamisesta on aiheutunut vastaavasti kuormitusta osastoille kasvaneen
jatkohoitopaikkojen tarpeen vuoksi. Toiminnan turvaamiseksi 7/23 tehtiin henkildstéjohtajan toimesta kannus-
tinpalkkauspaatés maaraaikaisesti elokuun loppuun saakka, jonka tavoitteena on kannustaa henkilostéa va-
paaehtoisuuteen perustuen tukemaan ymparivuorokautisten paivystysyksikoiden tydvuorojen tayttamisessa
lomakauden ylitse.

Yla-Savon paivystysyksikdssa kiireettdmaan vastaanottoon padasemisen merkittavat ongelmat ovat aiheutta-
neet paivystyksen kavijamaarien merkittavan lisdantymisen alkuvuoden aikana, mistd johtuen myoés lisalmen
paivystyksen henkildstén kuormitus on ollut korkea aiheuttaen samoja ilmidité, joita edella on kuvattu KYS:n
paivystyksen osalta. Hoitohenkildstdn tydkuorman keventamiseksi Yla-Savon paivystyksen puhelinpalvelu ul-
koistettiin 4.4. 2023 alkaen saman palveluntuottajan toteuttamaksi kuin muiden hyvinvointialueen paivystysten
osalta oli jo aiemmin. Lisaksi lisalmen paivystysyksikkédn on jouduttu kohdentamaan suunniteltuun laakarire-
surssiin ndhden ylimaaraista ladkaritydvoimaa kasvaneen paivystyskuorman vuoksi.

Ensihoidon palvelutarve on edelliseen vuoteen verran hieman vahentynyt, noin 2 prosentin verran. Hatakes-
kuksen valittdmia ensihoitotehtavia 1.1.-30.6.2023 vélisena aikana on ollut 23 839 (v.2022 24 447) seka hy-
vinvointialueen sisaisia potilassiirtotilauksia 1406 (v.2022 1410). Ensihoidon tilannekeskus on kasitellyt kiireet-
tomid ensihoidon tehtévid edelliseen vuoteen verrattuna enemman, 2356 kpl (v.2022 1781 kpl). Ensihoidon
palvelutasopaatoksessa maadriteltyihin potilaiden tavoittamisaikoihin on tullut ylityksi& erityisesti ydintaajamien
osalta kiireellisissd A/B tehtavien osalta. Tatd osaltaan selittdd vuodenvaihteessa tapahtuneet muutokset:
Kuopion kantakaupungin alueella yksi kuljettava 24/7 ensihoitoyksikkd muutettiin 12/7 alue-ensihoidon yksi-
koksi. Lisaksi Varkauden ydintaajamassa operoineet kaksi ensihoitoyksikk6a ovat hoitaneet ensihoitotehtavia
vuodenvaihteessa alueelle siirtyneen Joroisten kunnan alueelta, jolloin Varkaudessa potilaiden tavoittamisvii-
veet ovat pitkittyneet. Lisdantynyt palveluntarve eteldisella alueella on myds aiheuttanut ylityksia
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poikkeusluvanvaraiseen ensihoitajien tybaikaan. Muissa taajamissa ja asutulla maaseudulla tavoiteajat paa-
saantoisesti toteutuvat.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon
Ydinyksikot

Ydinyksikdisséa hyvinvointialueiden valinen myynti on edelleen ollut merkittéava tulonlahde, esim. Neurokeskus
tuottaa n. 40 % koko hyvinvointialueen toisille hyvinvointialueille myynnista. Ensimmaisten kuukausien pohjalta
tehtavat talousennusteet ovat olleet aikaisemminkin epavarmoja, niin tdnakin vuonna: Ydinyksikkdjen ennuste
1-5/23 pohjalta heikkeni n. 3M€ verrattuna 1-4/23 pohjalta tehtyyn ennusteeseen, vaikka toiminnoissa ei ta-
pahtunut muutosta. Tama liittynee mm. Rondon tilidinti- ja laskutusepaselvyyksiin alkuvuoden aikana eli epail-
tavissa on, etta kaikki tarvike- ja palvelujen ostoihin liittyneet laskut eivét olleet l1&dhteneet eteenpéin. Osavuo-
sikatsauksen 1-5/23 perusteella myyntid muille hyvinvointialuille tullaan saamaan lahes tavoiteltu n. 39 M€
taso tai siitd jaddaan vain hieman. Asiakasmaksut olivat toukokuun ennusteessa talousarvion mukaiset, mutta
koska kaikki laskut 1-5/23 eivéat ole todennakdisesti viela tilittyneet, ei ennusteeseen voi luottaa. Henkilosto-
kulut ovat ylitymassa n. 5 M€ liittyen ennakoitua suurempiin palkankorotuksiin. Palvelujen ostot ovat ylitty-
massa 5,8 M€ (osasyyna tekoniveljonon hoitotakuujonon purku), mutta materiaalihankinnoista on saasty-
massa noin 1 M€ johtuen vahentyneestd omasta toiminnasta liittyen sekd hoitohenkildkuntavajeeseen etta
vaikeuksiin saada potilaita jatkohoitoon sote-keskusten osastoille.

Alkuvuodesta jouduttiin odottelemaan tiedon kulun — ja Effector - ongelmien vuoksi 3/23 saakka ennen kuin v.
-23 laiteinvestointeja voitiin kaynnistad, mika tulee aiheuttamaan haasteita saada kaikki kilpailutettavat han-
kinnat vietya loppuun toimintavuoden aikana. Kliinisen radiologian ostopalveluiden jatkamiselle, PYT toimin-
nalle ja kannustepalkkauksen jatkamiselle loppuvuoden ajalle tullut lupa kevaalla. Naihin ei ole budjetoitu,
vaan ko. toiminnot oli tarkoitus korvata omalla toiminnalla (uudet virat, joita ei ole saatu).

Operatiivinen keskus

Talouslukujen osalta (tammi-kesékuu 2023) tulemme todennakdisesti saavuttamaan myyntitavoitteen. Meno-
jen osalta tulemme alittamaan henkiléstémenobudjetin n 2 milj. eurolla (syyna henkildstdpula). Kohonnut seu-
tupalveluiden kustannustaso uhkaa kuitenkin nostaa siltd osin henkildstomenoja. Tarvikkeiden ja palveluiden
ostoissa seuranta ei ole ajantasaista, joten vaikka tilanne on tédhan saakka vaikuttanut olevan tasapainossa,
on riski, ettd nuo menoerat ylittyvat.

Alkuvuoden talouden toteumassa tulot ovat toteutuneet 51 % talousarvion luvuista. Korvaukset muilta hyvin-
vointialueilta ovat toteutuneet 53 % talousarviosta ja asiakasmaksuja on toteutunut 46 % talousarviosta. Yk-
siditten vastuuhenkildiden kasityksen mukaan olemme pystyneet tuottamaan erityisen vaativia palveluita
muille HVA:lle aiempaan tahtiin, samoin potilaitten kdyntimaarat ja hoitopaivat ovat pysyneet nykyisen rapor-
toinnin epavarmuuksien rajoissa aiemmalla tasolla, joten oletettavasti asiakasmaksutkin nousevat nyt toteutu-
neesta.

Laakinnallisten palvelujen keskus

Laakinnallisten palvelujen toimintatuotto ylittda tavoitteet ja on 59 %. Myds menot ylittavét tavoitteen, ja ovat
56 %, mutta ovat linjassa tulojen kanssa. Henkilostokulut ovat tavoitteessa 50 %. Suurin menoylitys on vuok-
rakuluissa, jotka ovat yli 6 milj. €, kun talousarviossa oli budjetoitu 530 000 €. My6s hoitotarvikemenot ovat yli
tavoitteen ja on 59 %. Alkuvuonna toimintaa savytti vahvasti hoitajapula, jonka vuoksi jouduimme sulkemaan
sairaansijoja tilapaisesti. Tilanne on sen osalta kuitenkin merkittavasti parantunut. Ajoittain jatkohoitoon paasy
perusterveydenhuollon vuodeosastolle on edelleen hidasta, enimmillaén jonotusaika on ollut yli viikon. Potilaat
eivat edelleenkaan ole aina sairauksien kannalta oikeissa hoitopaikoissa. Kotisairaalatoiminta on tarjolla vain
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osalle vaestodsta, eli asukaskeskustojen asukkaille. Kotisairaalan palveluja kéaytetdan mahdollisuuksien mu-
kaan.

Monin paikoin osaajien eldkdityminen tulevina vuosina tulee olemaan haaste osaamisen tason ja palvelun
sailyttamiseksi. Ladkinnallisissé palveluissa ei mydskaan viime vuosina ole saatu kaikkia perustellusti esitet-
tyja virkoja lapi, ja tydntekijoiden tyohyvinvoinnista huolehtiminen on ollut paikoin suurtakin panostusta vaati-
vaa.

Mielenterveys ja hyvinvointi

Mielenterveyspalveluissa puolen vuoden toteuman perusteella toimintakulut ylittdvét ennusteen mukaisesti ta-
lousarvion noin 25 %. Toteuma palvelujen ostoissa on 8,9 M €, joka on 96 % talousarvioon asetetusta tavoit-
teesta. Ennuste koko vuodelle tAméan toteuman perusteella on palvelujen ostoissa 23 M €. Asiakaspalvelujen
ostot nousevat koko vuoden ennusteen mukaan jopa 15 M €. Tahan vaikuttavat Paihdepalvelusaation 3 M €,
Niuvan hoitokustannukset, ostot muilta hyvinvointialueilta seka kuntoutuspalveluostot seka ostopalvelulaaka-
ritoiminnan kustannukset, jotka nyt toteumassa n. 1,5 M €, mutta jotka voivat viela nousta n. 3 M € vuositasolle.
Henkilostokustannukset alittuvat ennusteen mukaisesti, mikali avoimia laakarinvirkoja ei saada taytettya.
Tasta syntyva saasto (ennuste noin 3 M €) kattaa korkeintaan juuri ja juuri ostopalvelulaakarihankinnat. Osto-
palvelulaakaritoiminnan kilpailutus on hankintalain mukaisesti tarkoitus toteuttaa viel& tamén vuoden aikana
siten, etta kilpailutus on tarkoitus saada paatokseen syksylla 2023 ja uudet sopimukset toimittajien kanssa
voidaan kaynnistaa 1.1.2024.

Akuutti

Talouden ennustetta laadittaessa tunnistettiin useita epavarmuustekijoita, joiden merkitys ennusteen luotetta-
vuuteen on huomioitava sité arvioitaessa.

KYS:n paivystyksen kuormituksen vuoksi on riittdvan henkildstéresursoinnin vuoksi varmistamiseksi aiheutu-
nut ylimaaraisia palkkakuluja ylitista ja halytysrahoista. Huhtikuun puoleen véliin mennessa naita kuluja on
kertynyt noin 40 000 euroa, josta suurin osa maalis- ja huhtikuun aikana. Paivystystoiminnan turvaamiseksi
heindkuussa laaditun maaraaikaisen kannustinpalkkausratkaisun kustannusvaikutukset voidaan arvioida seu-
raavan puolen vuoden tarkastelujakson aikana.

Yla-Savon paivystyksen puhelinpalvelun ulkoistamisesta aiheutuva kustannusvaikutus sen aloittamisesta huh-
tikuun alusta vuoden loppuun on vuoden 2022 paivystyspuhelumaarien perusteella arvioituna noin 140 000
euroa.

Yla-Savon ja Varkauden paivystavien laakareiden paikallissopimukset neuvoteltiin uudelleen yhden yhteisen
paikallissopimuksen alle 1.4.2023 alkaen. Liséksi Yla-Savon paivystyksen ladkariresursointia on merkittavasti
kasvaneen paivystyskuorman vuoksi jouduttu kasvattamaan suunnitellusta, mikd my6s osaltaan nostaa ta-
lousarviossa arvioituja palkkakuluja. Naiden muutosten aiheuttamien kustannusvaikutusten arviointi ennakolta
on haasteellista, koska niiden suuruus on suurelta osin riippuvaisia paivystykseen paatyvien potilaiden maaran
ja paivystyskuormituksen kehittymisesta vuoden aikana.
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Peruspalvelut

Peruspalvelujen yleinen toiminta
Peruspalveluissa hallinnollinen organisoituminen on ollut edelleen osin keskeneraista.

Palvelutuotannon ja hallinnon jakautuminen uudella tavalla eri toimialoille (Ikéd&ntyneiden-, perhe- ja yleiset
palvelut) ja saman toimialan sisélla eri palveluyksikéihin (peruspalveluissa sotekeskus, tydikéisten sosiaalipal-
velut ja osastopalvelut), aiemman yhtenéisen toiminnan sijaan on tuonut edelleen ajoittain ylimaaraisia haas-
teita ratkaistavaksi.

Toiminnan ja talouden seurantaan oman haasteensa ovat tuoneet kaytdssa olevat eri potilastietojarjestelmat
seka puutteelliset raportointi- ja arviointijarjestelmaét. Tiedonkoonti ja palvelutuotannon toimintalukujen arviointi
eri tietolahteista koottuna ei anna valttamatta oikeaa, tarkkaa ja ajantasaista tietoa toiminnasta.
Henkilostoresursseihin liittyvat haasteet ovat vaikeuttaneet peruspalveluiden palvelutuotantoa kaikissa palve-
luyksikdissa ja kaikissa ammattiryhmissa. Ostopalvelusopimuksia on jatkettu osin tasta syysta, etenkin laéka-
ripalvelujen osalta. Suun terveydenhuollossa palvelusetelin kayttdonotossa on ollut haasteita alkuvuoden ai-
kana, johtuen palvelujarjestelman vaihtumisesta.

Sotekeskuspalvelut

Sotekeskuksessa hallinnollinen organisoituminen on edennyt siten, etta kaikki viisi avoterveydenhuollon yli-
ladkarin ja alue-esihenkilon virkaa saatiin taytettyd kesakuussa ja viimeisetkin valituista aloittavat viroissaan
alkusyksysta ja alueiden toimintaa paastaan nailtd osin vakiinnuttamaan. Suunterveydenhuollon osalta hallin-
nollista rakennetta ollaan arvioimassa uudelleen kevaan mittaan kertyneen kaytannén kokemuksen myota.
Laakariresurssivaje vastaanottopalveluissa on jatkunut ennallaan. Koska sotekeskuksesta tuotetaan laakari-
tyd sotekeskukselle kuuluvan vastaanottotyon lisaksi osastolle, perhepalveluihin ja ikaantyneiden palveluihin,
on vastaanoton kayttoon jadva niukka ladkariresurssi vaikeuttanut etenkin kiireettbman vastaanoton tuotta-
mista. Kesaajan vastaanottotoiminnan supistuksia kaynnistyi porrastetusti touko-kesakuussa. Nailla vastaan-
ottojen valiaikaisilla suluilla pystyttiin turvaamaan henkiléstdn vuosilomat tiukassa sijaistilanteessa. Hoitotakuu
on kuitenkin toteutunut kesakuun loppuun mennessa 99,5 %:lla (3 kk odotusaika ylittynyt 70 potilaalla) laaka-
rinvastaanoton ja 99,9 %:lla hoitajavastaanoton asiakkaista. Kuntoutuksen seka mielenterveys- ja paihdepal-
veluiden henkildstéresurssi on ollut kohtuullisen hyva. Kokonaisuutena katsoen kayntimaarat Pohjois-Savossa
alkuvuoden osalta ovat pienesti laskeneet edellisvuoteen verrattuna (THL, kiireetdn laakarivastaanotto -4,6 %
ja hoitajavastaanotto —2,2 %).

Suun terveydenhuollossa on ollut ongelmana oikomishoitojen toteuttaminen etenkin pohjoisella alueella. Oi-
komishoidon virkahammaslaakarit ovat ennen hyvinvointialueelle siirtymista tuottaneet kunnille oikomishoitoa
ostopalveluna, mutta saman tydnantajan alaisuuteen siirryttdessa tamankaltainen toiminta ei ole ollut enaa
mahdollista. Kevaalla saatiin aikaan maaraaikainen ratkaisu (PYT tyd) oikomishoidon tuottamisesta helpotta-
maan hieman tilannetta. Myds suunterveydenhuollon perushoidossa on ollut ongelmia hoitotakuun toteutumi-
sessa keskisella (Kuopio) ja osin lantisella (Suonenjoki) alueella. Kesdkuun lopussa hoitotakuujonossa oli noin
4 500 asiakasta, joista hoitotakuu oli ylittynyt noin 1 000 asiakkaalla. Hoitotakuujonon purkamiseksi on tehty
paikallinen sopimus jononpurkuty®sta, joka kaynnistyy huhtikuussa.

Sotekeskuksen raportointitiedot ovat puutteelliset kaytdssa olevien eri potilastietojarjestelmien (Pegasos, Li-
fecare, Winhit) vuoksi ja tama vaikuttaa myos sotekeskukselle valituista mittareista saatavan tiedon laatuun.
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Perusterveydenhuollon osastopalvelut

Osastopalveluiden kokonaisuudessa tilastot poimitaan aluePegasoksesta ja kahdesta eri tavalla toimivasta
Lifecare jarjestelmastd, joiden laskentatavoissa on pienté keskindisté poikkeavuutta. Hoitojaksojen maara ja
hoitopaivét ovat lahes tavoitteessa. Osastoyksikdissa on jouduttu tekemaan suunniteltua laajempia kesésul-
kuja. Maaraaikaisessa tayssulussa ovat olleet lisalmen osasto3, Harjulan osastol sek& Tuusniemen, Pielave-
den ja Joroisten osastot. Osasulkuja on toteutettu muissa yksikoissé vaihtelevasti.

Henkildston riittavyys on osoittautunut erittéin haasteelliseksi kaikilla HVA:n osastoilla. Esihenkildtehtavista ja
kliinisesta tydsta on siirtynyt osaajia asiantuntijatehtaviin ja valtakunnallinen hoitohenkildston vaje nayttaytyy
alueella vahvasti. Myos laékareiden rekrytointi on haasteellista.

Maakunnan osastokokonaisuuden kokonaisvuodepaikka kapasiteetista (519 ss) on ollut kaytéssa 450-380
ss. Osastopaikka vahennykset johtuvat suurimmaksi osaksi henkiloston saatavuuteen liittyvistd haasteista,
mutta myds Harjulan viemariremontista sekd Juankosken ja Karttulan pienistd peruskorjauksista. lk&ihmisten
palveluihin paasy on vaikeutunut, mik& kuormittaa terveydenhuollon osastoja. Palvelurakenteen ja hoitoketju-
jen toimivuuden ndkékulmasta n. 50 % keskeisen alueen ja n. 29 % pohjoisen- ja eteldisen alueiden paikoista
on epéatarkoituksenmukaisessa kaytossa, mika vaikuttaa edelleen erityispalveluiden ja paivystysalueen ruuh-
kautumiseen.

Ikadihmisten palveluiden paivystyksen eriytyminen muutti Harjulan paivystyksen jarjestelyja. lisalmen ja Var-
kauden osastojen paivystyksen paikallissopimukset ovat paattymassa 31.8.2023, uudelleen jarjestely vaatii
toimenpiteita. Osastot ovat merkittdva osa ammatillista oppimisymparistda seké hoitotydn ettéa ladketieteen
opiskelijoille ja erikoislaakarikoulutuksessa oleville. Koulutuksellisten valmiuksien yllapitaminen ja tuki erityis-
palveluiden puolelta on olennaista palveluverkoston sailyvyydelle ja henkilékunnan saatavuudelle.

Osastoverkoston teknisen kunnon tarkastelu ja Harjulan sairaalan korvaavien tilojen suunnittelu ovat alkaneet.
Hoitajakutsu- ja henkildturvajarjestelmid uusitaan viidella maaseutuosastoilla.

Tydikaisten sosiaalipalvelut

Kuntouttavan ty6toiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen vaihtelevat tuottamistavat ovat aiheuttaneet laajamit-
taista selvittelyty6ta hyvinvointialueella alkuvuoden aikana. Maantieteellisesti pitkat valimatkat aiheuttavat
haasteita, mutta palvelut on pyritty jarjestamaan lahipalveluna asiakaslahtoisesti. Sosiaalisen kuntoutuksen
palveluja on kohdennettu erityisesti tydelaman ulkopuolella oleviin henkil6ihin ja tiivistetty tyéttdmyysetuudella
olevien asiakkaiden ohjaamista ensisijaisesti kuntouttavaan tyétoimintaan. Tarkkaa tilastointia asiakasmaa-
ristd ei ole saatavilla keséakuun 2023 lopun tilanteessa. Tilastointia asiakasmaarien suhteen tehostetaan jat-
kossa uuden asiakastietojarjestelman tultua kaytt66n vuoden 2024 aikana.

Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen myontadmiseen on laadittu soveltamisohjeet. Soveltamisohjeet
takaavat asiakkaille yhdenmukaisen ja tasalaatuisen palvelun. Toimeentulotukea kasitellaan

sosiaalirahoitustiimissa (soveltamisohjeiden mukainen taydentéva toimeentulotuki) seka eri sosiaalihuollon
palvelutehtavissa osana suunnitelmallista sosiaality6ta.

Suunnitelmallisen sosiaalityon asiakasmadrissa ei ole ollut merkittavad kasvua, mutta tydntekijdiden saata-
vuusongelmat ovat haastaneet tilannetta etenkin eteldiselld alueella. Tyontekijakohtaisia asiakasmaaria seu-
rataan saannollisin valiajoin. Erityisesti erityisasumispalvelujen palveluohjauksen asiakasmaarat tyontekijaa
kohden ylittavat kohtuullisen maaran.
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Pakolaisille jarjestetadn lainsaadannén mukaiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut hyvinvointialueella.

Erityisasumispalveluiden kilpailutuksen valmistelu on kdynnissa ja tarjouspyyntd julkaistaan syksylla 2023 niin,
etté uusi sopimuskausi alkaa 1.3.2024 alkaen. Kartoitusty6ta voimassa olevien sopimusten, palvelujen sisallon
ja asiakasmaarien suhteen on toteutettu alkuvuoden aikana. Yksityisten palveluntuottajien esittdmat hinnan-
korotusesitykset vuodelle 2023 ovat ylittdneet palvelusopimuksissa sovitun korotustason ja uusia maaraaikai-
sia suoraostosopimuksia on jouduttu tekem&an korotetuilla hinnoilla kilpailutukseen saakka. Tata ei ole pys-
tytty huomioimaan talousarviota laadittaessa.

Vélitystilipalvelut, sosiaalinen luototus ja etuuskasittely ovat siirtyneet sosiaalirahoitustiimista tuotettaviksi kes-
kitetyiksi palveluiksi 1.1.2023 lukien.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon
Sotekeskus

Kokonaisuutena talousarvio on tehty hyvin yleiselld tasolla, mika vaikeuttaa arviointia. Keséakuun lopussa toi-
mintatuotot jaavat 39 %:iin budjetoidusta, maksutuotoista on toteutunut 45 %. Palkkamenoista on toteutunut
44 %, mutta osa kustannuksista on nailta osin siirtynyt palvelujen ostoihin. Ulkoisista palvelun ostoista on
toteutunut 39 %. Toimintakuluista kokonaisuutena on kesakuun lopussa toteutunut 44 %, joten tassa vai-
heessa vaikuttaa silta, etta sotekeskuksen osalta pysytaan budjetissa.

Perusterveydenhuollon osastopalvelut

Osastokokonaisuuden taloudesta ei ole yhtenevaista vertailutietoa vuodelta 2022 ja talousarvio 2023 on tehty
yleiselld tasolla. Asiakasmaksuja ovat kertyneet odotuksen mukaisesti, mutta vahenevéat loppuvuodesta mak-
sukattojen tayttyessad. Seurantakauden tulototeuma 58 % ja menototeuma 53 % talousarviosta. Palvelujen
ostoja on ollut arvioitua vdhemman, mutta aineiden ja tarvikkeiden osalta talousarvio tulee ylitymaan. Henki-
[6stokulut nayttavat toistaiseksi toteutuvan lahes talousarvion mukaisesti.

Tydikaisten sosiaalipalvelut

Tammi-kesakuun tietojen pohjalta arvioituna toimintakulujen talousarvio riittaa tai jaa jopa hieman alle taméan
vuoden osalta. Henkilostokulut ovat talousarvion mukaiset. Tarvikkeiden osalta toteuma (103.863,39 €) on jo
nyt ylittdnyt talousarvion (102.000,00 €). Tarvikkeiden ostojen toteumasta 67 % muodostuu toimistotarvik-
keista. Palvelujen ostojen laskutus HVAIta kulkee asiakaspalvelujen ostojen osalta noin kuukauden jaljessa.
Palvelujen ostojen osalta talousarvio riittaa tai jopa vahan alittuu. Toimeentulotukien myéntaminen on myos
ollut talousarvion mukaista.

Toimintatuottojen toteuma on toisen kvartaalin osalta 11 %. Tama selittyy osin silla, ettei asiakasmaksulasku-
tus ole viela kaikilta osin onnistunut, joten sen toteuma ei ole arvioitavissa.

Erityisasumispalveluiden asiakkaiden asiakasmaksulaskutuksessa on ollut haasteita johtuen asiakasmaksu-
hinnastosta ja sen epaselvyyksistd. Ymparivuorokautisen palveluasumisen laskutus on voitu tehda 1.1.2023
alkaen, mutta siina on viiveitd. Alkuvuoden osalta on selvittelyssa vield tuetun asumisen ja yhteisollisen asu-
misen asiakasmaksujen takautuva laskutus, mekaanista laskutusta voidaan tehda vasta elokuussa 2023, joten
myds sen osalta on laskutuksessa viiveitd. Laskutuksen viivastyminen vaikuttaa asiakasmaksutuottoihin
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YLEISET PALVELUT SITOVAT TAVOITTEET, 1000 euroa
TA2023 te Tot.6/2023te | Tot.%
Toimintatuotot 154 040 70 7775 459 %
Toimintakulut 578 593 -284 6331 492 %
Toimintakate 424 553 -213855i 504 %

Sitovat tavoitteet ovat ulkoisia tuottoja ja kuluja.

1TA30 Yleisten palvelujen toimiala

1TAL31 Perustason palvelut

1TAL41 Erityispalvelut

Ta 2023 Tot 1-6/2023 Tot. % Ta 2023 Tot 1-6/2023Tot. % Ta 2023 Tot 1-6/2023 Tot. %
TOIMINTATUOTOT 154040071 70777369 459% 27850000 9738816 35,0% 126190071 61038553 48,4%
Myyntituotot 113220243 51409958 454% 7738400 529577 6,8% 105481843 50880381 482%
Korvaukset hyvinvointialueilta 89149684 43200340 485% 595 268 89149684 42605072 47,8%
Maksutuotot 37670560 16920707 449 % 19163700 9210143 48,1% 18 506 860 7710564 41,7%
Tuet ja avustukset 1897513 2310985 121,8% 180 000 0,0 % 1717513 2310985 134,6%
Muut toimintatuotot 1251755 135719 10,8% 767 900 -904 -0,1% 483 855 136623 28,2%
TOIMINTAKULUT -578593 043 -284 632855 49,2% -190268 001 -84 444267 44,4% -388325042 -199920663 51,5%
Henkiléstokulut -314 654 220 -152 120956 483 % -99 567 447 -46 485651 46,7 % -215086 773 -105373 260 49,0%
Palkat ja palkkiot -257 175723 126989005 494% -81352628 -38828691 47,7% -175823095 -87944108 50,0%
Henkilsivukulut -57478497 -26818074 46,7% -18214819 -8196 127 45,0% -39263678 -18576 107 47,3 %
|Pa|ve|ujen ostot -146500921 -73251982 50,0% -67 290128 -26829982 39,9% -79210793 -46416375 58,6%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat  -111195362 -56980998 51,2% = -18798926 -9642129 51,3% -92396436 -47338792 51,2%
Avustukset -4169000 -1198759 288% -4169000 -1123333 26,9% 0 -75 426
Muut toimintakulut -1814632 -1080161 595% -318 500 -363173 114,0% -1496 132 -716810 47,9%
Muut kulut -258 908 0 00% -124 000 0,0 % -134 908
TOIMINTAKATE -424 552972 -213855486 50,4% -162418001 -74705451 46,0% -262134971-138882110 53,0%
Yleiset palvelut / Mittarit
Organisaatiotaso Mittari Tavoite 2023 Toteuma 6/2023 Tot.%
1PK3200 Tyoikaisten  Asiakasmaara/suunnitelmallisen 55 asiakasta/tyonte- . vaihteluvali 60-99
sosiaalipalvelut sosiaalityon sosiaalityontekija kija asiakasta
Harkinnanvaraista toimeentulotu-
1PK.320.0 Tyoikaisten kea (ehkaiseva ja tdydentava) saa- 5100 kotitaloutta 2428
sosiaalipalvelut )
neet kotitaloudet
Hoitoon paasyn toteutumisaika
1PK3101 Sotekeskus | (0dotusaika) hoidon tarpeen arvi- 14 12,8
oinnista sotekeskuksissa (hoitota-
kuu, 1aakarit)
1PK3101 Sotekeskus | —.Palveluiden kayion % osuus 10,00 % 4,20 %
kaikista kaynneista
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|1u"tK34°° Osastopalve- i aksot 13 400 7101 53,0 %
I1uF;K3400 Osastopalve- Hoitopéivat 160 000 77 938 48.7 %
|1u"tK34°° Osastopalve- | o1t asiakkaat (eri sotu) (anvio) 9000 3 860 42,9%
|1UI:K3400 Osastopalve- Hoitojakson keskipituus 10 11,8
1PK411 Ydinyksikoét Somaattiset hoitojaksot 8 988 5860 65,2 %
1PKA416 Operatiivinen o - tiset haitojaksot 6 700 8215 1226 %
keskus
1PKA418 Laakinnallis- o\t o hoitojaksot 7211 2802 38,9 %
ten palvelujen keskus
Erityispalvelutyh- o . atiiset hoitojaksot 22 899 16 877 73.7 %
teensa
1PK418 Likinnallis- o 0
ten palvelujen keskus Psykiatriset hoitojaksot 270 125 46,3 %
1PK422 Miclenterveys b\ icet hotojaksot 1685 1485 88,1 %
ja hyvinvointi
Erityispalvelutyh- | b iatriset hoitojaksot 1955 1610 824 %
teensa
1PK411 Ydinyksikét  Somaattiset hoitopéivat 31180 17 406 55,8 %
1PK416 Operatiivinen o tset hoitopivat 15 800 19 857 1257 %
keskus
1PK418 Laakinnallis- o\ ihicet hoitopaivat 19 662 10677 543 %
ten palvelujen keskus
Erityispalvelutyh- o oattiset hoitopéivat 66 642 47 940 71,9 %
teensa
1PK418 Likinnallis- T )
ten palvelujen keskus Psykiatriset hoitopaivat 4 850 2093 43,2 %
1PKa22 Mielenterveys | o i iriset hoitopaivii 22770 13773 60,5 %
ja hyvinvointi
Erityispalvelut yh- | b\ iatriset hoitopéivat 27 620 15 866 57.4 %
teensa
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1PK411 Ydinyksikot Hoidetut henkilét/asiakas 45748 25 306 55,3 %
1PKA416 Operatiivinen 164 1t henkildt/asiakas 48 000 36 311 75,6 %
keskus

1PKA418 Laakinnallis- o0 1 honkilsasiakas 35000 27 816 795 %
ten palvelujen keskus

1PK422 Mielenterveys o1 honkist/asiakas 6 500 6232 95,9 %
ja hyvinvointi

Erityispalvelut yh- Hoidetut henkil6t/asiakas (ei sisalla

teensa Varkauden hoidettuja henkildita) 135248 95665 70.7%
1PK411 Ydinyksikot Avohoidon kontaktit 61987 44 833 72,3 %
1PK416 Operatiivinen 1 5idon kontaki 80 400 104 028 129.4 %
keskus

1PK418 Laakinnallis- - » 1 i kontaktit 222 997 129 673 58,2 %
ten palvelujen keskus

1PK422 Miclenterveys 1. iion kontakit 84 500 75 815 89.7 %
ja hyvinvointi

1PK423 Akuutti Avohoidon kontaktit 85 000 52 144 61,3 %
Ertyispalvelutyh - avonoidon kontakit 534 884 406 493 76,0 %
eensi

1PK411 Ydinyksikot I.'.e'St.e” palveluiden paivystys- 1650 13 0.8 %

ayntien maara
1PK416 Operatiivinen : Yleisten palveluiden paivystys- 2300 3178 138.2 %
keskus kayntien maara e
. Yleisten palveluiden paivystys- 0

1PK423 Akuutti Kiyntien maara 44 000 51353 116,7 %
Erityispalvelut yh- Yleisten palveluiden paivystys- .
teensi kayntien maéra 47950 94 544 113,8 %
1PK411 Ydinyksikot Muistutusten/kanteluiden maara 60 44 73,3 %
1PK416 Operatiivinen . . -

keskus Muistutusten/kanteluiden maara 0 36

1PK418 Laakinnallis- 1\ o0 tenykanteluiden mair 25 12 48,0 %
ten palvelujen keskus
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1PK422 Mielenterveys ;o1 tustenkanteluiden mééra 40 2 55,0 %
ja hyvinvointi
1PK423 Akuutti Muistutusten/kanteluiden méara 0 30
Erityispalvelut yh- -\ istutustenvkanteluiden mara 125 144 115,2 %
teensa

. - Etépalveluiden kéyton osuus kai- o o 0

1PK411 Ydinyksikot Kista kéynneisti 2% 0,3 % 15,0 %
1PK416 Operatiivinen E.tapal\.(elwdgn"kayton osuus kai- 20 % 0.6 % 28%
keskus kista kdynneista
1PK418 Lagkmnalhs- E.tapal\.(elwdtlan"kayton osuus kai- 10% 1.0 % 9.6 %
ten palvelujen keskus  kista kdynneista
.1PK42.2 Mi.ele.nterveys Etépalyelwdgn"kayton osuus kai- 20 % 14 % 71%
ja hyvinvointi kista k&ynneista
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1TA51 lkaantyneiden palvelut

Toiminta

Palvelutuotannon siirtyminen hyvinvointialueelle toteutui padosin hyvin. Alkuvuoden toiminnan keskeisimpéna
painopisteend on ollut siirtymisen varmistaminen ja siihen liittyvien ongelmien haltuunotto. Toiminnan organi-
soitumiseen liittyvat tehtavat palvelutuotannon osalta ovat pddosin valmiit. Organisoitumisen keskeneréisyys
tukitoimintojen osalta on kuormittanut merkittavasti organisaation eri tasoja. Toimintojen yhteensovittaminen
eri organisaatiotasojen kanssa on viela vaiheessa. Johtamisen tuen haasteet ovat liittyneet sihteerityén orga-
nisoitumisen haasteisiin ja vajeisiin seka tietojohtamisen tydkalujen keskeneraisyyteen niin talouden kuin toi-
minnankin osalta. Tyokalut seurantaan ja arviointiin ovat olleet puutteelliset ja tieto on osin epaluotettavaa.
Tietojarjestelmien erilaisuus on aiheuttanut haasteita tiedonkulun suhteen. Alkuvuodesta uuden Omni-potilas-
tietojarjestelman kayttdonotto aiheutti tiedonkulullisia ja hoidollisia viiveitd. Myos viiveet asiakaslaskutuksessa
on aiheuttanut haastetta asiakasrajapintaan vaihdellen alueittain.

Toiminnan siirtymisen varmistamisen liséksi keskeisimpia alkuvuoden tehtavakokonaisuuksia on ollut ik&an-
tyneiden asumisen ja sen laakarityon sekd muistipoliklinikoiden laakarityén ostopalveluiden hankinnan valmis-
telu, kilpailutus ja toimeenpano, asiakkaiden palvelujen harmonisoinnin aloittaminen seké palvelustrategiaty®
ja siihen liittyva tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman valmistelu.

Henkiloston saatavuuteen ja henkildston poissaoloihin liittyvat ongelmat varsinkin kotihoidossa seka asumis-
palveluissa ovat vaikuttaneet kyvykkyyteen tuottaa tarpeen mukaisia palveluita. Asumispalveluissa oman tuo-
tannon osalta paikkoja on jouduttu vahentamaan kevaasta alkaen noin 2,3 % paikoista (ka. 40 paikkaa). Asu-
mispalveluissa uusi henkiléstomitoitus 0,65 hoitajaa/asiakas 1.4.2023 alkaen on toimeenpantu aiheuttaen kui-
tenkin sijaisten saatavuuden hankaloitumisen.

Sijaishallinnan haasteiden ja konkreettisen tyontekijavajeen takia varautumissuunnitelmia on pdivitetty ja pai-
vittdisjohtamista tehostettu resurssien optimaalisen kohdentamisen varmistamiseksi. Henkilostén saatavuu-
teen liittyvat haasteet ovat kuormittaneet henkildstdéa ja nostaneet myos kustannuksia henkildstémenojen
osalta erilaisten korvausten ja ostopalvelujen osalta. Palveluiden ostoissa nakyy erityisesti vuokratyévoiman
lisdantynyt kayttd kotihoidossa ja asumispalveluissa. Ladkarity6ta ikaantyneiden palveluissa tuotetaan omalla
toimialueella seka tukeutuen yleisten palveluiden ladkariresurssiin. Ladkarityévoiman saatavuuden haasteet
heijastuvat maaseutualueilla kotihoidon ja idkkaiden asumisen ladkarityodn jarjestelyihin. Resurssia on turvattu
ikdantyneiden asumisen laakarityon ostopalveluhankinnan kautta 1.5.2023 alkaen. Samoin muistipoliklinikoi-
den toiminnan turvaamiseksi on kaytetty osin ostopalvelua.

Kaikki aikaisemmat asumisen ostopalvelutuottajat eivat hakeutuneet toimijaksi uudelle hankintakaudelle ja ta-
man takia uusien asumispalvelujen jarjestaminen on vaikeutunut merkittavasti. Asiakasohjauksen resurssointi
on osoittautunut lahtékohtaisesti vajaaksi ja uusia virkoja perustettiin kesakuussa 11, joiden vaikutus helpottaa
tydntilannetta syksylla. Lain mukaisia palvelujen saatavuuden maardaikoja ei ole saatavissa, mutta virkamies-
ten kokemusperdisen kasityksen mukaan ao. saatavuusajat ylittyvat paikoin. Tilanne on vaikein keskisella
alueella.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Talousarvion laadinnassa ei ollut kéytettavissa luotettavaa historiatietoa. Annettu talousarvioraami ikdantynei-
den osalta nayttaytyi kiredlle, minka takia taloudellisuus ja tuottavuusty® on kdynnistetty valittdmasti toiminnan
kaynnistymisen myo6td. Keskeisimpia toimeenpantuja tuottavuustoimenpiteitd ovat ladkerobottihankinnan
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toimeenpano, palvelujen mydntamisperusteiden harmonisoinnin kdynnistdminen kohti kevyempaé palvelura-
kennetta ja palvelujonojen purkamistyo.

Tulojen osalta toteuma on 52 % talousarviosta. Menojen osalta toteuma on 46 %. Varsinkin henkildstkuluissa
nakyy, ettéa vakituisia tehtavia ei ole saatu taysin taytettya ja kulut nédkyvat keskitetyn sijaispalvelun ja vuokra-
tydvoiman kayton lisddntyneend kuluna. Vaikka nyt raportoidaan ulkoisia kuluja, kun yhdistaa henkiléstome-
nojen sisaiset kulut on ilmeistda, ettd henkilostokulut tulevat hva tasolla ylittdméaéan talousaviovaraukset.

Aineet, tarvikkeet ja tavarat seka muut toimintakulut tulevat ylittdméaan talousarviovaraukset noin 3—4 milj. €.

Varsinkin tulojen kehittymista on laskutuksen viiveiden takia vaikea luotettavasti arvioida. Valtionkonttorin tu-
loennustetta on laskettu 3,3 m€.

Vaikka menokehitys nayttaytyy nyt maltilliselle, on syyta huomioida loppuvuoteen kohdistuvat heindkuun en-
nusteessa erikseen huomioitavat merkittavasti lisdéntyneet kulut varsinkin palvelujen ostoissa. Etenkin koti-
hoidossa ja asumispalveluissa palvelujen ostoissa vuokratyévoiman osuus on merkittava.
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TULOSLASKELMAN TOTEUTUM ISVERTAILL
ALKUPEREMEN MUUTETTU
kddntyvien pahelut TALOLEARIO TALDLEARIO TOTELRAL POMSMLALS,
i} M M0, 1-6 h¥ 1-6
Tolmil ntatuotot 53 57200000 53 572 D00, 0O ZE 21804272 -25353957 28
Mtyy mtl tuctot 9 152 000,00 9 132000,00 4 145 456,24 -4 985 533,75
Mak sutuotot 35 157 000,00 35 157 000,00 2407274235 -12084 257 84
Tuet ja svustubsat 14R O0Q.00 148 000,00 oyoa -14R 000,00
Muut tol mintatuctot & 13500000 B 135000,00 -165,B8 -8 13515588
Walmibstus omaan k Syttddn 0,00 0,00 0,00
Tiodmil ntakulut -257 157 000,00 -257 157 000, 00| -118 367 5567 158 7E9 44330
Han ki ksstadoulut -1%6 757 25900 136 757 259,00 B iy TEE1E00314
Falvalujan ostot -107 053 741,00 -107 053 741,00 5177390272 55 ITOEIE IR
Alneat, tarvikkest ja tavarat -3 59 000,00 -2 5F2 000,00 - BEFIGS 08 -35 3 16508
Austuksat 4 316 000,00 -9 516 000,00 -4 F3% 504 96 508 45504
Muut tol mintakwut -1 501 000,00 -1501 000,00 -1 F3E TXEOE M1 IT192
Lilkatadminnan muut kulut 0,00 000 afili] 000
TOIMINTAKATE -203 585 000,00 -203 585 000,00 50 143 513:)1 113 435 486,02
altion raholtus 0,00 0,00 0,00
Rdldtustuu—tu—t}a-k‘ulut 0,00 Li11] -2 19534 -219534
Korkotuotot 12,00 0,00 oyoa 12,00
Muut rahaol tustuotot 12,00 0,00 oyoa 10,00
Korkokulut 10,00 0,00 -13551 -13551
Kuut rahal tuskol ut 3,00 Q.00 -2053.73 -2059.73
VUDSIKATE -203 585 000,00 -203 535 000,00 50 15170932 113433729068
Palstot |a arvonale ntumiset 0,00 0,00 Z:j 000
Satunnalset tuotot Ja kulut 0,00 0,00 0,00
Satunnalset tuotot 10,00 .00 000 0,00
Satunnalsat kulut 0,00 @, 00 0D 0,00
TILIKAUDEN TULDS -203 585 000,00 -203 535 000,00 50 15170932 113433729068
Polstoeron lsSys (-] tal vihennys [+] 0,00 0,00 0,00
varausten llsSys (-] tal vBhennys [+] i ll.l:l]F 0,00 Ea 0,00
Rahaste)enlisdys (-) tal vihennys [+ i oo 0,00 0.00
TILIKAUDEN YLUAAMA [ALIAAMA) -203 585 000,00 -203 585 000,00 -90 151 709,32 113 433 290,68
Tolml ntatuotot, Tolmintakulut, % 08 2E3%H 8%
Vuos kate [Pl stot, 3% N

IKAANTYNEIDEN PALVELUT SITOVAT TAVOITTEET, 1000 euroa

TA2023 te Tot.6/2023 te Tot.%
Toimintatuotot 53 572 28218 52,7 %
Toimintakulut -257 157 -118 368 46,0 %
Toimintakate -203 585 -90 150 44,3 %

Sitovat tavoitteet ovat ulkoisia tuottoja ja kuluja.
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Ikaantyneiden palvelut / Mittarit
Organisaatiotaso Mittari Tavoite 2023 Toteuma 6/2023
1PK510 Ikaantyneiden pal- Muistutusten/kanteluiden 100 39
velut maara
Oma tuotanto yli 75 v. 1346 as.
Ostopalvelut yli 75 v.1043 as.
. Ymparivuorokautisen hoivan Ymparivuorokautisen hoivan peittavyys yli 75 v
1PK520 Asumispalvelut iy yii 75 v Aleneva: g'o, (612023) sislta myds laitoshoidon osuu-
den. (31.12.2022 yli 75 v. 29 750 asukasta Poh-
jois-Savossa)
" Saanndllinen kotihoidon peit-
1PK530 Kotiin annettavat . . L 12,5 %
palvelut tavyys yI|. 75V, sisdltaa pal- Aleneva (siséltden myos alle 75 v.)
velusetelin
1PK530 Kotiin annettavat  :Saanndllinen kotihoito asia- 3729
palvelut kasmaara
1PK530 Kotiin annettavat Lo e 10pv
nalvelut Kotihoito keskeytyspaivat alle 12 pviv (NHG aineisto)
1PK530 Kotiin annettavat  Kotihoidon palveluaika h/kk, 90127
palvelut sisaltd palvelusetelin (NHG)
1PK530 Kotiin annettavat  Etakayntien maéara kayn- 15.0 589
palvelut neista %, kotihoidossa ’ e
1PK510 Ikééntyneiden lkdantyneiden palvelujen oi saatavissa
palvelut saatavuus
. " I 2100 1612
1::‘(;'1& Ikééntyneiden gmﬁu?go\lldon piirissa olevat, 31.12.2022 1669 5.4 %
P oY as. (Mukana mybs alle 75v)
1PK510 Ikééntyneiden Perhehoidossa olleet ikaan- 5000 16 /-

palvelut

tyneet maara/hoitopaivat
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1TA61 Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut
Toiminta
Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut -toimiala

Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut toimialalla tuotetaan pelastustoimen ja hyvinvointialueen turvallisuuspal-
veluiden palveluita. Pelastustoimessa tuotetaan muun muassa onnettomuuksien ehkaisyn-, pelastustoimin-
nan-, varautumisen-, tilanne- ja johtokeskus- seka ensihoitopalveluita. Turvallisuuspalveluissa tuotetaan hy-
vinvointialueen varautumisen, valmiuden ja organisaatioturvallisuuden palveluita seké turvallisuuskoulutuksen
ja teknisen toimen palveluita.

Varautuminen

Valmiuspdaallikon ja valmiuskoordinaattorin tehtavia hoidetaan edelleen sijaisjarjestelyin. Suuren tydmaaran ja
jatkuvuudenhallinnan kannalta tehtéviin tarvitaan vakinaiset viranhaltijat. Valmiuspaallikon virka tulee perus-
tettavaksi hyvinvointialueelle, kun sité ei ollut perustettu viime vuodenvaihteessa. Vs. valmiuspaallikko sijaisti
riskienhallintapaallikkda 13.3.-14.5.2023 hanen sijaistaessaan palvelualuejohtajaa, miké aiheutti tdiden ka-
saantumista.

Alueellinen riskiarvio valmistui kevaalla. Vaestohalyttimien kilpailutus toteutettiin. Pelastuslaitoksen varavies-
tiverkon valmiiksi rakentaminen kdynnissa. Yhteisty6ta eri viranomaisten ja organisaatioiden kanssa tehty run-
saasti. Johtokeskustoimintaa on kehitetty ja koulutettu. Pelastuslaitos on laatinut varautumisen ohjeisiin liittyvia
lausuntoja sisaministeridlle. Pelastuslaitos on osallistunut jarjestdjen ja yhteiséjen kouluttamiseen. Valmius-
suunnitelmien paivittaminen ja jalkauttaminen pelastuslaitoksen henkilostolle on tydohjelmassa. Evakuointi-
suunnitelman paivitysty® on laaja kokonaisuus, joka vaatii runsaasti tydaikaa. Pohjois-Savon hyvinvointialueen
johdolla tulee laatia YTA-alueen hyvinvointialueiden yhteistytésopimukseen alakohta hairittilanteisiin ja poik-
keusoloihin varautuminen. Valmiutta kohotettiin metsépalovaaran vuoksi viikoilla 25 ja 26.

Riskienhallinta ja onnettomuuksien ennalta ehkaisy

Riskienhallinnan ja onnettomuuksien ennalta ehkaisyn sektorilla on talla hetkella 2,5 vakituista ja kuusi maa-
raaikaista palotarkastajaa. Talla henkildstdvahvuudella erityiskohteiden palotarkastusten tekeminen seka on-
nettomuuksien ehkaisyyn liittyvat alueelliset vastuut on saatu organisoitua valiaikaisesti taman vuoden lop-
puun saakka. Vakituisia virkoja ei saatu laitettua auki, koska vuoden vaihteessa kaikkia olemassa olleita palo-
tarkastajan virkoja ei ollut perustettu hyvinvointialueelle. Riskienhallintapaallikkd sijaisti palvelualuejohtajaa
13.3.-14.5.2023 100 % ja 19.6.2023 saakka 50 %.

Vuonna 2023 palotarkastettavien kohteiden kokonaismaara on tarkentunut korjausten jalkeen noin 1750 koh-
teeseen. Palotarkastusten laskutus keskitettiin hallintopalveluihin. Laskutus on nyt ammattimaista ja tyytyvai-
syys varsinaisten palotarkastusten tekemiseen on parantunut. Turvallisuusviestintda on tehty vuositavoitteen
mukaisesti. Samoin palotarkastukset pohjoisella toimialueella ovat edenneet suunnitellusti. Pohjois-Savon pe-
lastuslaitoksen riskianalyysin luonnos (130 sivua) on Kirjoitettu. Riskienhallintapaallikké jaa virkavapaalle
1.8.2023-31.7.2025, jonka ajaksi rekrytoidaan viransijainen.

Pelastustoiminta
Erilaisia lakisdateisia suuria kokonaisuuksia on ollut alkuvuodesta samanaikaisesti tyon alla aikaisempaa

enemman, muun muassa alueellinen riskiarvio, riskianalyysi, pelastustoimen palvelutasopaatds seka sisami-
nisteridlle tehty mittava selvitys pelastustoimen palvelutasosta. Pelastustoimen palvelutason arvioista on saatu
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luonnos It&-Suomen aluehallintovirastosta. Hyvinvointialueuudistus on nakynyt negatiivisesti erityisesti hallin-
nollisen ns. sihteeritydn lisddntymisessa paallikkdtasolla. Tietojarjestelmien epdvarma toiminta on haastanut
ja hidastanut tyon tekemistd. mm. talouden seurantaa. Ongelmat palkkausjarjestelmissd, maksettujen kerta-
korvausten takaisinperinté ja epaselvyydet halytysrahojen korvauksista (tydvuorojen vaihdon halytykset 160 e
vs. 112-tehtavaperusteiset halytykset 25 e/halytys, joista molemmista maksetaan "halytysrahoja”), ovat tuot-
taneet paljon negatiivista ilmapiiria ja heikentanyt tydsopimussuhteisen henkiléresurssin sitoutumista. Tilivel-
vollisten viranhaltijoiden siséista valvontatoimintaa on haitannut puutteet laskutus- ja talousraportointijarjestel-
missa.

Avainhenkiloriski on talla hetkella huomattavan suuri ja osin toteutunut. Kaikissa henkiléstoryhmisséa on ollut
poissaoloja, jotka ovat aiheuttaneet sijaisjarjestelyja ja ylimaaraista tyokuormaa, mika on nakynyt mm. hallin-
nollisten asioiden hitaampana etenemisend ja tyontekijoiden henkisend kuormittumisena. Tastad syysta on
edelleen aiheutunut pidempid poissaoloja. Edella mainitut asiat puolestaan ovat aiheuttaneet henkilostéssa
tyytymattomyyttd. Henkilostdjohtamisen kehittdmiseen on panostettu mm. johdolle suunnatulla valmentavan
johtamisen tyopajalla ja sdanndéllisilla henkilostopalavereilla.

TyOvoimapula on haastanut toimintaa. Pelastusasemien henkildstdvahvuuksien pitdminen palvelutasop&atok-
sen mukaisella tasolla on ollut tyolasta. Keséajan lomakaudesta on suoriuduttu sijaisten ja asemasiirtojen li-
saksi Pelastusopiston opiskelijoista saaduilla lisdresursseilla. Pelastusasemat ovat olleet minimivahvuuksissa
tai tilapaisesti vajaamiehitettyind. Keskisuurilla pelastusasemilla on pelastajien avoimia virkoja sijaistanut myos
sivutoiminen henkiléstd. Syksyn osalta sijaisresurssit eivat todennakdisesti riité palvelutasopaatéksen mukai-
sen halytysvalmiuden tuottamiseen, vaan &killisia sairauspoissaoloja ja muita poissaoloja joudutaan edelleen
paikkaamaan valmius- ja asemasiirtoina keskisuurten ja keskuskuntien pelastusasemien toimesta tyévuoro-
suunnittelun avulla. Heikoimmassa tapauksissa palvelutuotantoa joudutaan supistamaan/muokkaamaan (vrt.
koronapandemian varalle tehty toimintasuunnitelma). Pelastusopistolla on kayty pitdmassa rekrytointitapahtu-
mia pelastajaopiskelijoille.

Pelastustoiminnan tehtavista suoriutumista varten on tehty ennakoivina toimenpiteind valmiussiirtoja ja koho-
tettu pelastusasemien ja johtokeskuksen valmiutta mm loppukevaan metsapalovaroitusten aikana. Keskisuur-
ten 24/7 pelastusasemien tayttamattomia pelastajan virkoja on taytetty sopimuspalomiesten joukosta maara-
aikaisilla nimityksilla, jotka ovat kuitenkin olleet pelastuslain virkavaatimuksiin nahden epapatevia, eivatka pys-
tyy suorittamaan kaikkia pelastustoimen tehtéavida, mm valvontatehtavia tai muita onnettomuuksien ehkaisyn
tehtavia pelastusviranomaisena. Paatoimisissa viroissa pelastuslain mukaisten henkildéiden puuttuminen na-
kyy valvontasuoritteiden laskuna, seka ylimaarisena tydna seka resurssikeskuksessa etta pelastusasemien
palomestareiden tydssa jatkuvana henkiléresurssin hakemisena ja henkildstésiirtoina. Uusien keskisuurten
24/7-asemien toiminta on kuitenkin lahtenyt paaosin hyvin kayntiin siten, etta pelastusaseman henkiléresurs-
sin tavoitevahvuus on saatu taytettya sopimuspalomiesten joukosta.

Pelastustoiminnan toimintavalmiusaika on padosin toteutunut palvelutasopaéatoksen ja valtakunnallisten tulos-
tavoitteiden mukaisesti. Keskimaarainen toimintavalmiusaika maakunnallisesti kiireellisissa tehtéavissa 1. yksi-
kén mukaan 10:14 min (vuosi 2022 10:24 min). Mm. Vuorela-Toivala alueen ja Itkonniemi-Kelloniemi alueiden
riskiruutuja on tavoitettu aiempaa paremmin mutta ei taysin, asemien vajautuessa tai tyhjentyessa henkilésiir-
tojen takia. Joillakin paikkakunnilla, kuten esimerkiksi Kaavilla tai Karttulassa toimintavalmiusaika ei ole toteu-
tunut ohjeiden mukaisesti. Samaa haastetta on ollut myos Pielavedella ja Vesannolla. Kaavin moniammatilli-
sen yksikdn resurssointi on ollut haasteellista, ja sen vahvuutta on jouduttu paikkaamaan Riistaveden ja Kuo-
pion asemien henkildresursseista.

Tehtavamaarat 1.1.-30.6.2023 1869 kpl, véahennysta 38 kpl vuoden 2022 vastaavaan ajankohtaan. Onnetto-
muustyypeista eniten vahennysta liikenneonnettomuuksissa. Samoin rakennuspalot ovat vahentyneet. Pelas-
tustoiminnan henkildvahvuus pelastustehtavissa on edelleen ollut keskimaarin 5 henkil6d/hélytystehtava,
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joissa tydsopimussuhteisen henkiléston sitoutuminen ja osallistuminen tehtaville erityisesti pienissé kunnissa
on suuressa merkityksessa.

Keskisuurten kuntien pelastusasemien rakenteellisia muutoksia on viety eteenpain. Siilinjarven ja Neulamé&en
uusien pelastusasemien rakennushankkeet etenevat aikataulussa. Varkauden uuden pelastusaseman raken-
nustyo6t kaynnistyivat maaliskuussa 2023. Leppavirran uuden pelastusaseman hankesuunnittelua on kdynnis-
tynyt. TUVE-verkon vaatimuksia kiinteistdille (kulunvalvonta, lukitukset) on viety eteenpéin ja huomioitu suo-
raan uusien pelastusasemien suunnittelussa.

[td-Suomen pelastuslaitosten maastopalomuodostelman henkildsttéd osallistuu Portugalin valmiussiirrolle
16.8.—15.9.2023 vélisend aikana. Kaikkiaan valmiussiirrolle osallistuu 48 henkil6é ja kerralla Portugalissa toi-
mii 24 henkil6d kahden viikon ajan. Pohjois-Savon pelastuslaitokselta valmiussiirrolle osallistuu 11 henkilda,
joista 7 on paatoimista henkildstdd ja 4 sopimushenkilda.

Ensihoitopalvelu, Ensivastepalvelu

Ensihoitopalvelua on tuotettu ensihoidon palvelutasopaatoksen mukaisena. Keséan aikana palvelutasoa on
my06s nostettu kustannusneutraalisti painopistevuoroilla, esimerkiksi juhannuksena lisdyksikdita seka fillarien-
sihoitotoiminta. Ensihoidon tehtavamaarat (12 919 kpl) ovat pelastuslaitoksen tuottamien ensihoitoyksikdiden
osalta vahentyneet kokonaisuutena n.1 % viime vuoden samaan seurantajaksoon verrattuna. Varkauden
osalta ensihoidon tehtavamaarat (2 852 kpl) ovat nousseet 8 % viime vuoden samaan seurantajaksoon ver-
rattuna. Yhden kuljettavan ensihoitoyksikon vahentaminen Kuopion toiminta-alueelta maaliskuun puolivalista
eteenpain on aiheuttanut merkittavaa kuormitusta muille ensihoitoyksikdille. Potilaiden tavoittamisviiveet ovat
kasvaneet kiireellisilla tehtavilla Kuopion toiminta-alueella, joista riskiluokittain ydinkaupungin ja muun alueen
tavoittamisviiveet kasvaneet merkittavasti maaliskuun puolivalin jalkeen. Tuottavuus ja taloudellisuusohjelman
my6ta maaliskuun puolivalista eteenpain Kuopion toiminta-alueella on aloittanut uutena yksikkéna ns. yhden
henkilén miehittdma alue-ensihoitajayksikkd, joka toimii klo. 08-20 vdlilla ja yksikén tehtavat kohdentuvat kii-
reettbmien potilaiden hoidontarpeen arviointiin.

Kuopion toiminta-alueelle palvelutasopaattksessa maariteltya esihenkilon yksindan miehittdmaa ensihoitoyk-
sikk®a ei ole perustettu, koska télle ei olla saatu perustamislupaa. Esihenkilén miehittdmalla ensihoitoyksikolla
pystyttaisiin vastaamaan potilaiden tavoittamisaikojen pienentamiseen.

Ensihoidon palvelutasopaatoksessa Varkaus/Joroinen alueelle vuodelle 2023 maaritellylle uudelle 12 h yksi-
kolle ei toistaiseksi ole saatu perustamislupaa. Varkauden osalta kiireellisten ensihoitotehtavien kohteen ta-
voittamisviiveet ovat kasvaneet halyttavasti. Neljasta riskiluokasta kolmella ei ole paasty tavoittamisaikatavoit-
teisiin. Ydintaajama-alueella 33 % ensihoidon kiireellisista tehtavista ylittda 11 minuutin tavoittamisaikatavoit-
teen. Varkaudessa ensihoitajille on tullut enemman tehollisen tyéajan ylityksia verrattuna viime vuoden sa-
maan seurantajaksoon.

Ensihoitohenkildston viikkotydaika yhtenaistyi Pohjois-Savon hyvinvointialueella 2023 vuoden alusta lahtien
niin, ettd pelastuslaitoksen ensihoidon palveluntuotannossa olevien ensihoitajien viikkoty6aika muuttui 42
h/vko -> 38,25 h/vko. Tydaikamuutos on aiheuttanut pelastuslaitoksella henkiloston lisaresurssien tarvetta 10
henkilétydvuotta seka taysin uudet prosessit tydaikasuunnittelussa ja muussa henkildstdhallinnossa. Tama on
kuormittanut huomattavasti myos hallinnon osalta. Pelastustoimen ensihoitopalveluista on vahennetty 9 hen-
kilétydvuotta tuottavuus ja taloudellisuusohjelman ohjaamana.

Ensivastetehtavat (220 kpl) ovat laskeneet viime vuoden samaan seurantajaksoon verrattuna 14 %. Ericaan
tehty 22.6.2023 kansallisen ensivasteen halytysohjeen mukaiset syotét. Ensivastepalvelua tullaan kayttamaan
enemman ensihoitoyksikdiden tukiyksikkona kiireellisissa ensihoitotehtavissa. Ensivastetoiminnan tehostami-
nen on myos yksi osa tuottavuus ja taloudellisuusohjelmaa.
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Turvallisuuspalvelut

Turvallisuuspalveluiden palvelualueella tuotetaan hyvinvointialueen yhteisia varautumisen, valmiuden ja orga-
nisaatioturvallisuuden palveluita. Lisdksi palvelualueella tuotetaan teknisen toimen palveluita seka turvalli-
suuskoulutuspalveluita.

Varautuminen ja valmius (HVA)

Hyvinvointialueen varautuminen ja valmius -palveluyksikko toimi ajanjakson (1.1.-9.4.2023) 50 %:n henkil®-
vajauksella ennen valmiuskoordinaattorin aloittamista tehtavassaan. Ty6tehtavia hoidettiin priorisoidusti ja va-
hemman kiireelliset tehtavat siirrettiin hoidettavaksi loppukevaalle. Tilanne normalisoitui valmiuskoordinaatto-
rin aloitettua tehtavassaéan ja palveluja on pystytty tuottamaan suunnitellusti.

Hyvinvointialueen sisdisten varautumisen, valmiuden ja turvallisuusasioiden yhteensovittamista varten perus-
tettiin valmius- ja turvallisuustoimikunta. Toimikunnalle perustettiin sdannéllisesti kokoontuva sihteeristo, joka
valmistelee asiat ja laatii kuukausittain turvallisuuskatsauksen toimikunnalle.

Hyvinvointialueelle on laadittu varautumiskoulutus ja -harjoituskokonaisuus, joka kattaa koko hyvinvointialueen
henkiloston. Kokonaisuus koostuu koulutusosioista, webinaareista ja harjoituksesta. Koulutusosiot tuotetaan
yhteistydssé Pelastusopiston siviilivalmiuden kanssa. Koulutuskokonaisuuden 1. osio pidettiin 2.5. ja kohde-
ryhmané oli hyvinvointialueen ylin johto. Elokuussa pidetédén koulutukset konserniyhtidille ja kriittisille yhteis-
tydkumppaneille seka palvelualueiden ja -yksikoiden johdolle. Webinaarit henkilostolle jarjestetaan ennen har-
joitusta. Harjoitus pidetéaan alkukevaasta 2024 ja se yhdistetaan paikallispuolustusharjoitukseen.

Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa on laadittu ja sen tullaan jalkauttamaan henkilostélle hy-
vaksynnan jalkeen.

Organisaatioturvallisuus

Organisaatioturvallisuuden tilannetta hyvinvointialueella on kartoitettu ja esille on noussut useita eri turvalli-
suuden osa-alueiden kehittamiskohteita. Vartijapalveluiden tarve on lisdantynyt ja halytysjarjestelmien uusimi-
nen on ajankohtaista useissa kohteissa. Yksikdiden poistumisturvallisuusselvityksia paivitetaan ja selvitetaan
pelastussuunnitelmien siirtoa ja hallinnointia hyvinvointialueelle. Yksikdihin on aloitettu turvallisuusyhdyshen-
kildhaku ja turvallisuuspalvelut on kdynnistanyt uusien henkilékorttien hankinnan hyvinvointialueen henkils-
tolle.

Turvallisuuskoulutus

Turvallisuuskoulutukset etenevat suunnitelmallisesti ja tavoitteena on saada kurottua koulutusvelkaa kiinni ta-
voitteellisesti. Vakivalta- ja uhkatilannekoulutusten tarve on suuri koko hyvinvointialueella, ja haasteena on
ollut kouluttajien vahainen maara. Vakivalta- ja uhkatilannekoulutusten kehittamista ollaan aloittamassa Savo-
nian ja Pelastusopiston kanssa yhteistydssa.

Tekniset palvelut
Ajoneuvoinvestoinneissa haasteena on pitkat toimitusajat. Kaikki ajoneuvot eivat valmistu suunniteltuna

vuonna, vaan ne siirtyvat seuraavalle vuodelle. Muutoin on suunnitellut investoinnit vuodelle 2023 toteutettu
tai kilpailutuksessa.
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Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Toimintatuotoissa Tuet ja avustukset, Kelan korvaus ensihoidon kuljetuksesta arvioidaan toteutuvan 357.000
euroa talousarviota suurempana ja koulutuspalvelujen myynti 40.000 euroa talousarviota pienempana.

Toimintakuluissa Henkildstokulut, pelastustoiminnan sijaisten henkildstokulut arvioidaan toteutuvan 553.000
eurona (talousarviomuutoksena siirto keskitetystéa sijaishallinnasta) ja ensihoitopalvelujen tyéaikamuutoksen,
Varkauden lisdyksikdn seka tuottavuusohjelman vahennyksen arvioidaan vaikuttavan henkiléstékustannuksiin
590.000 euroa (lisaméaararaha). Lomarahojen tammi-kesakuun toteuma on Pohjois-Savon hyvinvointialueen
kirjauskaytdnndn mukainen, noin 357.000 euroa. Todelliset maksetut lomarahat kesakuun lopussa ovat
654.109 euroa. Palvelujen osto, Turvallisuuspalvelut, vartiointipalvelujen kustannukset arvioidaan toteutuvan
1.695.000 eurona (talousarviomuutoksena siirto kiinteistdhallinnasta). Talousarviomuutoksia ei ole viety jar-

jestelmaan.

PELASTUSTOIMEN SITOVAT TAVOITTEET, 1000 euroa

Ta Tot. 6/2023 Tot.%

TOIMINTATUOTOT 2 959 1104 37,3 %

TOIMINTAKULUT -26 363 -14 144 53,7 %

TOIMINTAKATE -23 404 -13 040 55,7 %

Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut/Mittarit
Organisaatio- L : Toteuma 0
taso Mittari Tavoite 2023 6/2023 Tot.%

1PK6421, 1PK6431, Kayttotalouskustannukset o
1PK6440 Pelastustoimi i(ulkoiset)/asukas 69 30,92 44.8 %
lRK§431 Pelastus- Plt'ela§.t'u§t0|m|nnan tehta- 4000 1869 46.7 %
toiminta vamaara

1PK6450 Ensihoito- Er).s.'lhpltopalvelun tehtava- 28 000 12911 46.1 %
palvelut maara

1PK6460 Ensivaste  Crsivastepalvelun tenta- 600 220 36,7 %

vamaara

1_PY6421"anettomuuk— Pg\.l?tgrkastusten luku- 2 400 479 19.7 %

sien ehkaisy maara
. Turvallisuusviestinnalla ta-

1PY6645 Turvallisuus- voitetut maakunnan asuk- 37 000 18178 49,1 %

koulutus HVA
kaat

1PY6645 Turvallisuus- Turval_hsuus}@gllutus, kou- 4000 1187 29.7 %

koulutus HVA lutettujen maara
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Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut toimiala/Talousarvion toteumavertailu

1TA61 Pelastustoimi ja turvallisuuspal-

elut Ta Tot. 6/2023 Tot.%
TOIMINTATUOTOT 2 959 001 1104393: 37,3%
Myyntituotot 136 999 101421 74,0%
Maksutuotot 1 046 002 245472 235%
Tuet ja avustukset 1763 000 757 500; 43,0 %
Muut toimintatuotot 13 000 0 0,0%
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0
TOIMINTAKULUT -26 363 738 -14 144 822 53,7 %
Henkilostokulut -22 741 418 -11943738: 525%
Palkat ja palkkiot -18 461 096 -9782026: 53,0%
Henkilosivukulut -4 280 322 -2161 712 50,5%
Palvelujen ostot -1778 401 -1064 491 59,9%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 247 318 -892837: 71,6 %
Avustukset -67 000 -75175; 1122 %
Muut toimintakulut -485 193 -156 711; 32,3 %
Muut kulut -44 408 -11871: 26,7 %
TOIMINTAKATE -23 404 737 -13 040429 55,7%
Valtion rahoitus 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut 0 -107
VUOSIKATE -23 404 737 -13040536: 55,7%
Poistot ja arvonalentumiset 0 0
Satunnaiset tuotot ja kulut 0 0
TILIKAUDEN TULOS -23 404 737 -13 040536 55,7%
Poistoeron lisays (-) tai vahennys 66 941 0 0,0%
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA -23 337 796 -13040536: 559%




