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1 JOHDANTO

Aluevaltuusto on hallintosaanndn 35 §:n mukaisesti paattanyt hyvinvointialueen sisadisen
valvonnan ja riskienhallinnan perusteista 30.5.2022 § 80. Hallintosdannén 36 §:n mukaan
aluehallituksen tehtdvana on huolehtia hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisesta. Hallintosdannén 108 §:n perusteella aluehallitus hyvaksyy
sisaista valvontaa ja riskienhallintaa koskevat ohjeet ja menettelytavat.

Julkisen toiminnan luotettavuus edellyttaa riittdvaa valvontaa. Valvonnan ja riskienhallinnan
avulla pyritddn saamaan varmuus siita, ettd toiminta on jarjestetty paatdsten mukaisesti ja
organisaatiolle asetetut tavoitteet ovat saavutettavissa. Sisainen valvonta sisaltaa
organisaation sisaiset kontrollit seka toiminnan jatkuvan seurannan. Sisdisesta valvonnasta
vastaavat kaikki tilivelvolliset (toimielinten jasenet ja viranhaltijat) seka esihenkilot. Sisdinen
tarkastus tukee sisaista valvontaa. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta varmistavat hyvan
hallinto- ja johtamistavan mukaista toimintaa, joka kaytannéssa liittyy toiminnan ja talouden
ohjauksen tilivelvollisuuteen, ohjaukseen seka vastuujarjestelmaan.

Tassa dokumentissa kuvataan pelastustoimi- ja turvallisuuspalvelut toimialan sisdisen
valvonnan prosessia 2023. Sisdinen valvonta toimialalla on osa normaalia
paivittaisjohtamista. Raportin liitteena on myds hallintosaantd 44 § mukainen asiakirja.

Hallintosaantd 44 §: Kokonaisturvallisuuslautakunnan tehtavat ja toimivalta, erityistehtavat
16: vastaa esityksen tekemisestd turvallisuus- ja varautumisjérjestelysta, keskeisista
Johtop&éatoksista sekd selvityksen merkittdvimmisté turvallisuuteen ja varautumiseen
liittyvisté riskeistd ja ep&varmuustekijbistd osana sisdisen valvonnan raportointia ja
toimintakertomusta.

2 SISAINEN VALVONTA

Sisainen valvonta on hyvinvointialueen ja sen toimialojen toiminnan omaa valvontaa, jonka
nakokulmana on, milla keinoin ja tavoin johto varmistaa, etta asiat omalla vastuualueella tai
vastuuyksikdssa sujuvat niin kuin niiden pitaisi sujua. Sisainen valvontajarjestelma tayttaa
sille asetetun tehtavan silloin, kun johto tietda kohtuullisella varmuudella sen, miten asetetut
tavoitteet on saavutettu (toiminta), onko raportointi ollut oikeellista ja luotettavaa (raportointi),
onko organisaatiossa noudatettu lakeja, maarayksia, paatdksia ja ohjeita (sdannodsten
mukaisuus) ja onko toimintaan osoitettuja voimavaroja kaytetty jarkevasti ja
tarkoituksenmukaisesti ja miten esiin tulleisiin vaarinkaytoksiin ja poikkeamiin on puututtu
(resurssien kaytto).

Sisaisen valvonnan tavoitteet liittyvat yleiselld tasolla toiminnan kustannustehokkuuden
parantamiseen, laadukkaan ja lapinakyvan hallinnon jarjestamiseen seka tyon mielekkyyden
turvaamiseen. Sisdisen valvonnan tavoitteet ovat: toiminnan tuloksellisuus, raportointi ja
tiedon oikeellisuus, toiminnan laillisuus ja johdon antamien ohjeiden noudattaminen seka
resurssien ja omaisuuden turvaaminen ja hyodyntdminen. Pohjois-Savon hyvinvointialueen
sisaisen valvonnan jarjestaminen perustuu kasitemalliin, jossa sisdinen valvonta koostuu
viidesta toisiinsa littyvasta osatekijasta: valvontaymparisto, riskienhallinta,
valvontatoimenpiteet, tiedonkulku ja seuranta.
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Sisaisen valvonnan toimeenpanoon kuuluvat olennaisena osana yksikkdjen
paivittaisjohtamiseen kuuluvat valvontatoimet. Niiden avulla esihenkildt varmistuvat siita, etta
yksikdissa toimitaan tavoitteiden suuntaisesti ja annettujen ohjeiden mukaisesti.
Valvontatoimet voidaan kohdistaa esimerkiksi seuraaviin asioihin: paatéksenteko, varojen
kayttd, henkildstdhallinto- ja palkat, sopimukset, tulot, kirjaamisten oikeellisuus, tietoturva ja
tietosuoja ja turvallisuus.

Aluehallitus antaa vuosittain toimintakertomuksessa arvion hyvinvointialueen ja
hyvinvointialuekonsernin sisaisen valvonnan, sisaisen tarkastuksen ja riskienhallinnan
jarjestamisesta ja keskeisista johtopaatoksista. Selontekojen tulee perustua aluehallituksen
alaisten toimielinten ja tilivelvollisten viranhaltijoiden sek@ konserniyhteisdjen laatimiin
selontekoihin. Laadittujen selontekojen tulee perustua dokumentoituun aineistoon. Selonteot
sisdisen valvonnan jarjestdmisestd, toimeenpanosta, keskeisistd havainnoista ja
toimenpiteista havaittujen puutteitten korjaamiseksi laaditaan alhaalta yldspain periaatteen
mukaisesti.

Vuoden 2023 sisdisen valvonnan painopisteind hyvinvointialuetasoisesti olivat
omavalvonnan toteutuminen, maaraaikojen noudattaminen palveluihin paasyn tai palvelun
osalta seka tydajanseurannan jarjestaminen ja tyoaikapoikkeamien hallinta.

3 TOIMIALAN TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS JA TOIMINTA-AJATUS

Toimialalla toimii kaksi palvelualuetta, pelastustoiminta ja turvallisuuspalvelut, jotka edelleen
jakautuvat kahdeksaan palveluyksikk6on ja neljaan toimintayksikkdon.
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Keskeisena toiminta-ajatuksena on tuottaa pelastustoimi -ja turvallisuuspalvelut toimialueen
vastuulle muodostuvat tehtavat mahdollisimman laadukkaasti ja asiakaslahtdisesti
lainsdadannon edellyttdmalla ja rahoituksen mahdollistamalla toimintatavalla.
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3.1 Pelastustoimen palvelut

Pohjois-Savon pelastustoimen palvelut tuotetaan lahipalveluperiaatteiden mukaisesti
maakunnan alueella sijaitsevilta 32 pelastusasemalta. Lisaksi pelastusasemaverkkoa
taydentaa seitseman sopimuspalokuntien pelastusasemaa.

Pelastuslain  379/2011, 27 § mukaan pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan
seuraavista tehtavista;

1) pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, valistuksesta ja neuvonnasta, jonka tavoitteena
on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkaiseminen ja varautuminen onnettomuuksien
torjuntaan sekd asianmukainen toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja
onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa;

2) pelastustoimen valvontatehtavista;

3) vaeston varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta
halytysjarjestelmasta;

4) pelastustoimintaan kuuluvista tehtavista.

Pelastuslain lisaksi pelastustoimelle muodostuu merkittavia tehtavia ja vastuita valmiuslain
(1552/2011) ja erityisesti Vaestonsuojelu ja evakuointi -luvun osalta.

3.2 Ensihoitopalvelut

Pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalveluun kuuluvia palveluita siten, kuin hyvinvointialue siita
paattaa. Ensihoitopalveluita tuotetaan Kuopion kantakaupungin, Suonenjoen ja Varkauden
asemapaikoilta kasin. Ensihoitoyksikoistd (9 yksikkda) ymparivuorokautisia yksikoita on
seitseman ja kahden yksikdn toimintavalmiusaika on 12 tuntia. Yksikét toimivat seitsemana
paivana viikossa. Toinen 12 tunnin yksikdista on alue-ensihoitajayksikkd, jossa tydskentelee
yksi ensihoitaja.

Harvaan asutuilla alueilla toiminnan tehokkuutta seka palvelutuotantoa voidaan parantaa
ensihoidon ja pelastustoiminnan integraatiolla (moniammatilliset yksikot). Ensihoitopalvelun
ja pelastustoiminnan synergiaedut nakyvat sekd ensihoidossa etta pelastustoimessa muun
muassa kustannustehokkuutena yhteisen henkiloston ja kaluston muodossa.

Pelastuslaitos tuottaa myds ensihoitopalveluun kuuluvan ensivastetoiminnan (tehostettu
ensiapu) koko hyvinvointialueella 31 asemapaikalta kasin. Ensivastetoiminta tuotetaan
yhdessa pelastustoiminnan valmiuden yhteydessa.

3.3 Riskienhallinta ja onnettomuuksien ehkaisy

Riskienhallinta ja onnettomuuksien ehkaisy -palveluyksikon tehtadvana on vastata
pelastuslain, kemikaaliturvallisuuslain ja valmiuslain mukaisista onnettomuuksien ehkaisyn
ja varautumisen/vaestdonsuojelun lakisdateisista tehtavistd. Onnettomuuksien ehkaisyn
palveluja ovat esimerkiksi pelastustoimelle kuuluva ohjaus, neuvonta ja turvallisuusviestinta,
palontutkinta, yhteistyé onnettomuuksien ehkaisemiseksi, onnettomuuskehityksen seuranta,
hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa hoitamien onnettomuuksien ehkaisyyn ja valvontaan
kuuluvien tehtavien asianmukaisuuden valvonta, valvontatehtavat seka valmiustarkastukset.
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3.4 Turvallisuuspalvelut

Turvallisuuspalveluiden palvelualueella tuotetaan hyvinvointialueen yhteisia
kokonaisturvallisuuden, eli varautumisen, valmiuden ja organisaatioturvallisuuden palveluita.
Lisdksi palvelualue tuottaa hyvinvointialueelle teknisen toimen palveluita seka
turvallisuuskoulutuspalveluita.

Valmiussuunnittelussa laaditaan ja yllapidetaan esim. valmiussuunnitelman yleinen osa,
valmiusohje, erityissuunnitelmat ja yhteensovitetaan toimialojen suunnitelmat. Lisaksi
laaditaan organisaatioturvallisuutta koskevat ohjeet.

Varautumistehtaviin kuuluu myos:

e hyvinvointialueen  kriisijohtamisvalmius =~ normaalioloissa, hairidtilanteissa  ja
poikkeusoloissa
alueellisen riskiarvion laatiminen (laaja-alaisessa yhteisty6ssa)

e osallistuminen valmiusharjoitusten suunnitteluun ja jarjestamiseen

Organisaatioturvallisuuden tehtavat liittyvat muun muassa henkilokunnan ja toimitilojen
turvallisuuden varmistamiseen, vartiointipalveluihin, halytys- ja kameravalvonnan ym.
jarjestelmien toiminnallisuuteen. Palveluyksikosta ohjataan hyvinvointialueen
pelastussuunnittelua ja poistumisturvallisuusselvitysten laatimista. Toimintaan kuuluu
maakunnalliseen ja kuntakohtaisiin  turvallisuussuunnittelutehtaviin  osallistuminen.
Henkildturvallisuusselvitykset  teetetddn  palvelualueen  toimesta  kaikille  niille
hyvinvointialueen viranhaltijoille ja tyontekijoille, joille se vaaditaan tyotehtavien takia.

Palvelualueen tekninen vyksikkdé vastaa koko hyvinvointialueen ajoneuvokaluston
hallinnoinnista. ~ Toimialalla  huolehditaan  my6s  kahdeksan  hyvinvointialueen
pelastuslaitoksen muodostaman hankintarenkaan yhteistydsta raskaan kaluston osalta, ja
yhdeksan pelastuslaitoksen hankintarenkaasta pienkaluston osalta seka naiden hankintojen
ja kilpailutusten valmistelusta.

Tekniikan toimintayksikkd huolehtii pelastuslaitoksen ajoneuvojen ja muun liikkkuvan kaluston
katsastuksista ja rekisterdinneista. Lisaksi yksikkd hoitaa ajoneuvo-, kalusto- ja
varustehankintojen valmistelutehtavat sekad kunnossapito- ja huoltotehtavat siten, etta
pelastustoiminnan ja ensihoidon ajoneuvot ja kalusto pysyy kunnossa ja toimintavarmana.

Turvallisuuskoulutusta suunnataan hyvinvointialueen henkilostolle ja alueen yrityksille ja
muille yhteisoille.

4 SISAISEN VALVONNAN SUUNNITELMA JA RAPORTTI

Pelastustoimi- ja turvallisuuspalvelut toimialan sisdisen valvonnan raportti 2023 on laadittu
marraskuussa 2023 ja se on kayty lapi toimialan johtoryhman, omistajaohjaus- ja
valvontajohtajan, sisdisen valvonnan paallikon ja arviointipdallikon tapaamisessa
24.11.2023. Sisaisen valvonnan selonteko -asiakirjassa on kuvattu sisdisen valvonnan
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suunnitelman ja raportin tarkastustoimenpiteitd ja havaintoja sekd johtopaatdksia ja
kehittamiskohteita. Lahteina on kaytetty mm. sisdisen valvonnan suunnitelma- ja
raportointipohjaa, osavuosikatsauksia tammi-syyskuu 2023, omavalvontaohjelmaa,
toimialan 2024 talousarviotekstid, toimialan toimintasuunnitelmaa sekd pelastustoimen
palvelutasopaatdsta 1.12.2023-31.12.2027.

4.1 Keskeiset palvelutasopaatoksen haasteet

Ensihoitopalveluiden osalta ensihoitoyksikdt ja niiden henkildstd ovat kuormittuneita
Varkaudessa ja aluehallintoviraston maarittama tehollinen tydaika ylittyy toisinaan.
Paivystyksien ruuhkautuminen, hoitolaitosten ja vuodeosastojen hoitopaikkojen pula
vaikuttavat ensihoitotehtdvien maariin. Tulevaisuudessa tulisi kyetd varmistamaan
palveluntarve asiakkaille oikea-aikaisesti. Ensihoitopalvelun profiili on muutoksessa.
Ensihoidon palveluntuotannon jatkon osalta on selvitystyd kdynnissa yleisten palveluiden
palvelualueen kanssa.

Turvallisuuspalveluiden muuttunut toimintaymparistd vaatii parempaa turvallisuuskulttuuria,
yhtendisia turvallisuussuunnitelmia sek& turvallisuuden tunteen luomista henkilostolle.
Turvallisuustilanne on toimintayksikdissa ja kotiin annetuissa palveluissa muuttunut
huonommaksi. Toimintatavat, turvallisuussuunnitelmat ja -koulutukset tulee yhtenaistaa.
Valmiusharjoitukset ja -ohjeet tulee jalkauttaa koko toiminta-alueelle. On my®6s tiedostettava
taloudelliset vaikutukset turvallisuuteen ja sen kehittdmiseen.

Pelastustoimen palvelutasopaatés 1.12.2023-31.12.2027 on hyvaksytty aluevaltuustossa
13.11.2023. Pelastustoiminnan osalta seurataan toiminta-aikatavoitteita, vuorovahvuuksia ja
pelastusasemaluokituksen toteutumista. Palvelutasopaatdksen toimintavalmiusajoissa
pysymisessa on ollut haasteita ja tdhan on kiinnitetty huomiota seka kehitetty toimintaa
teknisilld ja toiminnallisilla toimenpiteilld. Kansallinen henkildstopula pelastusalalla on
ajoittain johtanut vajaisiin tydvuorovahvuuksiin, joihin on jouduttu palkkaamaan epapatevia
pelastajia minimivahvuuden ja suorituskyvyn varmistamiseksi. Pelastajakoulutetun
henkildkunnan saatavuushaasteet aiheuttavat jonkinasteisia heijastevaikutuksia myds
pelastusviranomaisen vastuulle kuuluvien valvonta- ja palotarkastustoimenpiteiden
toteuttamiseen. Kehittamiskohteena on rittava ja tarkoituksenmukainen
pelastusasemaverkosto seka riittava tyévuorojen suunnittelu- ja minimivahvuusmitoitus,
jossa huomioidaan &killisten poissaolojen, lomien ja muiden poissaolojen vaikutus
tydvuorojen vajaukseen ja minimivahvuuden turvaamiseen.

Sivutoimisen pelastushenkildkunnan saatavuudessa on ollut haasteita, ja henkilékunnan
lukuma&ara on viime vuosina ollut laskeva. Pelastuslaitos on kiinnittanyt tahan erityista
huomiota, koska sivutoiminen pelastushenkilokunta on kiinted ja merkittdva osa
pelastuslaitoksen suorituskyvyn muodostumisen kokonaisuutta.

Pelastuskaluston keski-ika on 17-vuotta ja pelastuskaluston toiminta —ja kayttokuntoisuuden
yllapitdminen  edellyttdd vuosittain  toistuvien  kalustoinvestointien  toteuttamista
investointisuunnitelman mukaisesti.

4.2 Varautuminen toiminnan hairiétilanteisiin (pandemia, tyotaistelut, varautuminen)

Palvelualueilla, palveluyksikdissa ja toimintayksikdissa on huolehdittu suojamateriaalien
rittdvyydestd ja tehty ohjeita ja suunnitelmia erilaisiin toiminnan hairitilanteisiin.
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Hairidtilanteissa tehdaan yhteisty6ta pelastuslaitoksen palveluiden kanssa ja hyddynnetaan
sisdisia ohjeita. Tarvittaessa palveluja priorisoidaan. Pelastustoiminnan osalta on mm.
valmiussiirtosuunnitelma (henkildsté / kalusto), resurssien kayttdsuunnitelma seka
varaviesti- ja varapolttoainejarjestelyja. Hairidtilanneohjeita tulee jatkossa paivittaa.
Todettakoon, ettad pelastuslaitos on varautumisorganisaatio, jolla on omaa huoltovarmuutta
ja jatkuvuudenhallintaan on varauduttu seka normaali ettéd poikkeusoloissa. Varautumisen
tukemista tehddadn yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Pelastustoimen
valmiussuunnitelman paivitysty® on aloitettu ja tyd on kdynnissa.

Turvallisuuspalveluiden omaa varautumis- ja valmiussuunnittelua on kehitettava nykyista
paremmaksi. Hairidtilanteisiin varautumista parannetaan kehittamalla suunnitelmia.
Hyvinvointialueen yhteinen valmiussuunnitelma on laadittu. Valmissuunnittelun yhteistyossa
ja tiedonkulussa on kehitettavaa toimialojen ja turvallisuuspalveluiden valilla.

4.3 Tietoturva- ja tietosuoja: asiakirjahallinta, tietojen ja tietojarjestelmien kaytto,
lokitietojen tarkastaminen

Toimialalla noudatetaan hyvinvointialueen tietoturva- ja suojaohjeistuksia seka osallistutaan
kansallisiin hankkeisiin. Henkildstosta tehdaan turvallisuusselvitykset, jos tyotehtavat sita
vaativat. Turvaluokitellut asiakirjat ja muu luokiteltu materiaali seka henkil6tietoja sisaltavat
asiakirjat sailytetddn vaatimusten mukaisesti. Esihenkilét seuraavat pakollisten
tietoturvakoulutusten suorittamista oman henkiléstdon osalta. Pakollisten verkkotenttien
suorittamisessa ollaan aikataulussa vuoden loppuun mennessa. Pakollisista
tietoturvakoulutuksista tiedotetaan henkilostoa kuukausittain pidettavissa
henkiloéstopalavereissa.

Ensihoitopalvelussa on siirrytty KEJO-jarjestelmaan, joka vaatii kayttajalta tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyvia toimenpiteita.

Pelastuslaitoksen tietosuojaselosteet on laadittu ja niita paivitetdan tarvittaessa.

Pelastustoimen palotarkastusjarjestelman (Wisemaster) ja toiminnanohjausjarjestelman
(Store) lokitiedot tallennetaan ja niita voidaan tarvittaessa tarkastella jalkikateen.

Pelastustoimella on kaynnissa tila- ja tietoturvakehitysprojekti. Projekti perustuu laki julkisen
hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta (13.1.2015/10) maaritellyn mukaisiin velvoitteisiin.
Projektin tavoitteena on nostaa tietoturvataso vastaamaan turvallisuusverkon vaatimuksia ja
pelastustoimen kumppanuusverkon ohjeistusta.

Johtopaatdksena on, etta tietoturva- ja tietosuoja-asioihin tulee kiinnittdd enemman huomiota
kaikessa toiminnassa. Sisaisten koulutusten lisdaminen ja ohjeiden tekeminen ja
tarkistaminen seka paivittdminen on tarkeaa. Tietoturvallisuuteen kiinnitetdan huomiota ja se
nahdaan tarkedna osana palveluprosessien kehittamista.

4.4 Painopiste 2023: omavalvonnan toteutuminen

Omavalvonnan edut on tunnistettu ja sitd voisi toteuttaa enemman. Pelastustoimen
omavalvontaohjelma on laadittu alkuvuodesta 2023. Omavalvonnan raportoinnissa on viela
puutteita ja toimintatapoja opetellaan vield. Omavalvonnan toteutumisesta raportoidaan
kokonaisturvallisuuslautakunnalle ja aluehallitukselle kaksi kertaa vuodessa.
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Omavalvontaa kehitetdan aktiivisesti ja maaratietoisesti. Omavalvonnan onnistunut
toteuttaminen vaatii jatkuvaa toiminnan ja toteutuksen seurantaa, systemaattista arviointia
seka sitoutumista jatkuvan parantamisen periaatteisiin organisaation kaikilla tasoilla.

Laadun ja vaikuttavuuden arvioinnissa on kehitettavaa toimialasta riippumatta. Raportointia
pyritdan yhtenaistdmaan hyvinvointialuetasoisesti.

4.5 Painopiste 2023: maaraaikojen noudattaminen palveluihin paasyn tai palvelun osalta

Ensihoitopalvelun osalta maaritellyt tavoittamisajat eivat ole aina toteutuneet. Yhden
kuljettavan ensihoitoyksikdn vahentaminen nakyy pitkittyneina tavoittamisviiveind etenkin
tehtavien ruuhkautuessa.

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluiden osalta palveluyksikdn tarjoamissa on pyritty
vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeeseen riittdvassa ajassa. Palveluyksikdn resursseissa
on ollut haasteita. Resurssien riittdvyydesta on huolehdittava, jotta jatkossakin kyetaan
vastaamaan palvelutarpeeseen.

Pelastustoiminnan toimintavalmiusajat ovat paaosin toteutuneet yksittaisia 1l- ja lll-tason
riskiruutuja ja Vuorela-Toivala-alueen seka Kuopion kantakaupungin asemaseudun I- ja Il-
tason riskiruutuja lukuun ottamatta. Kantakaupungin 1-tason riskiruuduista on tullut
selvityspyyntd IS-Avilta 13.11.2023. Johtopaatdksena todetaan, etta
pelastusasemaverkostoa ja riskiruutujen tavoitettavuutta tulee kehittaa.

Toimialalla toimitaan hyvan hallinnon ja lainsdadannoén periaatteiden mukaisesti. Hyvan
hallinnon periaatteiden mukaisesti viranomaisen on kasiteltdva hallintoasiat viivytyksetta.
Tiedonluovutus voi julkisuuslain mukaisesti kestaa 14 vuorokautta. Tama on paasaantoisesti
toteutunut.

4.6 Johtoryhmien kokoukset, tyopaikkakokoukset ja paatosten valvonta seka otto-
oikeuden toteutuminen saanndsten mukaisesti

Toimialan johtoryhma on kokoontunut saanndllisesti. Jatkossa pohditaan pelastustoimen
palvelualueen johtoryhman kokoonpanoa ja jarjestetddn palvelualueen johtoryhman
kokoukset jatkossa tarpeen mukaan. Pyritdan saannoéllistamaan johtoryhman kokoukset
myds palvelualuetasolla  valttdmattdmien linjanvetojen ja ajantasaisen tiedon
kasittelemiseksi. Turvallisuuspalveluilla ei ole omaa johtoryhmaa.

Henkildstopalaverit toimialan koko henkildstdlle on jarjestetty sdanndllisesti. Nama Teams-
kokoukset tallennetaan. Henkilostda tavataan saanndllisesti myds Iahitapaamisina.
Henkilostdjohtamisen kehittamiseen on panostettu mm. Johdolle suunnatulla valmentavan
johtamisen tydpajalla. Liséksi palveluyksikdillda on sdanndllisesti omia kokoontumisia.

Viranhaltijapadatosten valvonnassa on havaittu yksittaisia poikkeamia ja virheellisyyksia.
Valvonnassa havaittuihin selkeisiin poikkeamiin on toteutettu hyvinvointialueen ohjeistuksen
mukaiset korjaavat toimenpiteet. Lautakunnan alaisten viranhaltijoiden
viranhaltijapaatdsluettelot toimitetaan kaksi kertaa viikossa lautakunnan puheenjohtajalle ja
esittelijalle. Hallinto-, hankinta- ja henkilostopaatosten valvontaa jatketaan toimialalla.
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4.7 HENKILOSTO
4.7.1 Tyokuorma ja henkilostoresurssien kohdentaminen

Vuoden 2023 osalta voidaan todeta, ettd Pohjois-Savon hyvinvointialueen organisaation
organisoituminen, taustaselvittelyt, kyselyt ja rahoitus ovat haastaneet pelastustoimi ja
turvallisuuspalveluiden henkildkuntaa todella merkittavasti. Henkildkunnan toimesta on
toteutettu  hyvinvointialueen organisoitumisen kanssa samanaikaisesti normaalia
lainsdadanndén perusteella muodostuvaa tehtadva- ja palvelukokonaisuutta, joten
henkildkuntaan kohdistunut tydkuorma on ollut merkittava ja ajoittain kohtuuton. Tama on
edellyttdnyt henkilékunnalta huomattavaa joustamista.

Ensihoidossa yksikot miehitetdaan laskennallisen tarpeen mukaan. Ajoittain on havaittu
henkildstdon kohtuutonta kuormittumista ja tehollinen tyéaika on ylittynyt (etenkin Varkauden
ja Kuopion ensihoitoyksikdissd). Painopistevuoroilla on saatu resurssia kohdennettua
kiireisiin ajankohtiin ja pienentamaan kuormitusta. Tama on havaittu hyvaksi toimintatavaksi
ja silla on saatu vahennettya henkildéston kuormitusta kiireisind ajankohtina seka tehollisen
ty6ajan ylityksia.

Turvallisuuspalveluissa on esihenkildtydlla varmistettu riittdvat resurssit palveluiden
tuottamiseen. Tiimitydlld on mahdollistettu kuormituksen tasaaminen. Kohtuutonta
tyékuormaa on esiintynyt satunnaisesti. Resurssien riittavyydesta tulee huolehtia.

Onnettomuuksien ehkaisyn kaytettavissd olevat resurssit on maaritetty pelastuslain,
kemikaaliturvallisuuslain ja valmiuslain mukaisten palveluiden tuotantoon.
Henkilostoresurssien osalta on tehty yhteistydta pelastustoiminnan kanssa. Yksikdssa on
havaittu kohtuutonta tyokuormaa resurssihaasteiden vuoksi. Riittdvien resurssien
saatavuudesta tulee jatkossa huolehtia palvelutarpeen ja lakisdateisistda tehtavista
suoriutumisen varmistamiseksi.

Pelastustoiminnassa tehdaan pelastusasemittain tydvuorokohtaista suunnittelu- ja
minimivahvuustarkastelua, joka perustuu pelastusasemakohtaisiin
suorituskykyvaatimuksiin. Riittdmattomat tydvuorovahvuudet johtavat toistuviin ja jatkuviin
valmiussiirtoihin ja epatarkoituksenmukaiseen lyhytaikaisten sijaisten kayttéon. Epapatevia
henkilitd on jouduttu palkkaamaan maakuntien pelastusasemille tyévuorovahvuuksia
paikkaamaan. Riittdvan ja pelastusasemaluokituksen mukaisen henkiléstoresurssin ja
kaluston suorituskyvysta tulee huolehtia. Tarkoituksenmukainen lisa- ja jatkokoulutus eri
kelpoisuuksia vaadittaviin huolto- ja pelastustoiminnan tehtaviin tulee mahdollistaa
henkildstolle, jotta voidaan suoriutua tarkoituksenmukaisesti maaraaikaistarkastuksista,
huolloista ja erikoiskaluston kaytosta.

Sisaministerion julkaisuja 2023:28 Ohje pelastustoimen sukellus- ja pintapelastustoimintaan
on julkaistu 12.9.2023 alkaen. Tama tulee vaikuttamaan henkidstéresurssien kayttdéon ja
jakautumiseen tulevaisuudessa. Ohjeen myo6td on kaynnistetty mm. tydterveyshuollon
koulutukset liittyen soveltuvuusarvioiden ja tasolausuntojen antamiseksi yhtenevaisesti ja
ministerion ohjeen mukaisesti koko pelastuslaitoksen alueella. Lausuntojen saamisessa
tyéterveyshuollon yksikdistd on ollut haasteita ja tdma voi aiheuttaa tyéturvallisuusriskeja
pelastustoiminnassa.
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4.7.2 Kehityskeskustelut, vuosilomat, tayttoluvat

Kehityskeskusteluja on pidetty vaihtelevasti toimialalla. Osassa yksikoistd ne saadaan
toteutettua  vuoden loppuun mennessa. Lahiesihenkil6ita on muistutettu
kehityskeskustelujen pitdmisesta vuosikellon mukasesti.

Toimialalla tehtavdkuvaukset ovat ajan tasalla ja niitd paivitetdan tarvittaessa. Lomat on
pidetty paasaantoisesti ajallaan ja hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

Rekrytoinneille on haettu tayttdluvat hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Kaikille
viroille ei ole saatu tayttélupaa. Joitakin toimialan virkoja/tehtavia on jaanyt perustamatta
hyvinvointialueelle.

4.7.3 Tyoyksikoiden saannolliset tapaamiset, henkiloston tyohyvinvointi

Tyoyksikdiden kokouksia jarjestetdan saannodllisesti ja tassa hyddynnetdan myos
etayhteyksia. Kokouksissa kasitelldadn yksikdiden ajankohtaisia asioita. Tydyksikoiden
saanndlliset tapaamiset on koettu tarkeiksi; niissa henkildstd saa keskustella ajankohtaisista
asioista. Esihenkildt ovat paasaantdisesti tavoitettavissa virka-aikana. Ensihoitajilla ja
pelastustoimen poikkeustydaikaa tekevalla henkilostdlla lahiesihenkidét ovat saatavilla
vuorokauden ympari.

Toimialan sairauspoissaoloprosentti oli 31.10.2023 3,12. Se on todella hyvalla tasolla.
Henkiloston tyokyky on paasaantdisesti hyva. Tydhyvinvointikysely on toteutettu
hyvinvointialuetasoisesti. Pelastustoimen palvelutasopaatdoksen kehittdmissuunnitelmassa
yhtend keihdankarkena on hyvinvoiva ja osaava henkiléstd. Tydhyvinvointisuunnitelmat
tulee laatia 1/2024 mennessa. Tyopaikkakaynteja on toteutettu. Tydturvallisuusilmoitukset
tehdaan HaiPro-jarjestelmaan ja ne on paaosin kasitelty vaatimusten mukaisesti.

4.7.4 Painopiste 2023: saannollisen tyoajan seurannan jarjestaminen ja
tyoaikapoikkeamien hallinta

Toimialalla toteutetaan jatkuvaa tybajan toteutumisen seurantaa. Kaytossa on mm. Store-
henkildstohallintojariestelma ja Nepton-tydajan seurantajarjestelma liukuvaa tydaikaa
tekevalla henkilostolla. Poikkeusluvan mukaista tybdaikaa tehdaan ensihoidossa ja
pelastuksen tydtehtavissa. Kyseisessa tydajassa tulee tehda seurantaa aluehallintoviraston
tydajan poikkeusluvan tarkoittamien lepoajan poikkeamien osalta. Tama on esihenkildiden
tehtava. Ensihoitopalvelussa on todettu poikkeamia tehollisen ty6ajan osalta.

Esihenkilét seuraavat ja hyvaksyvat Nepton-kirjaukset tydajanseurantajarjestelmassa.
Nepton-tydaikasaldojen ylityksia on yksittaisilla henkil6illa. Esihenkildiden on puututtava
tydaikaylityksiin ja tehtdva tyontekijdiden kanssa suunnitelma, miten tunnit pidetdan
vapaana. Saldovapaiden pitdminen on haasteellista. Tydajanseurannan tarkastelua tulee
tehostaa. Tyoaikaylityksia ja henkildstdon Nepton-saldokertymia kasitellaan toimialan
johtoryhmassa yleiselld tasolla ja kertyneet tunnit pyritdan pitdmaan vapaa-aikana
31.12.2023 mennessa.

4.8 TALOUS

4.8.1 Taloussuunnitelmassa pysyminen ja talouden toteuman seuranta
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Toimialan talousarvion laadinta on tehty todellisen arvion mukaan. Yllatykset otetaan
huomioon talousarviovuoden aikana. Taloussuunnitelmassa on paaosin pysytty.

Talouden osalta tulee olemaan jatkossa enemman haasteita ja koko hyvinvointialueella
vaaditaan tiukkaa talouskuria ja talousseurantaa seka poikkeamiin puuttumista. Talouden
toteumaa seurataan saanndllisesti mm. johtoryhman kokouksissa kuukausittain.
Osavuosikatsaukset  kasitellddn  kokonaisturvallisuuslautakunnan  kokouksissa ja
saanndllisesti  johtoryhmassa. Lisdksi toimialalla seurataan kuukausittain  mm.
talousraportteja ja sitovia mittareita.

4.8.2 Poikkeamat

Ensihoitopalvelun osalta suurimmat taloussuunnitelman ylitykset ovat johtuneet muilta
toimialoilta siirtyneista kustannuksista.

Pelastustoimi- ja turvallisuuspalvelut toimialan toteutuneena ja yhtend merkittavimpana
talouteen vaikuttavana riskind ja poikkeamana voidaan pitdad paikallissopimuksen
sisaltokirjauksesta muodostunutta epaselvyytta arkipyhakorvauksien osalta.
Arkipyhakorvausta koskevan kirjauksen ja tulkintaerimielisyyden vuoksi arkipyhavapaiden
toteuttamisesta muodostui yli 1 M€ henkildstokustannusvaikutukset, jotka kohdistuivat
toimialalle  paikallissopimuksessa  maaritellyn  kokonaiskorvausprosentin  lisaksi.
Sijaismaararahat ovat ylittyneet myo6s. Kustannuksien tilidinti ja kohdistuminen oikein on
tarkistettava saanndllisesti. Esihenkildille on mydnnettava tarkasteluoikeus talous- ja
henkiléstohallinto-ohjelmiin, jolloin henkildstokulujen tilidintid ja kohdistumista voidaan
seurata seka henkildittain etta tehtavanimikkeittain.

Pelastustoimi- ja turvallisuuspalvelut toimialan henkildstdkulut ovat nousseet niin
merkittavasti, ettd kohonneiden kustannuksien taustalla voi olla myds henkildstokulujen
kohdistumiseen sisaltyvia kirjausvirheita. Kirjausvirheiden sisaltéa tai paikkansapitavyytta ei
voida talla hetkelld tarkistaa toimialan toimesta (esim. controller). Tama on erittain merkittava
puute talouden seuraamisen seka taloudenhallinnan nakoékulmasta.

Pelastustoimi- ja turvallisuuspalvelut neuvottelee Pohjois-Savon hyvinvointialueen
henkildstohallinnon johdolla uutta pelastushenkiléstdon poikkeusluvan mukaisen tydajan
kokonaispalkkausta koskevaa paikallissopimusta vuodelle 2024.
Paikallissopimusneuvottelun yhteydessa on Kkiinnitetty erityista huomiota siihen, etta
sopimuksessa sovittava kokonaiskorvausprosentin tulee sisaltdd kaikki HVTES-
sopimuksessa maaritellyt erilliskorvaukset.

Talousennusteiden ylityksia on havaittu ja korjaavia toimenpiteita on tehty valittomasti.
lImoitettuja talousarviomuutoksia ei ole viety kirjanpidon jarjestelmiin. Pelastustoiminnan
osalta poikkeamat ovat aiheuttaneet tarpeen lisatalousarvion laadinnalle. Arkipyhavapaiden
kustannusvaikutusta ei kyetty arvioimaan riittavalla tarkkuudella. Jatkossa
paikallissopimuksissa neuvoteltujen asioiden taloudellinen vaikutus tulee laskea ja ottaa
talousennusteessa ja talousarviossa huomioon. Pelastustoimi ja turvallisuuspalveluiden
tulee kadynnistda vuoropuhelu hyvinvointialueen talous- ja henkiléstdéhallinnon kanssa ja
sopia palkkojen oikeellisuuden tarkistamisprosessin kehittdmisen toimenpiteista seka
aikataulusta.

4.8.3 Investoinnit ja hankinnat, palvelujen myynti
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Syyskuun lopussa 67 % investointisuunnitelmaan hyvaksytyistd laiteinvestoinneista on
kaynnistynyt tai toteutunut. Investointeja ja hankintoja on tehty investointisuunnitelman ja
kaluston uusinta- ja poistosuunnitelman mukaisesti. Osa investoinneista toteutuu ensi
vuoden puolella johtuen pitkista toimitusajoista. Kalustohankinnat menevat teknisen yksikén
kautta, jonka budjetin seuranta on haastavaa. Laiteinvestointeja jouduttu karsimaan talouden
raamien mukaisiksi. Tulevaisuudessa ajoneuvokaluston pitkista toimitusaikojen takia jo
paatetyn investointipdatoksen tulee kattaa investointi, vaikka valmistuminen siirtyy
seuraavalle vuodelle.

Palvelujen myynti on toteutunut 45 % lokakuun 2023 lopussa (huomioitu talousarviomuutos).
Turvallisuuspalveluiden palveluyksikdssa turvallisuuskoulutuksien myyntia ulkopuolisille on
jouduttu vahentamaan suuren sisaisen koulutustarpeen vuoksi.

4.8.4 Taloudellisuus- ja tuottavuusohjelman vaikutukset toimintoihin

Taloudellisuus- ja tuottavuusohjelma on vahentanyt yhden kuljettavan 24/7 valmiudessa
olevan ensihoitoyksikon. Yksikkd on muutettu yhden hengen yksikoksi, joka on valmiudessa
12 tuntia seitsemanad paivana viikossa. Tama muutos on lisannyt merkittdvasti muiden
yksikdiden kuormittumista.

Pelastustoiminnan osalta paallystdon virkarakenne on supistunut ja palomestareilla on
laajempia pelastusasemaryhmia ja enemman henkiléstohallinnollisia asioita hoidettavana.
Kiireelliset halytystehtavat ja muut pelastustoiminnan tehtdvat on kyetty ensisijaisesti
hoitamaan, mutta on jouduttu tinkimaan valvontaan ja tarkastuksiin osoitetusta tytajasta.

4.9 HANKINNAT
4.9.1 Hankintavaltuudet, kilpailutusprosessit, sopimusten sisaltojen valvonta

Hankintavaltuuksien noudattamisessa tai kilpailutusprosesseissa ei ole havaittu poikkeamia.
Kehittdmiskohteena on huomioitava kilpailutusprosesseihin liittyva resursointi. Sopimuksia
tehdessa sisaltd varmennetaan hyvinvointialueen hankintasaannosten mukaiseksi.
Sopimuksien valvonta tapahtuu |8hinnd laskujen asiatarkastuksen ja hyvaksymisen
yhteydessa. Vuokrasopimusten hallinta ja valvontavastuu toimitilojen osalta
hyvinvointialueen kiinteistdhallinnossa. Vuokrasopimukset on tallennettu D10-jarjestelmaan
ja kiinteistohallintajarjestelmaan, mutta sinne ei oikeuksia pelastuslaitoksen henkilsilla.

4.10 RISKIENHALLINTA
4.10.1 Haitta- ja vaaratilanteet potilaille / asiakkaille, HaiPro-ilmoitusten kasittely

Ensihoitopalvelun yksikdissd on havaittu joitakin haittatapahtumia. HaiPro-jarjestelman
avulla seurataan haittatapahtumia ja kehitetddan toimintaa niiden perusteella.
Pelastustoiminnalla on ollut kaytdssa osittain paallekkaisind seka Pera-jarjestelma etta
HaiPro-jarjestelma. Kehittdmiskohteena on nailtd osin yhteen jarjestelmaan siirtyminen
1.1.2024.

HaiPro-ilmoitukset on kasitelty paaosin ajallaan. Huomioitava, ettad tapaturmailmoituksissa
on 10 vrk ilmoitusaika vakuutusyhtioon.
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4.10.2 Riskien arviointi ja tyoturvallisuusriskien kartoittaminen

Riskit on kartoitettu/kartoitetaan ja dataa kerataan Granite-iskienhallintajarjestelmaan.
Kemikaaliriskit arvioidaan Eco-Online -jarjestelmassa. Toiminnallisia ja taloudellisia riskeja
arvioidaan saanndllisesti ja tarvittaessa esim. toiminnan muuttuessa. Vaarinkaytdsriskien
arvioinnista ja niiden ehkaisemisestd tarvitaan tarkempaa ohjeistusta (esim. autojen
tankkaukset ja pienet hankinnat ostokorteilla). Riskien arviointiprosessi ja -jarjestelma on
uusi toimialalla. Kehittamisehdotuksena on, etta riskienhallinnalle suunnitellaan vuosikello,
jonka mukainen toiminnan seuranta tapahtuu johtoryhmassa. Nain siitd tulisi jatkuva,
saanndllinen prosessi.

Tyoturvallisuusriskeja  on  kartoitettu ~ tydyksikkdkohtaisesti.  Pelastustoiminnassa
tyoturvallisuusriskit on kartoitettu pelastusasema- ja yksikkotasolla Pera-jarjestelmaan.
Jatkossa tulee huolehtia naiden siirto Granite-jarjestelmaan seka riskikartoitusten paivitys.

4.11 TOIMIALAN OMAT SISAISEN VALVONNAN KOHTEET 2023

1. Varallaolokysymysten ratkaiseminen siten, etta palvelutasopaatdksessa hyvaksytty
palvelutaso toteutuu:
Paatoiminen miehist6- ja yksikonjohtajavarallaolo paatetty 1/2023. Sivutoimisen
henkildstdn varallaoloa on osittain supistettu.

2. Riittava talous, mikd vastaa mm. vuokrien nousuun (uudet pelastusasemat) ja
rekrytointitarpeisiin:
Taloustilanne  on  kiristynyt.  Kiinteistovuokrien  seuranta on  siirtynyt
hyvinvointialueen kiinteistéhallinnolle. Kiinteistovuokriin - kuuluvien osuuksien
tarkempi auki kirjoittaminen jatkossa tarkeaa. Rekrytoinneille on haettava
tayttéluvat. Valtakunnallinen pelastajapula todettu.

3. Omavalvontaohjelman valmistelu ja kayttdonotto:
Pelastustoimen omavalvontaohjelma on laadittu ja otettu kayttoon.
Omavalvonnasta raportoidaan kaksi kertaa vuodessa
kokonaisturvallisuuslautakunnalle ja aluehallitukselle.

5 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET
5.1 Toimialalla havaittuja poikkeamia

Turvallisuuspalvelut:
o turvallisuustilanne joissakin SOTE-toimintayksikoissa ja kotiin annetuissa palveluissa on
muuttunut huonommaksi.

Ensihoitopalvelut:

o Aluehallintoviraston maarittdma tehollinen tydaika ylittyy toisinaan.

e Palvelutasopaatoksessa maaritellyissa tavoittamisajoissa ei ole aina pysytty.

o Ajoittain kohtuutonta tydkuormaa esiintynyt erityisesti Varkauden ja Kuopion
ensihoitoyksikdissa.

Pelastustoiminta:
o Kuopion kantakaupungin 1-tason riskiruuduissa on toimintavalmiusaikapuutteita

www.pshyvinvointialue.fi
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Ajoittain on havaittu riittdmattomia tydvuorovahvuuksia, joihin on jouduttu palkkaamaan
epapatevia pelastajia  minimivahvuuden ja suorituskyvyn varmistamiseksi (ns.
maakuntien pelastusasemat)

Valvontaan ja tarkastuksiin osoitetusta tydajasta on jouduttu tinkimaan kelpoisuusehdot
tayttdvan henkilostoresurssipulan vuoksi

toimialalle siirtyneiden kustannusten vuoksi talouden poikkeamat aiheuttaneet tarpeen
lisdtalousarvion laadinnalle

pelastus- ja ajoneuvokaluston uusintaa jouduttu karsimaan talouden raamien mukaisiksi
pelastustoimintaan osallistuvan henkildéstdn soveltuvuusarvioiden ja tasolausuntojen
saaminen tyoterveyshuollon yksikdista on ollut haasteellista

Onnettomuuksien ehkaisy ja varautuminen:

henkilostovaihdoksien ja maaraaikaisuuksien takia toiminnan jatkuvuus seka osaamisen
hallinta ei ole ollut suunnitellulla tasolla, mika on aiheuttanut vaikutusta palvelun laatuun
seka palveluaikaan

henkildstéresurssien vakiinnuttaminen virkapohjaiseksi ei ole toteutunut
varautumisessa jouduttiin tekemaan talousarviosta ennalta budjetoimattomia hankintoja

Talous- ja henkildstohallinto:

Palkkojen oikeellisuuden tarkistamisen prosessi ei toimi optimaalisesti (tilidinti ja
kustannuspaikka)
Kohtuutonta tydkuormaa on esiintynyt ajoittain.

5.2 Kehittamiskohteita tulevalle vuodelle

Prioriteeteiksi tulevalle vuodelle on suunniteltu tydhyvinvointisuunnitelmien laadinta ja
pelastustoimen omavalvonnan sisallllinen kehittdminen ja vaiheittain toteutettava kayttoon
ottaminen. Lisaksi kehittdmiskohteita ovat:

Ensihoito:

selvitys ensihoidon palvelujen tuottamisesta tehty ja odottaa edelleen lopullista paatosta
ensihoitopalvelun jarjestamisestd joko pelastuslaitoksen tai yleisten palvelujen
tuottamana seka siirtymaaikaa uudenlaiseen toimintamalliin

palvelutarpeen varmistaminen oikea-aikaisesti seka palvelutarpeeseen vastaaminen
mm. kotiin vietdvien palveluiden osalta

ensivastetoiminnan ja moniammatillisten  yksikdiden kehittdminen ja alue-
ensihoitajatoiminnan edelleen jatkaminen

Pelastustoiminta:

asemaverkoston, riskiruutujen toimintavalmiusaikojen ja suorituskyvyn varmistaminen
toimintavalmiuden suunnitteluohjeen mukaisesti

pelastustoiminnan henkilostéresurssin saatavuuden turvaaminen koko maakunnan
alueella ja kaikilla pelastusasemilla

pelastustoimintaan osallistuvan henkildkunnan osaamisprofiilin - maarittdminen ja
sisdisen koulutuksen kehittdminen

pelastusasemien tila- ja tietoturvakehitysprojektin (tuve) toimeenpanon jatkaminen
pelastustoiminnan kriittisten ydintoimintojen maarittdminen ja
jatkuvuudenhallintatoimenpiteiden kehittdminen

[ta&-Suomen yhteistybalueen tilanne- ja johtokeskustoiminnan kaynnistaminen ja
kehittaminen
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o tilannekuva-asetuksen mukainen viranomaisten valisen tilannekuvaraportoinnin
kehittaminen

o tydterveyshuollon henkildkunnan kouluttaminen pelastussukellusohjeen mukaisten
tasolausuntojen laatimiseen

Onnettomuuksien ehkaisy ja varautuminen:

e henkilostoresurssin  vakiinnuttaminen ja vahintddn olemassa olevien virkojen
tayttdminen, jotta valvontasuunnitelman mukaisista tehtavistd voidaan suoriutua seka
toteuttaa muut pelastuslain vaatimat onnettomuuksien ehkaisyn sekd varautumisen ja
vaestonsuojelun tehtavat

e onnettomuuksien ehkadisyn ja varautumisen kokonaisuuden tarkasteleminen ja
tehtavankuvien paivittdminen vaadittavilta osin

e onnettomuuksien ehkaisyn ja varautumisen palveluiden kehittdminen
henkilostoresurssien mahdollistamissa rajoissa

Turvallisuuspalvelut:

o toimintatapojen, turvallisuussuunnitelmien ja koulutuksien yhtenaistaminen
¢ valmiusharjoituksien ja -ohjeiden jalkauttaminen toiminta-alueella

e hyvinvointialuekonsernin turvallisuustilannekuvaraportoinnin kehittaminen

Talous- ja henkiléstohallinto:
o palkkatiedon tallentamiseen vaikuttavat tekijat on tunnistettava, jolloin voidaan varmistua
palkkatietojen oikeasta kohdistumisesta (tilidinti ja kustannuspaikka)

5.3 Toteutuneet ja merkittavimmat riskit seka riskienhallinta

Riskienarviointi tehtiin osana talousarvion laadintaa. Vuonna 2023 toimialalla toteutuneista
riskeistd merkittdvimpina voidaan pitaa:

e arkipyhakorvausten vaikutus budjetin ylitykseen

sijaismaararahojen ylittyminen

henkiléstokulujen kohdistumiseen sisaltyvat kirjaus- ja tilidintivirheet

valtakunnallinen pelastajapula

ensihoidon tyéturvallisuus

Toimialan merkittdvimmiksi riskeiksi on lisdksi arvioitu:

e avainhenkiloriskit

e epdpatevien sijaisten kayttdminen pelastustoiminnan sijaisuuksiin voi aiheuttaa
selvityspyynnon aluehallintovirastolle

o talousarvio ei mahdollista hyvaksytyn palvelutasopaatdksen toteutumista

o talousarvio ei mahdollista hyvinvointialueen turvallisuuspalveluiden suunniteltua
toteumista

o pelastuskalustoon kohdistuvat merkittdvat kalustovahingot, joita ei oma huolto- ja
korjaustoiminta tai ostopalvelut riita

o pelastuskalusto myydaan rikkindisena, koska korjauskulut ylittavat kaluston arvon

Riskien hallitsemiseksi kiinnitetddn jatkossa huomiota paikallissopimusten sisallon
kirjaamiseen. Paikallisneuvottelut koskien pelastushenkildkunnan poikkeusluvan mukaisen
tydajan tydaikalisien kokonaiskorvausta vuodelle 2024 ovat kesken. Eri tydaikamalleja,
henkildkunnan tehtavakuvia sekd pelastustoimintaan osallistuvan henkildkunnan palkan
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maaraytymisen perusteita tulee tarkastella. Uusi sisdministerion ohje pelastustoimen
sukellus- ja pintapelastustoimintaan tulee todennakdisesti muuttamaan henkildston
sijoittumista ja tyotehtdvien sisdltda toiminta-alueilla. Talouden seuranta mm.
sijaismaararahojen osalta on oltava jatkuvaa ja suunnitelmallista.

Ensihoidon tyéturvallisuus, suojavarusteet ja henkildkunnan ohjeistus on huomioitava
muuttuneen turvallisuustilanteen mukaan. Uusi tydturvallisuusohje on valmistumassa
yhdessa yleisten palveluiden ensihoidon kanssa. Lisaksi 2024 alussa alkavat uhka- ja
vakivaltatilannekoulutukset.

Avainhenkilo- ja talousriskien kartoitus ja paivittdminen hallintatoimena on huomioitava.
Henkilostokulujen tarkastelu henkildittdin  on tehtava, jotta kustannukset saadaan
kohdistumaan oikein. Epapatevien pelastustoiminnan sijaisten kayttamisestd tehdaan
hallinnolliset paatokset D10-jarjestelmaan. Paatokset on tehty takautuvasti 1.6.2023 alkaen.
Tuolloin on annettu Pohjois-Suomen aluehallintoviraston ratkaisu paatoimisen ja
kelpoisuusvaatimukset tayttavan henkildston poissaolojen korvaamisesta epapatevalla
henkilostolla. Palvelutasopaatdksen uudelleen arviointi talouden raamin mukaisesti
aloitetaan tarvittaessa. Pelastuskaluston aktiivinen uusiminen ja huoltopalveluiden
turvaaminen toiminnan kannalta on tarkeaa.

Riskienhallinnan kehittdminen koetaan tarkeaksi ja sitd halutaan toimialalla kehittaa.
Ehdotuksena on mm. riskienhallinnan vuosikellon laatiminen. Toimialalla toivotaan
hyvinvointialueen suunnasta ohjausta riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan kehittamiseen.

www.pshyvinvointialue.fi
www.pelastustoimi.fi/pohjois-savo



Pohjois-Savon
hyvinvointialue

POHJOIS-SAVON 19 (19)

PELASTUSLAITOS

Pelastustoimi- ja turvallisuuspalvelut 8.12.2023

LAHTEET

Pohjois-Savon hyvinvointialueen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintaohje
8.12.2022.

Sisadisen valvonnan suunnitelma, toteutus ja raportointi 2023 yhteenvetolomake,
pelastustoimi- ja turvallisuuspalvelut toimiala.

Osavuosikatsaukset | tammi-maaliskuu 2023, 1l tammi-kesakuu 2023 ja Il tammi-syyskuu
2023 pelastustoimi- ja turvallisuuspalvelut toimiala.

Pohjois-Savon pelastustoimen omavalvontaohjelma.
Toimintasuunnitelma 2023, pelastustoimi- ja turvallisuuspalvelut toimiala.
Pohjois-Savon hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopaatés 2024-2027.

Toimialajohtajan tilannekatsaukset / kokonaisturvallisuuslautakunnan kokoukset2023.
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