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Hallintosaannon 39§:n mukaan Asiakaskokemusjaosto vastaa
asiakaspalautejarjestelman jarjestamisvastuun linjauksista ja
kehittamisesta seka koontiraporttien seurannasta.

Hyvinvointialueen aloittaessa toimintansa, siirtyi osa vanhoista
asiakaspalautteiden keraamisen sopimuksista hyvinvointialueelle, osa
oli irtisanottu. Toiminnan kaynnistyessa hyvinvointialueen
internetsivuille rakennettiin Webropol-pohjainen mahdollisuus antaa
palautetta joko yleisesti, tai tiettyyn toimintaan liittyen.

Ensimmaisen neljannesvuoden raportti asiakaspalautteista on liitteena.
Palautteet on toimitettu johtoryhmalle, jotta he voivat vieda tarvittavat
asiat oman palvelualueensa tietoon.

Hyvinvointialueella on alkanut RRP-hankkeen kautta
asiakaspalautteiden jarjestelmallisen keraamisen ja tiedon
hyodyntamisen hanke. Hanketyontekija Matti Heinanen kertoo
nykytilanteen ja tulevaisuuden suunnitelman kokouksessa, seka pyytaa
asiakaskokemusjaoston evastyksia jatkotyoskentelya varten.

Esityslistan oheisaineistona:

-Suunnitelma asiakaspalautteiden keraamisen kehittamiseksi ja
tiedon hyddyntamiseksi

- Kvartaaliraportti

asiantuntijayksikon paallikko

Asiakaskokemusjaosto merkitsee tiedoksi ensimmaisen kvartaalin
raportin ja suunnitelman asiakaspalautteiden keraamisen
kehittamiseksi ja tiedon hyodyntamiseksi

Asiakaskokemusjaosto merkitsee tietoon saatetuksi:

- ensimmaisen kvartaalin raportin

- kattavan kuvauksen RRP-hankkeen asiakaspalautteiden
jarjestelmallisen keraamisen ja tiedon hyddyntamisen nykytilasta ja
tulevaisuuden suunnitelmista.



Asiakaskokemusjaosto korostaa asiakaskokemuksen hyddyntamista
strategisena tyokaluna.

Merkitaan poytakirjaan, etta:

- Sirpa Kononen poistui klo 9.45 ennen asian kasittelya.

- Riitta Raatikainen poistui klo 11.28

- Matti Heinanen, Paula Partanen ja Kati Kinnunen poistui klo 11.32
asian kasittelyn jalkeen.



