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Poytakirjan tarkastus  Pvm

Tiina Groénlund Nina Hakokivi
poytakirjantarkastaja poytakirjantarkastaja

Poytakirjan nahtavillapito

Poytakirja on nahtavilla Pohjois-Savon hyvinvointialueen
verkkosivuilla www.pshyvinvointialue.fi alkaen
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§ 41 14.06.2023

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Asiakaja 14.06.2023 § 41

Paatosehdotus

Paatos

Kutsu kokoukseen on toimitettu sahkoisen kokousjarjestelman
kautta. Kutsu on lahetetty Pohjois-Savon hyvinvointialueen
hallintosaannon 164 §:n mukaisesti vahintaan 4 paivaa ennen

kokousta.

Hyvinvointialuelain 108 §:n mukaisesti toimielin on paatosvaltainen,
kun enemman kuin puolet jasenista on lasna.

Todetaan kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja paatésvaltaiseksi.

Kokous todettiin lailliseksi ja paatdsvaltaiseksi.



. Poytakirja 6/2023
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto §42 14.06.2023
Poytéakirjantarkastajien valinta

Asiakaja 14.06.2023 § 42

Paatésehdotus Toimielin valitsee poytakirjantarkastajat tarkastamaan taman
kokouksen poytakirjan. Poytakirjantarkastajat toiminevat myos
aantenlaskijoina mahdollisten danestysten sattuessa. Vuorossa
aakkosjarjestyksessa ovat Gronlund Tiina ja Hakokivi Nina.

Paatos
Poytakirjan tarkastajiksi valittiin Gronlund Tiina ja Hakokivi Nina.



L. Poytakirja 6/2023
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto §43 14.06.2023

Asioiden kasittelyjarjestys

Asiakaja 14.06.2023 § 43

Paatésehdotus Toimielin hyvaksyy esityslistan kokouksen asioiden kasittelyjarjes-
tykseksi.

Paatos
Kasitelldan §46 ennen § 45. Muuten asiat kasitellaan poytakirjan
mukaisessa jarjestyksessa.
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Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto §44 14.06.2023

Rakenteellinen sosiaalityo ja sosiaalinen raportointi

Asiakaja 14.06.2023 § 44
3635/05.00.00/2023

Valmistelija: Marena Paahto

puh. 044 750 7040, marena.paahto(at)pshyvinvointialue.fi
Satu Luostarinen, puh. 044 717 4358
satu.luostarinen(at)pshyvinvointialue.fi

Rakenteellinen sosiaalityd on hyvinvointialueen lakisaateinen
tehtava. Sosiaalihuoltolain 7§ mukaisesti rakenteellisella
sosiaalitydlla on huolehdittava sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia
ongelmia koskevan tiedon valittymisesta seka sosiaalihuollon
asiantuntemuksen hyédyntamisesta hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseksi. Rakenteelliseen sosiaali-tyohon kuuluu:

1. sosiaalihuollon asiakastyohon perustuvan tiedontuotanto

2. tavoitteelliset toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien
ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi seka hyvinvointialueen
asukkaiden asuin- ja toimintaymparistojen kehittamiseksi

3. sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi
hyvinvointialueen muuta toimintaa, kuntien suunnitteluty6ta
seka yhteisty0 yksityisten palveluntuottajien ja jarjestojen
kanssa.

Rakenteellisen sosiaalityon kehittamisen koordinointi kuuluu
sosiaalijohtajan vastuu-alueeseen. Kehittamistyon tueksi on
kaytettavissa Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon (RRP) -
hankkeen sosiaalityontekijan tyopanos v. 2023-2025 aikana.

Yksi rakenteellisen sosiaalityon tiedontuotannon menetelma on
sosiaalinen raportointi. Pohjois-Savon alueella sosiaalinen raportointi
on ollut kaytdssa Kuopiossa seka pilottina Varkauden alueella.
Hyvinvointialueella ollaan ottamassa kayttéon yhteinen sosiaalisen
raportoinnin malli. Hyvinvointialueella on jo olemassa SoRa-lomake,
joka toimii samaa ohjelmaa kayttaen kuin tyoturvallisuusilmoitukset.
Lomake l0ytyy Pulssi-Intran kautta ja on kaikkien sosiaalihuollon
tydntekijoiden kaytettavissa. Sosiaalisen raportoinnin lomakkeella
tyontekijat voivat tuottaa tietoa asiakkaiden tarpeista, yhteiskunnasta
ja palveluden vaikutuksista. Sosiaalisen raportin sisaltd voi olla
esimerkiksi tyontekijan huomio asiakastyossa esiin nousevasta
ilmidsta, johon olisi syyta kiinnittda huomiota. Lomakkeessa
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§ 44 14.06.2023

kysytaan myos raportin tehneen tyontekijan nakemysta tarvittavista
toimenpiteista. Raportoidut ilmiot voivat olla myds positiivisia.

Sosiaalinen raportointi on rakenteellisen sosiaalitydn menetelma,
jolla kerataan sosiaalihuollon tydntekijoilta asiakastydhon perustuvaa
tietoa. Sosiaalinen raportointi on eri asia kuin sosiaalihuoltolain 48 §
mukainen ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuollon toteuttamisen
epakohdista.

Henkilostoa ei ole viela tiedotettu tarkemmin lomakkeen
olemassaolosta ja sen kaytosta, koska tietojen kasittelyn prosessi on
ollut kesken eika tietoja kasittelevia tahoja tai rakenteellisen
sosiaalitydn tydryhmaa ole viela nimetty.

Henkildstolle jarjestetaan infotilaisuuksia sosiaaliseen raportointiin
liittyen, kun raportoinnin prosessista on tehty paatos.

Esitys sosiaalisen raportoinnin prosessiksi:

1. Tydntekijan tekema raportti menee tiedoksi tyoyksikon
esihenkilolle, sosiaalijohtajalle, ohjelman paakayttgjille ja
rakenteellisen sosiaalitydn kehittdmistydn aikana (v. 2023-
2025) RRP-hankkeen sosiaalityontekijalle.

2. Esihenkilo arvioi sopivan kanavan asian edistamiseksi;
kasitellaanko asiaa tyoyksikossa, palveluyksikon,
palvelualueen vai toimialajohdon tasolla. Esihenkild kirjaa
palautteen raporttiin.

3. Raporttien tiedot viedaan koostettavaksi ja tiedon
jatkokasittelya varten Pohjois-Savon hyvinvointialueelle
perustettavaan rakenteellisen sosiaalityon tydryhmaan. Tyo-
ryhmassa on edustus kaikista sosiaalihuollon
palvelutehtavista ja tydryhman puheenjohtajana toimii
sosiaalijohtaja.

4. Rakenteellisen sosiaalityon tydryhman tekema kooste
kasitellaan asiakaskokemusjaostossa puolivuosittain ja
julkaistaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen nettisivuilla.

Esityslistan oheisaineistona:
Sosiaalinen raportointi rakenteellisen sosiaalityon valineena

Valmistelijan paatdosehdotus:

Asiakaskokemusjaosto merkitsee tiedoksi rakenteellisen sosiaalityon
ja sosiaalisen raportoinnin kehittamistydn tdman hetkisen tilanteen.
Asiakaskokemusjaosto hyvaksyy esitetyn sosiaalisen raportoinnin
prosessin ja paattaa, etta jatkossa sosiaalisen raportoinnin koosteet
kasitellaan asiakaskokemusjaostossa puolivuosittain.
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§ 44 14.06.2023

Taloudellisuus-, tuottavuus- ja integraatiovaikutusten arviointi

Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

asiantuntijayksikon paallikkd

Asiakaskokemusjaosto merkitsee tiedoksi rakenteellisen sosiaalityon
ja sosiaalisen raportoinnin kehittamistyon taman hetkisen tilanteen.
Asiakaskokemusjaosto hyvaksyy esitetyn sosiaalisen raportoinnin
prosessin ja paattaa, etta jatkossa sosiaalisen raportoinnin koosteet
kasitelladn asiakaskokemusjaostossa puolivuosittain.

Merkittiin tiedoksi rakenteellisen sosiaalitydn ja sosiaalisen
raportoinnin kehittamistyon tilannekatsaus seka hyvaksyttiin
sosiaalisen raportoinnin prosessi. Jatkossa sosiaalisen raportoinnin
koosteet kasitellaan asiakaskokemusjaostossa kaksi kertaa
vuodessa.

Asiakaskokemusjaosto kokee rakenteellisen sosiaalityon ja
raportoinnin tarkeana osana sosiaali ja terveyspalveluiden seka
pelastustoiminnan kokonaisuutta. Raportoinnin kautta tunnistettujen
asioiden ja ilmididen yhteen koottu tieto tulee hyodyntaa ja ottaa
saanndlliseen seurantaan koko hyvinvointialueella.

Merkitdan poytakirjaan, ettd Satu Luostarinen poistui asian kasittelyn
jalkeen klo 10.18
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Asiakaskokemusjaosto § 45 14.06.2023

Tiedoksisaatettavat asiat
Asiakaja 14.06.2023 § 45

Esittelija Paivi Eskelinen

- Perhepalveluiden palvelualuejohtaja Minna Pitkanen tuo
tiedoksi tilannekatsauksen perhepalveluiden
palvelualueesta.

Paatosehdotus Asiakaskokemusjaosto merkitsee tilannekatsauksen tiedoksi.
Paatos Merkittiin tiedoksi.

Merkitaan poytakirjaan, etta Minna Pitkanen poistui asian kasittelyn jalkeen klo 11.48
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Asiakaskokemusjaosto § 46 14.06.2023

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka valvonnan raportointi ajalta 1-3/2023

Asiakaja 14.06.2023 § 46
4171/00.01.02.04/2023

Valmistelija: Antti Hedman, puh. 044 717 2110,
antti.hedman(at)pshyvinvointialue.fi

Marena Paahto, puh. 044 750 7040,
marena.paahto(at)pshyvinvointialue.fi

Paivi Eskelinen, puh. 044 718 6403,
paivi.eskelinen1(at)pshyvinvointialue.fi

Asiakas- ja potilasturvallisuuden, laadun seka valvonnan
raportoinnin kokonaisuutta on valmisteltu hyvinvointialueen asiakas-
ja potilasturvallisuus seka valvontatyéryhman tekemana tyona.

Yhteinen raportti vastaaa asiakaskokemusjaoston tehtaviin 1-7:

1 vastaa yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien
valvonnasta ja koontiraportoinnista aluehallitukselle;

2. vastaa hyvinvointialueen omien sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuotantoyksikdiden valvonnasta ja
koontiraportoinnista aluehallitukselle;

3. vastaa potilas- ja sosiaaliasiamiespalvelun jarjestamiseen
liittyvista linjauksista ja suosituksista seka
em. koontiraporttien kasittelysta ja esityksista aluehallitukselle;

4. vastaa palvelujen tasapuolisen saatavuuden ja laadun
seurannasta seka koontiraportoinnista aluehallitukselle (mm.
valtakunnalliset THL raportit palveluiden saatavuudesta);

5. vastaa asiakaspalautejarjestelman jarjestamisvastuun linjauksista
ja kehittamisesta seka koontiraporttien seurannasta;

6. vastaa asukkaiden aloitteiden kasittelysta seka tarvittaessa
esityksista aluehallitukselle;

7. vastaa palvelupalautteiden kasittelysta (yleinen koonti) seka
esityksista aluehallitukselle

Asiakas- ja potilasturvallisuuden, laadun seka sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnan havainnot raportoidaan jatkossa
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neljannesvuosittain yhdessa laaditulla raportointiasiakirjalla. Asiakirja
kasitellaan aluehallituksen alaisessa asiakaskokemusjaostossa,
josta se annetaan tiedoksi aluehallitukselle. Raportointi tapahtuu
neljannesvuostitain, vuoden viimeisen raportin yhteydessa tehdaan
kokonaisvuosikatsaus osana raporttia. Ensimmaisessa raportissa on
osa tiedoista koottu ajalle 1-4/2023 aiemman suunnitellun
raportointisyklin mukaan. Raportointi on kuitenkin paadytty
tekemaan kvartaaleittain, jotta kansallinen vertailtavuus sailyisi.

Esityslistan oheisaineistona:

Diaesitys asiakas- ja potilasturvallisuuden seka valvonnan
tilanteesta 2023

Laadun, valvonnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
osavuosiraportti 1.1-31.3.2023

Valmistelijan paatdésehdotus:

Asiakaskokemusjaosto merkitsee tiedoksi asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan
tilanneraportin 1-3/2023 seka hyvaksyy asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan
raportoinnin toimintamallit.

Taloudellisuus-, tuottavuus- ja integraatiovaikutusten arviointi

Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

asiantuntijayksikon paallikko

Asiakaskokemusjaosto merkitsee tiedoksi asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan
tilanneraportin 1-3/2023 seka hyvaksyy asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan
raportoinnin toimintamallit.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Merkitaan poytakirjaan, etta:

- Tuija Pakkala saapui kokoukseen klo 10.20

- Minna Pitkanen saapui kokoukseen klo 10.58

- Tuija Pakkala poistui kokouksesta klo 11.04 asian kasittelyn
jalkeen

- Antti Hedman poistui kokouksesta klo 11.04 asian kasittelyn
jalkeen
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Toiminta ja innovaatio avustuksen peruutus hakijan omasta toiveesta

Asiakaja 14.06.2023 § 47

575/00.01.05/2022

Esittelija

Paatosehdotus

Valmistelija: Sirpa Kononen, jarjestosihteeri, p. 044 717 6665 ja
Sade Rytkonen, vs. HYTE- ja osallisuus paallikko, p. 044 4717 6370

Paivakeskus Pysakki ry:lle on myonnettu 19.4.2023 Pohjois-Savon
hyvinvointialueen vuoden 2023 ensimmaisessa avustushaussa
30.11.2022 — 18.1.2023 toiminta- ja innovaatioavustusta 10 000e
virtuaali -Pysakin toiminnan kehittamiseen.

Paivakeskus Pysakki ry:n omasta pyynnosta perutaan heille
osoitettu toiminta- ja innovaatio avustuksen rahoituspaatos.

Asiakaskokemusjaoston 17.5.2023 paatoksella vuoden 2023 jaljelle
jaaneen avustusrahan avustushaku on avattu avoimeksi ajalle 8.6. —
28.6.2023 ja asiakaskokemusjaosto tekee paatokset
avustuskokonaisuuksista syyskuun 2023 kokouksessa.

Paivakeskus Pysakki ry:n peruma avustusrahoitus 10 000e jaetaan
osana vuoden 2023 toista avustushaun avustusbudijettia. Toisen
avustushaun jaettava summa on nyt kokonaisuudessaan 288 330€.

Esityslistan oheisaineistona: Paivakeskus Pysakki ry:n 23.5.2023
osoittama kirje Pohjois-Savon hyvinvointialueen
asiakaskokemusjaostolle

Valmistelijan paatosehdotus:

Asiakaskokemusjaosto paattaa, etta 10 000e toiminta- ja innovaatio
avustus Paivakeskus Pysakki ry:lle perutaan heidan oman toiveen
mukaisesti. Jaetaan tdma summa osana vuoden 2023 toista
avustushaun avustusbudjettia.

HYTE ja osallisuuspaallikko

Asiakaskokemusjaosto paattaa, etta 10 000e toiminta- ja innovaatio
avustus Paivakeskus Pysakki ry:lle perutaan heidan oman toiveen
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§ 47 14.06.2023

mukaisesti. Jaetaan tama summa osana vuoden 2023 toista
avustushaun avustusbudjettia.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Merkitaan poytakirjaan, etta Riitta Raatikainen ja Hanna Leinonen
poistui kokouksesta asian kasittelyn jalkeen klo 11.52
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hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto §48 14.06.2023

Oikaisuvaatimus, turvapuhelin laskutus

Asiakaja 14.06.2023 § 48 Salassa pidettava
3261/06.03.02/2023 JulkL 24.1 § 25
(sosiaalihuollon, tydhallinnan, terveydenhuollon asiakastiedot, terveydentila)

Esittelija asiantuntijayksikon paallikkd

15



_ Poytakirja 6/2023 16
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto §49 14.06.2023

Oikaisuvaatimus, asiakasmaksu, laitoshoidon hoitomaksu

Asiakaja 14.06.2023 § 49 Salassa pidettava
2852/06.03.02/2023 JulkL 24.1 § 25
(sosiaalihuollon, tydhallinnan, terveydenhuollon asiakastiedot, terveydentila)

Esittelija asiantuntijayksikon paallikko
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Asiakaskokemusjaosto § 50 14.06.2023

Oikaisuvaatimus, terveydenhuollon asiakasmaksu

Asiakaja 14.06.2023 § 50 Salassa pidettava
2427/06.03.02/2023 JulkL 24.1 § 25
(sosiaalihuollon, tydhallinnan, terveydenhuollon asiakastiedot, terveydentila)

Esittelija asiantuntijayksikon paallikko

17
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hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 51 14.06.2023

Muut asiat

Asiakaja 14.06.2023 § 51

Paatos Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 12.04
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hyvinvointialue

Muutoksenhakuohje koskee pykailia: § 41, § 42, § 43, § 44, § 45, § 46, § 49, § 50, §

Yllalueteltuihin paatoksiin ei saa tehda valitusta tai oikaisuvaatimusta

Seuraavasta paatdksesta ei saa tehda hyvinvointialueesta annetun lain 141 §:n mukaan
oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta, koska paatds koskee vain valmistelua tai
taytantéonpanoa.



. Poytakirja 6/2023 20
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 47, § 48

Oikaisuvaatimusohjeet

Koska paatoksesta voidaan tehda hyvinvointialueesta annetun lain 139 §:n 1 mom:n
mukaan kirjallinen oikaisuvaatimus, paatdkseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen:

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdbmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen.

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myods yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda tarkoituksenmukaisuus ja laillisuusperustein.
Oikaisuvaatimusviranomainen ja —aika
Oikaisuvaatimusviranomaisena, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:

Pohjois-Savon hyvinvointialue, aluehallitus
Kirjaamo

Puijonlaaksontie 2

Rak. 3, O krs

70210 KUOPIO.

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Jasenkuntien ja niiden jasenten katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, kun pdytakirja
on asetettu yleisesti nahtavaksi. Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon,
jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Kaytettdessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa katsotaan asianosaisen saaneen tiedon
paatoksesta kolmantena (3) paivana viestin lahettamisesta, jollei muuta nayteta.

Oikaisuvaatimuksen sisalto ja toimittaminen

Oikaisuvaatimuksen mukana tulee olla paatds, johon oikaisua vaaditaan, seka selvitys
siitd paivasta, mista oikaisuvaatimusta koskeva aika edelld sanotun mukaan on luettava.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on tekijan
allekirjoitettava.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.
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