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1 Palvelun kuvaus ja palvelun vahimmaisvaatimukset

Palveluseteli jalkaterapiaan ja jalkojenhoitoon voidaan luovuttaa henkildille, jotka sairastavat
esim. diabetesta tai reumaa, eivatka sairautensa tai toimintakyvyn haitan vuoksi pysty
huolehtimaan jalkojensa hoidosta. Jalkojenhoito toteutetaan yksil6llisen arvioinnin perusteella.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisall6ltdan ja laadultaan vahintdan PSHVA:n yleisen
saantokirjan ja taman saantokirjan mukainen.

1.1 Henkil6st6 ja osaaminen

Jalkaterapian antaa jalkojenhoidon, nykyisin jalkaterapeutin koulutuksen saanut henkild, jolle
Valvira on mydntanyt ammatinharjoittamisoikeuden.

Jalkojenhoidon antaa jalkaterapeutin koulutuksen saanut henkil6 tai terveydenhuollon
koulutuksen omaava henkil®, joka on suorittanut lisaksi jalkojenhoidon ammattitutkinnon.
Jalkojenhoidon voi antaa myds lahihoitaja, joka on suorittanut jalkojenhoidon osaamisalan.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelua toteuttava henkilosto tayttaa laissa saadetyt
kelpoisuusvaatimukset ja suorittaa vain sellaisia ty6tehtavia, joihin heilla on sdannoésten tai
valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus. Palkatessaan terveydenhuollon
ammattihenkildst6a, palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran
yllapitdmasta rekisterista. Henkildstolla on riittdva suomen kielen taito. Palveluntuottajan tulee
ilmoittaa milla muilla kielilla palvelua voidaan toteuttaa. Palveluntuottaja huolehtii
henkiléstonsd ammattitaidon yllapidosta ja tdydennyskoulutuksesta.

1.2 Tilat, laitteet ja vélineet

Jalkaterapia ja jalkojenhoito tapahtuvat palveluntuottajan tiloissa, jotka edellytetdan olevan
asianmukaisia. Palveluntuottajan on huolehdittava tilojen turvallisuudesta ja siisteydesta.
PSHVA voi tarvittaessa tarkistaa palveluntuottajan asiakaspalvelutilat.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta
yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten
mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettava lain edellyttamat palveluntuottajalle asetetut
hyvaksymisedellytykset. Mikali jalkaterapia tai jalkojenhoito toteutetaan asiakkaan kotona,
palveluntuottaja huolehtii potilasturvallisuudesta.
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2 Jalkaterapian ja jalkojenhoidon palvelukuvaus
Jalkaterapia
Jalkaterapian osa-alueina ovat mm:

jalkaterapiatarpeen ja alaraajojen toimintakyvyn arviointi
ehkaiseva jalkaterapia

kliininen jalkaterapia

jalkojen apuvalineterapia

toiminnallinen harjoittelu

Palvelun piiriin kuuluvat mm. diabeetikot, joilla jalkojen riskiarvioinnin luokkaan 2 (suojaava
tunto puuttuu ja liséksi verenkiertohairi6ita ja/tai jalkateran
asentovirheitd/kuormitusmuutoksia) tai luokkaan 3 (ollut jalkahaavauma tai tehty amputaatio
tai loppuvaiheen munuaisvajaatoiminta) kuuluvat jalat.

e sisaan kasvanut kynsi, joka aiheuttaa toistuvia kynsivallitulehduksia
¢ henkildt, jotka eivat sairautensa vuoksi pysty huolehtimaan jalkojen hoidosta ]ja tama
aiheuttaa merkittavan haavaumariskin, huomioiden aiemmat haavat nilkan alapuolella

(mm. reuma, diabetes, neurologiset Sairaudet)\ Commented [A1]: Lisétty tarkennus. Kuopion yliopistollisen
. . . P . . . . . sairaalan jalkaterapeutti antoi tarkennuksen. llman
o liikkumista ja toimintakykya haittaavien kovettumien hoito

tarkennusta lause on monintavoin ymmarrettavissa.
e postoperatiiviset jalkojen virheasennot
e virheasennot (vasaravarvas tms.), jotka vaativat silikoniortoosin

Jalkaterapiaan sisaltyy tarvittaessa kynnen jousihoito, varpaiden silikoniortoosit ja muut (c ed [A2]: Lisatty tarkennukset.

tarvittavat apuvalineet.

Jalkaterapia toteutetaan yksil6llisen harkinnan perusteella tarvittaessa kotikayntina.

Jalkojenhoito
Palvelun piiriin kuuluvat mm.

o diabeetikot, joilla on jalkojen riskiarvioinnin luokkaan 2 (suojaava tunto puuttuu ja
liséksi verenkiertohairidita ja/tai jalkateran asentovirheitd/kuormitusmuutoksia) kuuluvat
jalat

e nivelreuma-, psoriartriitti- ja muut niveltulehduspotilaat, joilla jaloissa on deformiteetteja

ja haavaumariski seké huomattavia vaikeuksia hoitaa jalkojaan esim. lonkkien ja

polvien liikerajoitukset

potilaat, joilla on neurologinen sairaus tai polyneuropatia ja haavauma nyt tai aiemmin

potilaat, joilla on jalkojen haavariski ja omahoidon vaikeus, esim. nakdvamman takia

paksuuntuneet kynnet, joiden leikkaaminen ei onnistu toimintakyvyn haitan vuoksi
liikkumista ja toimintakykya haittaavien kovettumien poisto.

Jalkojenhoitoa toteutetaan yksildllisen harkinnan perusteella tarvittaessa kotikayntina.
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2.1 Asiakkuuden prosessi
Arviointi jalkaterapian tai jalkojenhoidon tarpeesta tehdaan asiakkaan hoitovastuuyksikdssa.

Asiakkaan on paastava jalkaterapiaan/jalkojenhoitoon neljantoista (14) paivan kuluessa
yhteydenotosta.

2.2 Palvelun sisalto

Jalkaterapia ja jalkojenhoito toteutetaan yksil6llisen arvioinnin perusteella.

3 Palvelusetelin arvo jalkaterapia- ja jalkojenhoidon palvelussa ja hinnoittelu

Palveluntuottajaksi hakiessaan palveluntuottaja ilmoittaa palvelunsa hinnan PSOP-
palvelusetelijarjestelmassa, joka on linkitetty PSHVA:n internet-sivuille.

Palveluseteli on tasasuuruinen eli palveluseteli on kaikille asiakkaille samansuuruinen.
Asiakkaan tulot eivat vaikuta tasasuuruisen palvelusetelin arvoon. Palveluseteliarvot ovat
saantokirjassa erillisessa liitteessa.

Palveluntuottaja voi tarkistaa hintojaan korkeintaan kerran kalenterivuodessa. Hinnankorotus
voidaan tehda aikaisintaan yhden (1) vuoden kuluttua palvelusetelituottajaksi
hyvaksymisesta. Taman jalkeen hinnankorotus voidaan tehda aikaisintaan yhden (1) vuoden
kuluttua hinnankorotuksen voimaantulosta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta
omavastuuosuuteen. Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin
sairausvakuutuslaissa sdadetaan. Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

4 Kayntitiedot, kirjaaminen ja palvelupalaute

Palveluntuottajalta edellytetaan hoitotydhon liittyvien asiakastietojen ja tydsuoritteiden
kirjaamista seuraavien ohjeiden mukaisesti:

¢ lainsaadannon edellyttdman hoitotyon kirjaaminen seka asiakkaan kokonaistilanteen
kirjaaminen hoivan kannalta

o tehtyyn tydhon kuuluvien suoritteiden kirjaaminen

e asiakkaan palvelutarpeen seuraaminen ja yhteistyd hyvinvointialueen kanssa palvelu-
ja hoitosuunnitelman paivittdmisessa (arviointi)

[Palveluntuottaja] kirjaa paivittaiseen hoitoon liittyvat hoitotiedot asiakas-

/potilastietojarjestelmaansa ja toteuttaa tarvittaessa ohjeiden mukaan ohjeistusta asiakkaiden
oikeudesta tarkistaa tietonsa. Hoidon ja palvelun kannalta on tarkeaa, etta hoitoon ja

{

Commented [A3]: Poistettu, toistuvuutta yleiseen
saantokirjaan.

)

[

Commented [A4]: Poistettu palveluseteliarvot kappaleen
sisalta ja lisatty uusi erillinen liite séantokirjan loppuun.

)

/| Commented [A5]: Poistettu:

"Palveluntuottaja kirjaa paivittaiseen hoitoon liittyvat
hoitotiedot tilaajan tarjoamaan asiakas-
Ipotilastietojarjestelmaan ja toteuttaa tarvittaessa ohjeiden

mukaan ohjeistusta asiakkaiden oikeudesta tarkistaa tietonsa.

Palveluntuottaja kirjaa omaan jarjestelmaansa.
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palveluun liittyvat tarpeelliset tiedot ovat asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kaytettavissa (esim. sotekeskus,

asiakasohjaus). Palveluntuottajalta edellytetaan, etta palveluntuottaja palauttaa kirjallisen
hoitopalautteen hoidon paatyttya myontavaan yksikkoon.

Hoitojakson loputtua merkataan palvelu toteutuneeksi PSOP-palvelusetelijarjestelmaan
Jarjestelmaan kirjaamisesta ja laskutuksesta kerrotaan tarkemmin kappaleessa 5.

5 Laskutus hyvinvointialueelta ja asiakkaalta

Pohjois-Savon hyvinvointialueella kaytdssa olevan sahkodisen PSOP-palvelusetelijarjestelma
(Parasta Palvelua) kautta hoidetaan palveluntuottajan ja hyvinvointialueen valinen
palvelusetelimaksuliikenne. Asiakas ilmoittaa valitsemalleen palveluntuottajalleen
palvelusetelin tunnistenumeron, jonka avulla palveluntuottaja 16ytaa asiakkaan
palvelusetelipaatoksen sahkoisestda PSOP-jarjestelmasta.

Palveluntuottaja kirjaa PSOP-jarjestelmaan toteutuneet tapahtumat mahdollisimman pian tai
vahintaan viikoittain. Toteutuneiden ja hyvaksyttyjen tapahtumakirjausten perusteella
jarjestelma muodostaa kuukausittain tilitysaineiston, jonka mukaisesti palveluntuottajalle
maksetaan korvaus toteutuneista palveluista. Maksatus tapahtuu kerran kuukaudessa. Jos
palvelutapahtumia ei ole kirjattu viimeistaan seuraavan kuukauden 3. paivan aikana (klo
24.00 mennessa), maksatus siirtyy sitd seuraavalle kuukaudelle. Erillinen laskutuksen ohje ja
maksatuksen aikataulu 16ytyy Pohjois-Savon hyvinvointialueen nettisivuilta seka yleisesta
saantokirjasta kappaleesta 5.6.

Commented [A6]: Muutettu teksti vastaamaan
nykytilannetta. Maksatus tapahtuu PSOP-jarjestelméan kautta.
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Liite 1| (c ed [A7]: Lite lisatty palveluseteliarvoista.
Palveluseteleiden arvot
Aikuisten jalkaterapia 60 min. 49 €
Aikuisten jalkaterapia kotikayntina 68 €
Aikuisten jalkojenhoito 60 min. 40 €
Aikuisten jalkojenhoito kotikayntina 59 €



