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Rakenteellinen sosiaalityd on hyvinvointialueen lakisaateinen
tehtava. Sosiaalihuoltolain 7§ mukaisesti rakenteellisella
sosiaalitydlla on huolehdittava sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia
ongelmia koskevan tiedon valittymisesta seka sosiaalihuollon
asiantuntemuksen hyédyntamisesta hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseksi. Rakenteelliseen sosiaali-tydohon kuuluu:

1. sosiaalihuollon asiakastyohon perustuvan tiedontuotanto

2. tavoitteelliset toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien
ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi seka hyvinvointialueen
asukkaiden asuin- ja toimintaymparistojen kehittamiseksi

3. sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi
hyvinvointialueen muuta toimintaa, kuntien suunnitteluty6ta
seka yhteisty0 yksityisten palveluntuottajien ja jarjestojen
kanssa.

Rakenteellisen sosiaalityon kehittamisen koordinointi kuuluu
sosiaalijohtajan vastuu-alueeseen. Kehittamistyon tueksi on
kaytettavissa Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon (RRP) -
hankkeen sosiaalityontekijan tyopanos v. 2023-2025 aikana.

Yksi rakenteellisen sosiaalityon tiedontuotannon menetelma on
sosiaalinen raportointi. Pohjois-Savon alueella sosiaalinen raportointi
on ollut kaytdssa Kuopiossa seka pilottina Varkauden alueella.
Hyvinvointialueella ollaan ottamassa kayttéon yhteinen sosiaalisen
raportoinnin malli. Hyvinvointialueella on jo olemassa SoRa-lomake,
joka toimii samaa ohjelmaa kayttaen kuin tyoturvallisuusilmoitukset.
Lomake loytyy Pulssi-Intran kautta ja on kaikkien sosiaalihuollon
tydntekijoiden kaytettavissa. Sosiaalisen raportoinnin lomakkeella
tyontekijat voivat tuottaa tietoa asiakkaiden tarpeista, yhteiskunnasta
ja palveluden vaikutuksista. Sosiaalisen raportin sisaltd voi olla
esimerkiksi tyontekijan huomio asiakastyossa esiin nousevasta
ilmidsta, johon olisi syyta kiinnittda huomiota. Lomakkeessa
kysytaan myos raportin tehneen tyontekijan nakemysta tarvittavista
toimenpiteista. Raportoidut ilmi6t voivat olla myds positiivisia.

Sosiaalinen raportointi on rakenteellisen sosiaalitydn menetelma,
jolla kerataan sosiaalihuollon tyontekijoilta asiakastyohon perustuvaa
tietoa. Sosiaalinen raportointi on eri asia kuin sosiaalihuoltolain 48 §



mukainen ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuollon toteuttamisen
epakohdista.

Henkilostoa ei ole viela tiedotettu tarkemmin lomakkeen
olemassaolosta ja sen kaytosta, koska tietojen kasittelyn prosessi on
ollut kesken eika tietoja kasittelevia tahoja tai rakenteellisen
sosiaalitydn tydryhmaa ole viela nimetty.

Henkilostolle jarjestetaan infotilaisuuksia sosiaaliseen raportointiin
liittyen, kun raportoinnin prosessista on tehty paatos.

Esitys sosiaalisen raportoinnin prosessiksi:

1. Tydntekijan tekema raportti menee tiedoksi tyoyksikon
esihenkilolle, sosiaalijohtajalle, ohjelman paakayttgjille ja
rakenteellisen sosiaalitydn kehittdmistydn aikana (v. 2023-
2025) RRP-hankkeen sosiaalityontekijalle.

2. Esihenkilo arvioi sopivan kanavan asian edistamiseksi;
kasitellaanko asiaa tyoyksikossa, palveluyksikon,
palvelualueen vai toimialajohdon tasolla. Esihenkild kirjaa
palautteen raporttiin.

3. Raporttien tiedot viedaan koostettavaksi ja tiedon
jatkokasittelya varten Pohjois-Savon hyvinvointialueelle
perustettavaan rakenteellisen sosiaalityon tyéryhmaan. Tyo-
ryhmassa on edustus kaikista sosiaalihuollon
palvelutehtavista ja tydryhman puheenjohtajana toimii
sosiaalijohtaja.

4. Rakenteellisen sosiaalityon tydryhman tekema kooste
kasitellaan asiakaskokemusjaostossa puolivuosittain ja
julkaistaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen nettisivuilla.

Esityslistan oheisaineistona:
Sosiaalinen raportointi rakenteellisen sosiaalityon valineena

Valmistelijan paatdosehdotus:

Asiakaskokemusjaosto merkitsee tiedoksi rakenteellisen sosiaalityon
ja sosiaalisen raportoinnin kehittamistyon taman hetkisen tilanteen.
Asiakaskokemusjaosto hyvaksyy esitetyn sosiaalisen raportoinnin
prosessin ja paattaa, etta jatkossa sosiaalisen raportoinnin koosteet
kasitelladn asiakaskokemusjaostossa puolivuosittain.

Taloudellisuus-, tuottavuus- ja integraatiovaikutusten arviointi

Esittelija

Paatosehdotus

asiantuntijayksikon paallikko

Asiakaskokemusjaosto merkitsee tiedoksi rakenteellisen sosiaalityon
ja sosiaalisen raportoinnin kehittamistyon taman hetkisen tilanteen.
Asiakaskokemusjaosto hyvaksyy esitetyn sosiaalisen raportoinnin
prosessin ja paattaa, etta jatkossa sosiaalisen raportoinnin koosteet
kasitelladn asiakaskokemusjaostossa puolivuosittain.



Paatos

Merkittiin tiedoksi rakenteellisen sosiaalitydn ja sosiaalisen
raportoinnin kehittamistyon tilannekatsaus seka hyvaksyttiin
sosiaalisen raportoinnin prosessi. Jatkossa sosiaalisen raportoinnin
koosteet kasitellaan asiakaskokemusjaostossa kaksi kertaa
vuodessa.

Asiakaskokemusjaosto kokee rakenteellisen sosiaalityon ja
raportoinnin tarkeana osana sosiaali ja terveyspalveluiden seka
pelastustoiminnan kokonaisuutta. Raportoinnin kautta tunnistettujen
asioiden ja ilmididen yhteen koottu tieto tulee hyddyntaa ja ottaa
saanndlliseen seurantaan koko hyvinvointialueella.

Merkitdan poytakirjaan, etta Satu Luostarinen poistui asian kasittelyn
jalkeen klo 10.18



