Pohjois-Savon hyvinvointialueen vammaisneuvosto 16.6.2023

KANNANOTTO KULJETUSPALVELUJEN HANKINTAAN

Vammaisneuvosto  kiittdad mahdollisuudesta antaa kannanottonsa Pohjois-Savon
hyvinvointialueella jarjestettavien henkilokuljetusten kilpailutukseen. Viitaten Sansian
9.6.2023 vammaisneuvostolle toimitettuun yhteenvetoon tulevasta hankinnasta, neuvosto
pitdd tarkednd huomion Kkiinnittamistda kuljettajan ammattitaitoon seka ajoneuvojen
saatavuuteen ja saavutettavuuteen. Erityisesti luoksetulokorvaus ja korotettu ldahtéraha
paivystysaikana koetaan erittdin hyvina muutoksina. Luoksetulokorvauksen avulla
kuljetuksen saatavuutta on mahdollista parantaa alueilla, joissa luoksetulomatkat ovat usein
huomattavasti pidempia kuin asiakkaan varsinainen kuljetusmatka. Korotettu lahtoraha
paivystysaikana voi parantaa asiakkaiden mahdollisuutta saada tarvitsemansa kuljetus ilta- ja
viikonloppuaikaan.

Lisaksi vammaisneuvosto haluaa tuoda esille ja huomioitavaksi seuraavat asiat:

Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuuden osalta esitykseen on kirjattu, ettd toimittajalla ja
kuljettajalla on ehdoton vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus. Asiakkaiden asioista ei ndin ollen
keskustella muiden kuin heidan itsensa kanssa. Tahan kohtaan neuvosto esittaa lisaysta, etta
asiakkaan asioista voidaan keskustella hdnen edustajansa (tyontekija, henkilokohtainen
avustaja tms.) tai edunvalvojan / huoltajan kanssa. Lisdyksen perusteluna tarvittavan tiedon
valittyminen tilanteissa, joissa asiakas ei itse kykene riittdvasti ilmaisemaan itsedan.

Puhelutilaukset tulee nykyisen asiakasohjeen mukaan tehda vahintdan 1,5h ennen
lahtoaikaa. Vammaisella tulee olla tarvittaessa mahdollisuus saada taksi lyhyemmalla
varoajalla, kuten muillakin ihmisilla. Kuljetuksen jarjestamiseen tulisi olla tarjolla
vaihtoehtoja, joiden avulla turvataan tarvittaessa taksin saatavuus myds naissa tilanteissa.
Tyomatkoihin liittyvat kuljetukset tulee pystya jarjestdamaan tydaikojen mukaan eli asiakkaan
tekeman tilauksen mukaan. Kuljetusten vaihtoehtoja lisaamalla voitaisiin varmistaa se, etta
asiakkaalle ei soiteta vdahan ennen tyévuoron loppua ja pyydetd odottamaan tyopaikalla
sopivan taksin saamista/loytymistd, jos matka on tilattu asiakkaan toimesta esim. edellisena
paivana.

Pdivystysaikoina tilauspuhelut ohjautuvat Keski-Suomen Matkojenyhdistelykeskuksen
paivystdjalle. Sansian tulisi varmistaa, etta paivystajalla on riittava tieto alueen kuljettajista ja
velvoite jarjestda tarvittava kuljetus. Asiakkaalla on oikeus paasta matkaan my®ds iltaisin ja
viikonloppuisin niin, ettei kuljetusta tarvitse tilata etukdteen ennen paivystysajan alkamista.

Monelle vaikeavammaiselle odottaminen on haastavaa. Turhaa odottamista on mahdollista
vahentaa silla, etta kyydin voisi tilata meno-paluu-kyytina, jos on mahdollista arvioida



paluuaika. Menettely parantaisi osaltaan myo6s tarjousten saamista toimittajilta ja siten
taksien saatavuutta erityisesti pitkien valimatkojen alueilla, kun auton ei tarvitse ajaa ilman
korvausta toiseen suuntaan. Lisdaksi neuvosto esittaa, ettd olisi mahdollista tilata toivetaksi,
kuten Kela-kyydeissa. Toivetaksi antaisi monelle vammaiselle lisaa turvallisuuden tunnetta
kuljetuksiin. Vaihtoehtona voisi olla suorasoittopalvelu.

Paatoksenteossa tulisi huomioida hyvinvointialueen reuna-alueilla asuvat siten, etta asiakas
voi kayttaa tarvittaessa toisen hyvinvointialueen alueella sijaitsevia palveluja, mikali palvelu
sijaitsee [ahempana.

Kuljettajille olisi tarkeaa tuoda selkeasti esille avustamisvelvoitteen sisadltd, esimerkiksi
kuljettaja nousee ulos autosta asiakasta noutaessaan ja kyydin pdattyessa, varmistaa
turvavyon kayton ja sen, ettd asiakas |O0ytda padatepisteessa esim. ulko-ovelle. Opas- ja
avustakoirat on aina otettava kyytiin, koska ne ovat asiakkaalle valttamattomia. Lisaksi
kyytien hylkdaminen tulisi sanktioida siten, ettd taksi eivoi valita vain parhaita kyyteja
ja hylata esim. lyhyet kyydit. Vastaava toimintatapa on jo kaytossa Kela-kyydeissa.

Kuljetuspalvelu on keskeinen vammaisen arjen toimivuuteen ja osallisuuteen vaikuttava
palvelu. Vammaisneuvosto toivoo, ettd kuljetuspalvelu jarjestetddan vammaispalvelulain
mukaisesti yhdenvertaisuutta edistdaen seka hyvinvointialueella esiintyva tarve ja asiakkaan
yksilollinen tarve huomioiden.



