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Pohjois-Savon hyvinvointialueen aluevaltuusto hyvaksyi joulukuussa
2022 hyvinvointialueen strategian (22.12.2022; § 151). Vuoden 2023
aikana strategiaty0 jatkui strategian toimeenpanosuunnitelman
valmistelulla, jonka aluehallitus hyvaksyi huhtikuussa 2023 (Ahall
24.04.2023 § 138).

Strategian toimeenpanosuunnitelma kuvasi hyvinvointialueen
strategian seurannassa kaytettavat mittarit ja sen toimeenpanoa
varten suunniteltavat strategiset ohjelmat seka strategian
juurruttamisen ja viestinnan periaatteet.

Kaikki strategiset ohjelmat tuodaan sovitusti erikseen hallitukseen
kasiteltdvaksi ennen toimeenpanoa. Strategiset ohjelmat sisaltavat
syksylla hyvaksytyn tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman
toimenpiteita.

Kaikki strategiset ohjelmat valmistellaan vuoden 2023 aikana.

Vuoden 2023 aikaan valmistellaan 5 strategista ohjelmaa:

e Palvelustrategia ja sen toimeenpano-ohjelma

e Henkiléstévoimavarojen kehittdminen ja vahvistaminen (nimi
paivitetty)

o Digitaalisten palveluiden kehittaminen

¢ Hallinto, hankinnat ja tilat

e Tutkimus, kehitys, koulutus ja innovaatio (TKKI) (nimi
paivitetty)

Strategisten ohjelmien toimeenpanossa hyddynnetaan
hyvinvointialueen toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittamiseen
vuosiksi 2023 - 2025 saatua valtionavustusta aluehallituksen
aiemman paatoksen mukaisesti (12.4.2023, § 123). Paaosin
kehittamistoimet tehdaan kuitenkin osana normaalia jokapaivaista
toiminnan kehittamista budjettirahoituksella. Ohjelman toimenpiteet
tuodaan erilliseen paatoksentekoon tarvittaessa hallintosaannon
mukaisesti.

Hallinto, hankinnat ja tilat — strateginen ohjelma




Hallintopalveluiden voimakkaimmat kehittamistarpeet kohdistuvat
hankintapalveluiden osalta yhteisen hankintakulttuurin ja yhteisten
menettelytapojen luomiseen, hankintasopimusten optimointiin koko
hyvinvointialueen osalta seka hankintojen avoimuuden lisdamisen ja
uusien vaikuttavampien toteuttamistapojen kayttéonottoon.

Palvelusetelin kayton laajentamisen kehittdminen mahdollisimman
moneen palveluun tukee seka palveluiden saatavuutta etta
tydvoiman tarkoituksenmukaista kohdentamista omaan
palvelutuotantoon.

Tukipalveluissa erityisena kehittamiskohteena on In-house
kumppanuuden kiinnittdminen mahdollisuuksien mukaan, jos se
katsotaan tarkoituksenmukaiseksi, osaksi tukipalvelujen
kokonaisketjua ja tukipalveluiden optimointi palveluverkon
mukaisesti. Nailla toimilla voidaan varmistaa palvelutuotannolle
kustannustehokkaat ja tarkoituksenmukaiset tukipalvelut koko
hyvinvointialueelle.

Yleishallinnon osalta hallinnollisten prosessien sahkoistaminen,
lomakerekisterin uudistaminen seka 0365 ohjelmien kayton
osaamisen vahvistaminen ovat valttamattomia kehittamiskohteita
hallinnon prosessien sujuvuudelle. Palvelukulttuurin vahvistaminen
erityisesti palvelutuotannossa on merkittava kehittamiskohde ja sita
tulee tukea laajasti koulutuksilla.

Kiinteistdhallinnon osalta voimakkaimmat kehittamistarpeet ovat
hyvinvointialueen kiinteistojen ja toimitilojen pitkan aikavalin
suunnitelman laatimisessa. Rakennusinvestointien osalta
kehittamiskohteet ovat tehokkaissa tilaratkaisuissa ja tilahallinnassa
seka palvelutuotantoa parhaiten tukevissa toimintamalleissa.
Rakennusinvestointien osalta kehittamiskohteet ovat investointien
kannattavuudessa ja palvelutuotantoa parhaiten tukevissa
tilaratkaisuissa ja toimintamalleissa. Tilahallinnan keskeisena
tavoitteena on tehokkuuden edistaminen tilaratkaisuissa
vaarantamatta toiminnan laatua.

Talouspalveluiden kehittamistarpeet painottuvat taloushallinnon
ohjelmistojen uusimiseen, menettelytapojen yhtenaistamiseen ja
ostolaskujen maaran vahentamiseen.

Viestinnan osalta painopisteet kehittamiselle kohdistuvat sisaisen ja
asiakasviestinnan kehittamiseen, tydonantajamielikuvan seka pito- ja
vetovoiman kehittamiseen seka brandin ja sen tunnettuuden
kehittamiseen.

Hallinto, hankinnat ja tilat — strateginen ohjelma on kasitelty
tulevaisuus- ja strategiajaostossa (Tulstrja 17.05.2023 § 35) ja
yhteistoimintaelimessa (24.5.2023).

Esityslistan liitteena:

- Hallinto, hankinnat ja tilat — strateginen ohjelma, luonnos



Valmistelijan paatdosehdotus:
Aluehallitus paattaa hyvaksya hallinto, hankinnat ja tilat -strategisen
ohjelman (liite) sisallon ja kaynnistaa ohjelman toimeenpanon.

Taloudellisuus-, tuottavuus- ja integraatiovaikutusten arviointi

Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Toimenpideohjelma perustuu vahvistettuun tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelmaan. Hallinnon digitaaliset tavoitteet edistavat
nykyaikaisia ja joustavia hallinnon ja paatdksenteon prosesseja seka
asiakkaan palvelun sujuvuutta. Taloushallinnon
jarjestelmakokonaisuuden uudistu tukee koko suunnittelu- ja
seurantajarjestelman ajantasaisuutta ja kokonaisjohtamisen
perustaa seka operatiivisessa etta poliittisessa paatoksenteossa.

In House-yhtidille on asetettu tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelmassa taloudelliset tavoitteet, joita tama
toimenpideohjelma tukee. Erityisesti korostuu kumppanuuden ja
pitkaaikaisen yhteistyon kehittaminen ja myos yhtididen keskinainen
verkostuminen tulee ottaa huomioon toteutuksessa.

Tilahallinnan kehittamistoimet liittyvat oleellisesti palveluverkon
kehittymiseen. Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman keskeinen
tavoite on taloudellisen tasapainon saavuttaminen ja investointien
kokonaisuuden hallinta, jota tdman toimenpideohjelman
kiinteistohallinnon kehittdmistoimet vahvistavat.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa korostetaan automaation ja
tekoalyn hyddyntamista, mitka tulee ottaa huomioon koko
toimenpideohjelman toteutuksessa.

hyvinvointialuejohtaja

Aluehallitus paattaa hyvaksya hallinto, hankinnat ja tilat -strategisen
ohjelman (liite) sisallon ja kaynnistaa ohjelman toimeenpanon .
Ohjelman toimenpiteet tuodaan erilliseen paatéksentekoon
tarvittaessa hallintosaannén mukaisesti.

Keskustelun kuluessa Hannu Kokki esitti, etta:

s. 2: Hallintopalveluiden voimakkaimmat kehittamistarpeet
kohdistuvat hankintapalveluiden osalta yhteisen hankintakulttuurin ja
yhteisten menettelytapojen luomiseen, hankintasopimusten
optimointiin koko hyvinvointialueen osalta sekd hankintojen
avoimuuden lisdamisen ja uusien vaikuttavampien
toteuttamistapojen kayttédnottoon hyvinvointialueen kaytéssa olevat
resurssit huomioiden.

Veijo Tirkkonen kannatti Hannu Kokin esitysta.

Puheenjohtaja totesi, etta on tehty pohjaesityksesta poikkeava
esitys, niin suoritetaan aanestys.

JAA /pohjaesitys

El / Hannu Kokin esitys



Aznestyksessa 4ania annettiin seuraavasti.

JAA - aania 9: Laura Meriluoto, Riitta Raatikainen, Aino Kanniainen,
Merja Rautiainen, Markku Rossi, Markku Siponen, Annukka Ojala,
Karoliina Partanen ja Kari Ojala.

El - dania 4: Veijo Tirkkonen, Hannu Kokki, llpo Karkkainen ja Pia
Hedman.

Puheenjohtaja totesi, etta pohjaesitys tuli paatokseksi.
Aanestyspoytakirja on poytakirjan liitteena.

Hannu Kokki esitti, etta:

s. 5: Tavoite 4: Palvelusetelien kaytté PSHVA:lla palvelujen
toteuttamistapana, niissa toiminnoissa, joissa oma palvelutuotanto ei
riitd arvioituun palvelutarpeeseen Toimenpiteet: Tarvittaessa
toteutetaan palvelusetelien kayton laajentaminen saatujen linjausten
mukaisesti. Mittarit: Palvelusetelitoiminnalla saavutettujen etujen ja
saastojen, ja siihen liittyvien riskien ja puutteiden nakyvaksi
tekeminen. Suora: tydpanoksen kohdentuminen per palvelu. Htp/v
(tavoite: laskeva) Valilliset: muutokset asiakastyytyvaisyydessa,
henkildston hyvinvoinnissa, markkinan toimivuudessa.

Veijo Tirkkonen ja Laura Meriluoto kannattivat Hannu Kokin esitysta.

Puheenjohtaja totesi, ettd on tehty pohjaesityksesta poikkeava
esitys, niin suoritetaan aanestys.

JAA / pohjaesitys

El / Hannu Kokin esitys

Aznestyksessa 4ania annettiin seuraavasti.

JAA - aania 9: Riitta Raatikainen, Aino Kanniainen, Merja
Rautiainen, Markku Rossi, Markku Siponen, llpo karkkainen,
Annukka Ojala, Karoliina Partanen ja Kari Ojala.

El - dania 4: Veijo Tirkkonen, Hannu Kokki, Laura Meriluoto ja Pia
Hedman.

Puheenjohtaja totesi, etta pohjaesitys tuli paatokseksi.
Aanestyspoytakirja on poytakirjan liitteena.

Kari Ojala esitti, etta: Lisays viestinnan osioon: Tavoite:
Asukasviestinta tukee asukkaiden omaa toimintaa ja ohjaa
tarkoituksenmukaiseen ja oikea-aikaiseen palveluiden kayttoon.
Toimenpiteet: Kehitetdan asukkaan ajankohtaiseen
palvelutarpeeseen liittyvaa henkilokohtaisesti kohdennettua
tiedonsaantia ja ohjausta palveluihin hakeutumisen, ajanvarauksen
ja palveluneuvonnan yhteydessa kayttaen monipuolisesti kirjallisia ja
sahkaisia tietoaineistoja, sahkoisia palveluita, puhelinpalvelua ja
henkilokohtaista vuorovaikutusta. Mittarit: Asukastyytyvaisyysmittaus
koskien palveluiden piiriin paasemista. Palveluiden
tarkoituksenmukaisen kayton seuranta.

Esitys hyvaksyttiin yksimielisesti.



Aluehallitus hyvaksyi hallinto, hankinnat ja tilat -strategisen ohjelman
(liite) sisallon ja kaynnistaa ohjelman toimeenpanon ylla mainitulla
taydennyksella. Ohjelman toimenpiteet tuodaan erilliseen
paatoksentekoon tarvittaessa hallintosaannon mukaisesti.



