LUONNOS

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Hallinto, hankinnat ja tilat

Strateginen ohjelma 2023-2025




Johdanto

Hallintopalveluiden voimakkaimmat kehittamistarpeet kohdistuvat
hankintapalveluiden osalta yhteisen hankintakulttuurin ja yhteisten
menettelytapojen luomiseen, hankintasopimusten optimointiin koko
hyvinvointialueen osalta seka hankintojen avoimuuden lisaamisen ja
uusien vaikuttavampien toteuttamistapojen kayttéonottoon.

Palvelusetelin kayton laajentamisen kehittaminen mahdollisimman
moneen palveluun tukee seka palveluiden saatavuutta etta tydvoiman
tarkoituksenmukaista kohdentamista omaan palvelutuotantoon.

Tukipalveluissa erityisena kehittamiskohteena on In-house
kumppanuuden kiinnittdminen osaksi tukipalvelujen kokonaisketjua ja
tukipalveluiden optimointi palveluverkon mukaisesti. Nailla toimilla
voidaan varmistaa palvelutuotannolle kustannustehokkaat ja
tarkoituksenmukaiset tukipalvelut koko hyvinvointialueelle.
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Johdanto

Yleishallinnon osalta hallinnollisten prosessien sahkoistaminen,
lomakerekisterin uudistaminen seka 0365 ohjelmien kayton osaamisen
vahvistaminen ovat valttamattomia kehittamiskohteita hallinnon prosessien
sujuvuudelle. Palvelukulttuurin vahvistaminen erityisesti palvelutuotannossa
on merkittava kehittamiskohde ja sita tulee tukea laajasti koulutuksilla.

Kiinteistohallinnon osalta voimakkaimmat kehittamistarpeet ovat
hyvinvointialueen kiinteistojen ja toimitilojen pitkan aikavalin suunnitelman
laatimisessa. Rakennusinvestointien osalta kehittamiskohteet ovat
tehokkaissa tilaratkaisuissa ja tilahallinnassa seka palvelutuotantoa parhaiten
tukevissa toimintamalleissa. Rakennusinvestointien osalta kehittamiskohteet
ovat investointien kannattavuudessa ja palvelutuotantoa parhaiten tukevissa
tilaratkaisuissa ja toimintamalleissa. Tilahallinnan keskeisena tavoitteena on
tehokkuuden edistaminen tilaratkaisuissa vaarantamatta toiminnan laatua.

Talouspalveluiden kehittamistarpeet painottuvat taloushallinnon ohjelmistojen
uusimiseen, menettelytapojen yhtenaistamiseen ja ostolaskujen maaran
vahentamiseen.

Viestinnan osalta painopisteet kehittamiselle kohdistuvat sisdisen ja asiakas-
viestinnan kehittamiseen, tyonantajamielikuvan seka pito- ja vetovoiman
kehittamiseen seka brandin ja sen tunnettuuden kehittamiseen.




Toimenpiteet
Hankinta- ja tukipalvelut



Hankinnat ja sopimukset

LUONNOS

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Tavoite 1: Hyvinvointialueen
hankintakulttuurin,
menettelytapojen ja seurannan
yhdenmukaistaminen ja
sahkdisten jarjestelmien
kayttoonotto

Tavoite 2: Hankintoihin
liittyvien sopimusten
optimointi hyvinvointialueen
nakdkulmasta

Tavoite 3: Hankintojen
avoimuuden lisaaminen ja
uusien vaikuttavampien
toteuttamistapojen kayttéonotto
hankintojen toteuttamisessa

Tehdaan/paivitetaan PSHVA:n hankintojen linjaukset,
prosessit ja ohjeet.

Maaritellaan ja otetaan kayttoon sahkoiset
hankintajarjestelmat ja menettelytavat.

Varmistetaan eri kanavien kautta toteutettavien
hankintojen yhtendinen nakyvyys suunnittelun,
seurannan, ohjauksen ja raportoinnin osalta.

Tehddan PSHVA:lla hankintoja valmisteleville ja paattaville
hyddynnettavaksi yleiset sopimuspohjat.

Jaetaan sopimukset toiminnan kannalta optimaalisiin
kokonaisuuksiin.

Yhdenmukaistetaan ja keskitetaan hankintojen/ sopimusten
tekemisen kanavat.

Varmistetaan ohjein ja seurannan avulla hankintojen
lakisaateinen toteuttaminen.

Lisataan tarjoajien tietoisuutta PSHVA :n hankintatarpeista
eri viestinta- ja vaikuttamiskanavien avulla ja lisataan
vuorovaikutusta hankintojen suunnittelussa.
Hyddynnetaan tarjoajien ja vertais-organisaatioiden
osaamista ja kokemuksia hankintojen suunnittelussa ja
toteuttamisessa.

Avataan PSHVA:n verkkosivuille hankintojen tiedottamisen
osio.

Lisataan yhteistydta suunnitelmallisesti YTA alueen
hankintoja toteuttavien kanssa.

Hankintastrategia valmis. K/E

Hankintaohjeet valmiit ja jalkautettu. K/E

Hankintaprosessien kuvaaminen ja tydohjeet valmiit. K/E

Sahkoiset hankintajarjestelmat kdytossa kaikissa hankinnoissa. K/E
Sahkdisten hankintojen suunnittelu- ja raportointijarjestelma kaytossa. K/E

Hyvinvointialueen yleiset sopimuspohjat eri hankintoihin valmiit. K/E
Sopimukset jaoteltu hankintastrategian mukaisiin kategorioihin. K/E
Hankintapalveluiden koordinoimien hankintojen/sopimusten maara. Kpl/v (nouseva)

Sopimuksiin perustuvien hankintojen osuus palvelu- ja materiaalikustannuksista.
%/v (nouseva)

Markkinavuoropuhelujen maaran lisdéaminen. Kpl/v (nouseva)

Yhteisty6- ja vaikuttamisfoorumien hyddyntaminen hankintoja suunniteltaessa.
Kpl/v

Hankintasuunnitelman julkaiseminen hyvinvointialueen verkkosivuilla g-tasolla. K/E
YTA alueen laajuisten hankintojen lisdaminen. Kpl/v (nouseva)



Hankinnat ja sopimukset

LUONNOS

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Tavoite 4: Palvelusetelien
kayton lisdéaminen PSHVA:lla
palvelujen toteuttamistapana

Tavoite 5: Inhouse -
kumppanuuden kiinnittdminen
tukipalvelujen
kokonaispalveluketjuun

Tavoite 6: Tukipalvelujen
optimointi HVA:n palveluverkon
mukaisesti

Maéritelladn PSHVA :n tasolla palvelusetelitoiminnan hallinnointi- ja tukitoimien
omistajuus seka huolehditaan sen tarvittavasta resursoinnista.

Maaritellaan ja toimeenpannaan yhdenmukainen palvelusetelien kayttoonoton
toimintaprosessija siihen kuuluvat roolitukset seka tarvittavat tyokalut.

Haetaan yleiset linjaukset palvelusetelien kaytolle PSHVA :n eri toimialoilla ja
palveluissa.

Kaydaan avointa ja jatkuvaa keskustelua palveluntuottajien kanssa uusista
palvelusetelien kayttdmahdollisuuksista ja niiden sisaltdjen maarittelysta.

Toteutetaan palvelusetelien kdyton laajentaminen saatujen linjausten mukaisesti.

Sopimusten ja palvelukuvausten mukaisen pitkajanteisen yhteistyon
toteuttaminen.

Jatkuvuuden ja varautumisen varmistaminen mydés inhouse -yhtididen kanssa.
Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaisten tavoitteiden seuranta.

Nykytilan ja tavoitetilan mukaisten tietojen saaminen eri tukipalvelujen osalta.
Tavoitetilan mukaisen toimintamallin kuvaaminen ja maarittely.
Tavoitetilan mukaisen toimintamallin kayttoonotto tukipalveluittain.

Palvelusetelikohteiden maaran lisdéaminen. Kpl/v (nouseva)
Palvelusetelituottajien maaran lisdaminen. Kpl/v (nouseva)

Palvelusetelitoiminnalla saavutettujen etujen ja saastdjen
nakyvaksi tekeminen.

Suora: tydpanoksen kohdentuminen per palvelu. Htp/v (laskeva)

Vililliset: asiakastyytyvéisyys?t, henkiléstdn hyvinvointit,
markkinan toimivuus#.

Sahkoisten seurantajarjestelmien kayttdonotto -
asiakaspalautteet ja K/E kokonaistalouden tunnusluvut.

Inhouse yhtididen sopimuksiin sisaltyy jatkuvuuden
varmistamisen ja varautumisen velvoitteet. K/E

Jatkuvuuden varmistamisen ja varautumisen velvoitteiden
tayttymista seurataan saanndllisesti vuosittain. K/E

Talouden tunnuslukujen muutos strategian ja tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelman mukaisesti. €/ TA/ vuosi

Tukipalveluiden Iahtdtietojen keraaminen talouden jarjestelmista
ja tuotannonohjauksen tunnusluvuista. K/E

Mahdollisten toteuttamistapojen vertailu ja valinta. K/E
Tavoitetilan mukainen toimintamalli on tuotantokaytdssa. K/E
Seuranta ja suunnan tarkistaminen 2x vuodessa. K/E



LUONNOS

Hankinta- ja tukipalveluiden strategiset linjaukset 2023-2026

"Olemme ratkaisevaa lisdarvoa tuottava tukipalvelu PSHVA:lle -

VEXCILAELT mahdollistaen Hyvinvoivan ja kukoistavan Pohjois-Savon”

Sopimuksemme ovat

Tukipalvelut Meilla on selkeat ajan tasalla ja ne kattavat Hankintamme ja
ceee huomioidaan osana it i a L .
Menestystekijat organisaation llo':;?\lséiets'c:itc:ztr?:tttuite:: v: ::\(,Z:m?f:éa palvsgjgmi;o:::: tj:taan
strategista johtamista toimintaamme asiakkaidemme tarpeet vaikuttavasti
Mahdollistajat Asiantuntijuus Asiakaslihtoisyys Yhteistyotaidot

Varmistamme joka paiva parempien hankinta- ja tukipalvelujen tuottamista -
yhdessa asiakkaidemme ja yhteistyokumppaniemme kanssa

Toiminta-ajatuksemme

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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Tavoite 7: Hallinnollisen * Manuaalisten prosessien kartoittaminen. « Sahkoisten prosessien osuus kaikista hallinnon prosesseista,
caellialli] sahko|(|§tam|nen « Manuaalisten prosessien sahkoistaminen. MO

Ja paperisen arkiston ; ; e A - Digitalisoidun aineiston osuus paperisesta aineistosta.
digitalisointi Paperiset arkistot digitalisoidaan

Tavoite 8: » Rekisterivaihtoehtojen kartoittaminen ja hankinta. * Uudistettujen lomakkeiden maara kokonaismaarasta, nouseva.
Lomakerekisterin - Lomakerekisterin sisallén kartoittaminen.

uudistaminen . T . .
« Lomakerekisterin sisallon uudistaminen.

Tavoite 9: » Palvelukulttuurikoulutusten jarjestaminen koko » Koulutettujen tyontekijoiden maara.
Palvelukulttuurin ja 0365 henkilostolle. .

ohjeimien osaamisen « 0365 koulutusten jarjestadminen koko henkildstélle. .
vahvistaminen

Asiakastyytyvaisyys.
Koulutuspalaute

» Ohjeet paivitetty ja jalkautettu K/E




Hallintopalvelujen toimintaperiaatteet

Hallintopalvelut huomioidaan
osana organisaation strategista
johtamista

Resurssitja . .
Asiantuntijuus (jokaisen hallinnollisen

osaaminen
tukipalvelun osalta maariteltyna)
Rakenne ja PP .. )
verkostot Yhteistyotaidot - emme toimi yksin,

tarvitsemme toisiamme

Johtaminen

ja kehitys Valmentava johtaminen

Jatkuva parantaminen

Kustannus-
nakemys

Suomidigi.fi

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Meilla on selkeat toimintatavat ja
roolit seka hyvat taidot toteuttaa
toimintaamme

Kokonaistaloudellisuus
Vaikuttavuus

Toimintamme ja
paatoksentekomme perustuu
aina ajantasaiseen ja
laadukkaaseen tietoon

Arvolupaus

Asiakaslahtoisyys (asukas,
tyontekija, yhteistyokumppani,
Varmistamme joka paiva palveluntuottaja, viranomainen, valtio)
parempien hallinto-
palvelujen tuottamista -
yhdessa asiakkaidemme ja
yhteistyokumppaneidemme

kanssa

Yleishallinto, oikeudelliset
palvelut, kiinteistohallinto,
hankinta- ja tukipalvelut

Keskitetyt
asiantuntijapalvelut

Lisaarvon tuottaminen PSHVA:n

B Ansaintamalli
ydintoimintoihin

Palvelumme
toteutetaan vastuullisesti
ja vaikuttavasti

Asiakasryhmat
ja toimintamalli

Tuotteet ja
palvelut

Palvelumalli

Lahde: JHS 179, Liite 2. Liiketoimintamallit ja kyvykkyydet KA-suunnittelussa



http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs179

Kehittamistoimenpiteet
Kiinteistohallinto



Kiinteistohallinto

Tavoite 10: Kannattava ja
tuottava rakennusinvestointi

Tavoite 11: Investointien
kautta tehokkaat tilaratkaisut
ja toimintamallit

Tavoite 12:

Tehokas tilahallinta
huomioiden toiminnan
vaatimukset

Tavoite 13:
Hyvinvointialueen
Kiinteistojen ja toimitilojen
pitkan aikavalin suunnitelma

Huolellinen toiminnallinen suunnittelu; tarve- ja hankesuunnittelu.
Investoinnin kannattavuuden arviointi ja vaikutus talouteen.
Investointien kustannusseuranta ja riskienhallinta.

vakioitujen tilaratkaisujen edistaminen

Varmistetaan hyvinvointialueen strategian, palvelustrategian ja
palveluverkon toteutuminen.

Toteutetaan tulevaisuuden toimintaa vastaavat tilat.
Integraation mahdollistaminen mm. Erityis- ja perustason toimintojen osalta.

Toimintojen keskittaminen ja sijoittuminen lahekkain (mahdollistaa
henkiloston tehokkaamman kayton).

Tilojen muuntojoustavuuden huomiointi suunnittelussa ja rakentamisessa.

Varmistetaan ajantasainen tieto ja tilannekuvat hyvinvointialueen toimitiloista.

Tilojen kayton tehostaminen.

Tilojen moni- ja yhteiskayttoisyyden edistaminen.
Tarpeettomista tiloista luopuminen.

Tyhjien tilojen edelleenvuokraus.

Kayttoasteen mittaaminen.

Kiinteisto- ja toimitilastrategiset linjaukset, omistuspolitiikka jne.

Kiinteistojen ja toimitilojen toiminnallista suunnittelua, rakennuttamista,
yllapitoa ja tilahallintaa koskevat linjaukset ja periaatteet seka niiden
toteuttaminen.

LUONNOS

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Taloudelliset arviointikriteerit ja taloudellisten
tunnuslukujen vertailu.

Esim. Nelidhintavertailu (€/m2) rakennustyyppikohtaisesti
ja toiminnan saastopotentiaaliinvestoinnin kautta.

Rakennushankkeiden budjetissa pysyminen (vs.
talousarvio)

Tilatehokkuusluku (rakennuksen toteutunut bruttoala
suhteessa toiminnan tarvitsemiin tiloihin).

Toiminnan arviointi (gap — analyysi).
Asiakastyytyvaisyyskyselyt tilojen kayttajille.

Tilojen kokonaispinta-alan kehitys suhteessa
asukaslukuun/ennalta maaritettyihin suoritteisiin.

Tilatietojen vertaaminen muihin hyvinvointialueisiin.
Vuokrausaste %.

Kiinteistostrategia valmis. K/E
Strategian jalkautus. K/E
Kiinteistohallinnon prosessit kuvattuina. K/E
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Talouspalvelut

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Tavoite 14: Talouspalveluiden
ICT-ohjelmien uusiminen seka
talouspalvelujen menettelytapojen

yhtendistdminen

Tarkastellaan kaikki
taloushallinnon prosessit ja
niihin liittyvat jarjestelmat;

Kirjanpito
Ostoreskontra
Myyntireskontra
Kayttdomaisuus
Taloussuunnittelu
Tuotannonsuunnittelu

Talousdatan hallinta /
raportoinnin kehittaminen

Tavoite 15: Ostolaskujen
maaran vahentaminen

Tehdaan esiselvitys ja tarvittavat kehittamistarpeet; - Esiselvitys valmis. K/E

+ Pyydetty kolmelta toimijalta tarjoukset. Esiselvitys valmis elokuun 2023 loppuun mennessa. « Toimintasuunnitelma valmis. K/E
Selvitetaan taloushallinnon jarjestelmien ja prosessien nykytila.

» Kartoitetaan toiveet ja odotukset tuleville ratkaisuille.

» Konkretisoidaan tarvittavia muutoksia jarjestelmissa ja prosesseissa.

« Tunnistetaan ja arvioidaan etenemisvaihtoehdot kohti optimaalista jarjestelma ja prosessi
kokonaisuutta.

Toimintasuunnitelma tehdaan syksyn 2023 aikana.

» Toiveena on, etta vuoden 2026 talousarviota paastaan suunnittelemaan uusilla
jarjestelmilla.

« Esiselvityksessa pyydetty huomioimaan, onko muutoksia mahdollista tehda osissa.

» Otettava huomioon potilas- ja asiakastietojarjestelmien uudistus, jarjestelmien
yhteensovittaminen.

« Selvitetdan hyvinvointialueen sisalla yhteistydkumppaneiden tarpeet talouspalveluiden
osalta.

» Prioriteetiltaan tarkein on taloussuunnittelun tyopdydan uudistus.

» Tehdaan hyvinvointialueen tasolla ostolaskujen kartoitus, mitka laskut voisivat tulla » Ostolaskujen maaran
toimittajalta kootusti usean sadan laskun sijasta. seuraaminen. Kpl/kk (laskeva).

» Selvitetaan hyvinvointialueen sisalla tarpeet talouspalveluiden osalta.

» Maaritelldan hallitusti muutokset yhteistydssa toimittajan kanssa.

» Tehdaan linjaukset millaiset laskut voivat tulla kootusti.

» Tehdaan siihen liittyvat selvat roolijaot kuka asiatarkastaa ja kuka hyvaksyy koontilaskut.



Toimenpiteet
Viestinta



Viestinta

Tavoitteet

Tavoite 16: Sisdisen viestinndn kehittaminen
yhteistydssa HR:n kanssa

Tiedonkulun parantaminen ja tiedon Idytamisen

helpottaminen valtavan tietomaaran aikana.
Parantaa tiedonkulkua my0s sellaiselle

henkildstolle, jotka eivat paivittaistydssaan ole

sahkopostin tai Pulssi-intran daressa.
Esihenkildiden tukeminen omassa

viestinndssaan, jotta tieto valittyy henkildstalle.

Tyoyhteisdn hengen ja yhteenkuuluvuuden
tunteen parantaminen.

Tavoite 17: Tydnantajamielikuvan seka pito- ja
vetovoiman kehittdminen

Hyva tydantajamielikuva.

Henkildston pysyvyys ja tyotyytyvaisyys.
Hakijamaarien lisddminen.
Hyvinvointialueen tyonantajabrandin ja
tunnettuuden kehittaminen.

LUONNOS

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

« Pulssi-intran kehittaminen.

« Toimialojen ja palvelualueiden johdon ja henkildstéviestinnan kehittaminen.

+ Esihenkildviestinnan kehittaminen.
+ Informaation valittdmisen parantaminen esim. infotauluilla.

* Hyvinvointialueen yhteisdllisyyden luominen: henkildstdtilaisuus/-tempaus.

« Rekrytointimarkkinoinnin kehittaminen (ml. budjetti).
+ Tutkimus nykyisesta tydnantajamielikuvasta ja sen seuranta.
* Hyvinvointialueen urasivuston “Tdihin meille” —osuuden kehittaminen.

+ Hyvinvointialueen somelahettilasverkoston laajentaminen ja heidan
tukeminen someviestinnassa.

* Oppilaitosyhteistyo.
+ Tydsuhde-edut.

Henkildston tyytyvaisyyskyselyn
tulokset.

Pulssi-intran kayttajakyselyn
tulokset.

Palaute Pulssi-intrasta.
Pulssi-intran kavijadata.
Infojen osallistujamaarat.
Infojen etukateiskysymykset.
Infojen palautteet.

Kuntarekry.fi tydantajasivuston
analytiikka.

Pshyvinvointialue.fi-sivuston
analytiikka.

Hakijamaarat.

Henkiloston pysyvyyden mittarit
(pois 1ahto, tydurien pituus .jne).




Viestinta

Tavoitteet

Tavoite 18: Asukasviestinnan kehittaminen
Sellaisten asukkaiden ja asiakkaiden

tavoittaminen, jotka eivat seuraa verkkosivuja ja

sosiaalista mediaa.

Tavoite 19: Brandin ja sen tunnettuuden
kehittaminen

» Hyvinvointialueen ilme tunnistetaan.
» Henkildsto tuntee brandin omakseen.

+ Henkilosto kayttaa hyvinvointialueen.
brandin mukaisia PowerPoint- ja
asiakirjapohjia.

Joka kotiin jaettava lehtinen esim. puolivuosittain.

Paikallislehtien valissa julkaistavat lehtiset.

Kesalehdet, Kuopion Kohtaamisia-lehti, kuntien lehdet.

Savon Median mainostilan hyodyntaminen.

Jakomateriaalit: apteekkien, terveysasemien yms. palvelupisteiden tilojen

standit ja infotv:t, kaupunkien lehtien jakelupisteet; kohderyhmien mukaan.

Kotihoidon jakelun hyédyntaminen.

Graafisen ohjeiston ja elementtien kehittaminen.

Hyvinvointialueen erilaisten mallipohjien kehittdminen ja tarvittavien
uusien luominen.

Brandiviestien ja sloganeiden kirkastaminen.

Painotuotteet, liikelahjat, jakomateriaalit.

Verkkomedia, joka mahdollistaa ndyttavat uutisoinnit ja sometukset.
Ohjeistus ja koulutus henkilostolle.

Branditutkimus asukkaille ja henkilostolle.

Selvitys, miten hyvinvointialueen brandi nakyy toimipisteissa.

LUONNOS

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Maksetun mainoskampanjan
data.

Asukas- ja asiakastyytyvaisyys-
kyselyjen tulokset.

Asukas- ja henkildstokyselyn
tulokset.

Hyvinvointialueen brandi-ilmeen
nakyminen eri toimipisteissa.
Tunnettavuus: Some-kanavien
seuraajamaarien kehittyminen ja
keskustelun savy, mahdolliset
puolestapuhujat.
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