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Kuopion kaupungin lausunto Pohjois-Savon palvelustrategiasta
Yleista (Osat 1-3)

Hyvinvointialuestrategiassa asetetut tavoitteet ja palvelulupaus ovat hyvin
kunnianhimoisia toteuttaa, kun samanaikaisesti hyvinvointialue toteuttaa
haastavaa tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmaa. Lisdhaasteen toteutukselle
tuonee myos tiukentuva valtion talousohjaus. Odotettavissa olevien
toimintaympadristdomuutosten vuoksi palvelutuotantoon, -toteumaan ja -
kokemukseen toivotaan realistista nakokulmaa.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen mittarit kuvaavat toimintaa, mutta
mukana olisi hyva olla myds tulosmittareita johdettuna Pohjois-Savon
alueellisesta hyvinvointikertomuksesta ja -suunnitelmasta.
Hyvinvointialuestrategiassa keskeinen tavoite on hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen. Hyvinvointialueen ja alueen kuntien hyvinvointikertomukset ja
-suunnitelmat ovat tydvalineitd tdamadnPohjois-Savon
hyvinvointialuestrategian tavoitteen johtamiseen, kehittdmiseen ja
arviointiin sekd myos yhdyspintatyon toteuttamiseen. Alueen asukkaiden
hyvinvoinnin tila ja siihen vaikuttavat tekijat tulee huomioida osana
toiminnan suunnittelua ml. talous- ja toimintasuunnitelmissa.

Palvelustrategiassa on tuotu hyvin esille toimintaympariston nykytila ja
keskeiset lahtokohdat palvelujen kehittamiselle. Hyvinvointivajeiden
poistaminen ja edelleen kasvava palvelutarve edellyttavat hyvaa yhteisty6ta
ja kumppanuutta eri toimijoiden kesken. Alueellinen yhteisty6 saisi nakya
strategiassa vahvemmin.

On positiivista, etta hyvinvointialue tunnistaa roolinsa merkittavana alueen
elinvoiman kehittajang, kouluttajana ja TKI-toimijana. Koulutus ja TKI-
resurssien riittavyys alueella on yhteinen edunvalvonnan asia. Rooli ei
kuitenkaan kovin selvasti ndy yhteisissa periaatteissa tai
toimenpideohjelmissa.

Yhteiset periaatteet palveluiden jarjestamiselle:
Yhteiset periaatteet, kuten ihmisldhtdinen, ennaltaehkaiseva, palveluja

yhteensovittava toiminta seka yhteistyo kuntien, jarjestdjen ja yritysten
kanssa ovat hyvia. Olennaista on, ettd nama yhteiset periaatteet saadaan
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sovittua ja siirtyvat kaytannon tekemiseksi. Huolenaiheena on hitaasti
eteneva yhdyspintatyo6 kuntien kanssa. On tarkeaa saada rakennettua
toimivat yhteistyorakenteet ja selventaa eri toimijoiden roolit. Toimiva
yhteistyo, paallekkdisen tekemisen valttaminen ja “palveluaukkojen”
syntymisen estaminen hyodyttaa pitkan paalle kaikkia osapuolia.

Talla hetkella kaytannon toiminnassa on puutteita, jotka estavat
strategisten tavoitteiden toteutumisen. Mm. oppilas- ja opiskelijahuollon
palveluihin liittyva toiminnan jarjestamisen tuntemus, yhteiskehittaminen ja
tavoitettavuus on heikkoa eika edista kokonaisuuden toteutumista.
Yhdyspintaty0 ja yhteistyosopimusten laadinta on jaanyt kaupungin
harteille.

Palvelujen yhteensovittamisen tarvetta on myos tyoikaisten palveluissa.
Edelleen merkittavana tyonantaja Kuopion kaupunki on huolissaan siit3,
miten hyvinvointialue tuottaa eri kunnissa asuville Kuopion kaupungin
tyontekijoille ne palvelut, mita kattava tyoterveyshuoltosopimuksemme ei
kata. Monipaikkaisen tydskentelyn yleistyessa yha useampi tyontekija asuu
muualla kuin tydpaikan sijaintikunnassa. Palvelustrategiasta ei kay ilmi,
onko tyodikaista vaestoa huomioitu ennaltaehkaisevissa palveluissa, koska s.
26 viimeisesta kappaleesta tyodikaisten, ennaltaehkaisevat palvelut
puuttuvat: “Ennaltaehkaisevia palveluita jarjestetadn kouluissa, neuvoloissa
ja ikdihmisten palvelupisteissa.”

Isona puutteena on tyodikaisten matalankynnyksen mielenterveyspalvelut,
eika palvelustrategiasta kay ilmi missa ovat ja miten ne toteutetaan.
Tavoitteena on, etta tydssa kaynti onnistuu ilman pitkia sairauspoissaoloja.
Kuopion kaupunki tydnantajana huomioi tyontekijan tyokyvyn edistamisen,
mutta tyokykya tukevat palvelut tulevat joko hyvinvointialueelta tai
tyoterveyshuollosta. Edelld mainittujen palvelujen tarjoajien rajapinta ei voi
olla epaselva siten kuin palvelustrategian sivulla 24 todetaan: ” Palvelut ovat
talla hetkella pirstaleisia, eika toiminnassa synny kokonaiskuvaa asiakkaasta
ja hanen tarpeistaan. Teemme paallekkaista tyota, mika lisaa tehottomuutta
eikad luo asiakkaaseen hyvaa kiinteaa luottamussuhdetta.”

» Hyvinvointialueen sisaisesti tuottamien palvelujen
yhteensovittamisen lisaksi on tarkeaa, etta yhdyspintatyo etenee
ja kaikki yhteiset asiakas- ja yhdyspinnat tunnistetaan ja roolit
niissa ratkaistaan. Yhdyspinnoissa myos palveluja tuottavien
sidosyksikkdojen ja muiden toimijoiden roolit tulee tunnistaa.

» Ennaltaehkaisevia palveluja on erityisesti suunniteltava ja
toteutettava yhteistyossa mm. kuntien palvelujen kanssa.
Ennaltaehkaiseva yhteistyo vaatii toimiakseen rakenteet.
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» Ennaltaehkaisevasta nakokulmasta strategiassa tulisi olla
mainittuna myos kulttuuriin liittyva yhteistyo.

Palveluverkko:

On ymmarrettavaa, etta sote-palveluverkon ja tilankdyton tehostamiseen
kohdistuu hyvinvointialueella suuri paine. Kunnilta hyvinvointialueille
siirtynyt palveluverkko toimitiloineen ei valttamatta vastaa nykyista tai
tulevaa palvelutarvetta. Eta- ja digitaaliset palvelut seka liikkuvat palvelut
tulevat jatkossa olemaan osa keskeinen osa palvelutoimintaa. Palveluverkon
ja sen palvelutarjooman suunnittelu tulee olemaan monimutkainen ja vaikea
tehtava, koska siihen vaikuttaa niin moni tekija. Pienin haasteista ei tule
olemaan henkiloston liikkuvuuden tavoitetilan saavuttaminen tilanteessa,
jossa henkilostosta on huutava pula ja alan koulutuksen vetovoima on
heikentynyt. Esitetty ennuste-/simulointimalli tulee tarpeeseen.

Vaikka hyvinvointialueen palveluverkko ei noudata kuntarajoja, niin
hallinnollisten alueiden osalta olisi hyva kuvata se, mita kuntia tai kunnan
alueita kuhunkin alueeseen kuuluu. Kuopion kaupungin alue jakautuu
kolmeen hallinnolliseen alueeseen (keskinen, koillinen, lantinen). Tiedolla
johtamisen nakokulmasta on tarkeaa, etta hyvinvointialueen osalta on
saatavissa myos kuntakohtaista tietoa, koska se arvokasta mm.
suunnitellessa kaupungin palveluverkkoa ja hyvinvointia ja terveytta
edistavaa toimintaa. Myos palvelujen jarjestamisen yhteisty6ta ja
resurssien taloudellista kdyttoa hankaloittaa Kuopion jakaminen kolmeen
alueeseen. Pohjois-Savon maantiedettd tuntemattomalle palveluverkkoa
kuvaavat kartat ovat vaikea tulkita.

Kuopion kaupungin alueella sijaitsevien sote-palvelujen merkitys on erittdin
suuri kuopiolaisille asukkaille. Asukkaiden lisaksi Kuopion sote-palvelut
koskettavat suurta joukkoa muita kayttajia, kuten ympardivan maakunnan
asukkaita, vierailijoita, maahanmuuttajia, ei-kirjoilla olevia opiskelijoita jne.
Kuopion kaupunki toivoo tiivista ja vahvaa yhteisty6ta kaupungin
palvelualueiden, Tilapalveluiden seka hyvinvointialueen kanssa Kuopion
sote-palvelujen ja alueen hyvinvoinnin kehittamiseksi. Myos tehokas ja
kustannuskestava tilankaytto on tarked huomioida palveluverkkoyhteistyota
ja toimipaikkoja kehitettdessa. Tahan palvelujen kehittamisen yhteistyohon
tulisi perustaa yhteiset ja toimivat kehittamistiimit.

Kuopion kaupunkisuunnittelupalveluihin on 1.3.2023 perustettu yksikko
Asuminen ja palveluverkosto, joka koordinoi Kuopion kaupungin alueen
palveluverkkotyotd. Uusi yksikko tulee ottaa mukaan sote-palvelujen
kehittdmistyohon, kun kyse on Kuopion alueella sijaitsevista palveluista.
Monessa tapauksessa Kuopion kaupungin palvelualueiden seka
Tilapalvelujen mukana olo on valttamatonta tdssa yhdyspintatydssa.
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> Palveluverkon muutosten osalta on tarkeaa ennakointi ja kuntien
kuuleminen riittavan aikaisessa vaiheessa. Verkostosuunnittelua
tulee tehda yhdessa kuntien kanssa.

» Kuopion kaupunki ehdottaa tiivista yhteistyota hyvinvointialueen
kanssa Kuopion palvelujen kehittamiseksi ja palveluverkon
kehittamistyossa.

Sote-palveluiden toimenpideohjelma 2023-2025:
SOTE-toimialojen yhteiset toimenpiteet ovat perustellut.

Tyollisyyspalvelut 2025 uudistus lisaa merkittavasti kuntien roolia
tyollistamisessd, mutta osatyokykyisten tyokyvyn ja tyollistymisen tuen
palvelut kuuluvat hyvinvointialueiden vastuulle. THL on 2.5.2023 julkaissut
suositukset tyokyvyn ja tyollistymisen tukeen hyvinvointialueilla. Keskeisia
suosituksia ovat mm. tyokyvyn ja tyollistymisen tuen huomioon ottaminen
hyvinvointialueen strategiatyossa, hyvinvointialue ja sidosryhmat sopivat
yhteistyorakenteista ja resursoinnista seka se, etta tyokyvyn ja
tyollistymisen tuen palveluita johdetaan yhtenaisena kokonaisuutena.

» Kuopion kaupunki esittaa, etta THLn suositukset
osatyokykyisten tyokyvyn ja tyollistymisen tuen palveluista
otetaan huomioon hyvinvointialueen palvelustrategiassa.

Sote-palvelujen toimenpideohjelman osalta kirjattujen tavoitteiden ja
toimenpiteiden osalta tulee olla yhteys kuntien eri ikaryhmille laadittujen
hyvinvointisuunnitelmiin kanssa (Hyvinvointikertomus ja -suunnitelma/ laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd, Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma/ lastensuojelulaki, oppilas- ja opiskelijahuoltolaki ja
ikdantyneiden hyvinvointisuunnitelma/ vanhuspalvelulaki). Jos tavoitteet
ovat kuntien kanssa yhtenevia, on mittareissa ja toimenpiteissakin hyva olla
joitakin yhteisty0ssa toteutettavia ja seurattavia osia. Esimerkkeind
vammaisten lasten ja nuorten palvelut, joiden on toteuduttava yhtendisena
kokonaisuutena, osana heille uutta velvoitetta oppivelvollisuuden
suorittamisesta.

» Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen vaikuttavuuden
nakokulmasta on tarkeaa, etta hyvinvointialueen ja kuntien
toimenpiteita ohjaavat tavoitteet ja mittarit ovat yhtenevia.

Hyvinvoinnin kehittamista olisi tarkeda ajatella ja toteuttaa verkostona,
jonka kaikkien toimijoiden tulisi tuntea palveluketjut ja oma roolinsa siina.
Ikdihmisten palvelut keskittyvat yhd enemman Kuopioon, vaikka ikdihmisten
maardt sdilyvat myos muualla Pohjois-Savon kunnissa korkeina. Muuttoliike
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maakunnan sisélla on erittdin vilkasta ja Kuopio on jo vuosikymmenten
kuluessa saanut vuosittain pientd muuttovoittoa ikdihmisista.

Kuntien rooli ja yhteistyo hyvinvointialueen kanssa korostuu ikaihmisten
asumisen ja palvelujen kehittamisessa. Kunnilla on roolia mm.
yhteiséllisen asumisen ja ARA-tuotannon edistamisessa. Kuopion
kaupunkisuunnittelussa pyritddan huomioimaan ikdihmisten asumisen
kehittdminen mahdollisimman hyvin ja tama tyo edellyttaa yhteistyota
hyvinvointialueen kanssa. Uusille alueille suunnitellaan erilaisia uusia
asuintaloja, jotka voivat palvella hyvinvointialuetta yhteiséllisind asumisen
ratkaisuina, joihin kuitenkin tarvitaan hyvinvointialueen panostusta ja
palveluja (esim. kotihoidon palveluseteli tai hyvinvointialueen kotihoito).
Myos erilaiset elinkaarikorttelit palvelevat ikdaihmisten asumista ennen
palvelujen tarvetta. Ikdihmisten palvelujen ja asumisen lisaksi
palvelustrategiaan toivotaan myds muiden erityisryhmien (mielenterveys- ja
pdihdekuntoutujat seka vammaiset) kasittelya ja linjauksia palveluista ja
mm. asumispalveluista seka niiden kehittamisesta. Kuopion kaupungin
mielesta on tarkead, etta erityistarpeessa olevien asukkaiden palveluista (ml.
asumispalvelut) on olemassa selkedt periaatteet ja linjaukset seka nakyma
siitd, mihin suuntaan palvelutarjontaa ollaan kehittamassa
hyvinvointialueella tulevina vuosina.

Lopuksi

Hyvinvointialueuudistus on ollut erittdin mittava kuntakenttaa ja sote-
palveluja koskeva muutos ja valmisteluaika muutokseen oli kiireinen. Nyt
toiminnan alkuvaiheessa on erityisen tarkeaa saada palveluyhteistyo
toimimaan niiltd osin kuin se suoraan ja valittomasti koskettaa yhteisia
asiakkaita. Pohjois-Savon hyvinvointialueen asukkaista ldhes puolet asuu
Kuopiossa. Sote-palvelujen toimivuudella on suuri merkitys alueen veto- ja
pitovoimalle. Kuopion kaupungilla on tahtotila kehittaa hyvaa
kumppanuutta hyvinvointialueen kanssa. Asukkaidemme hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen on keskeinen osa kaupuntin strategiaa.
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