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Pohjois-Savon

Yleiset palveIUt = peruspaIVQIUt hyvinvointialue

SOTE-keskus

* Turvataan vaikuttavien palveluiden saatavuus ja * Hoitoon paasyn toteutumisaika + Asiakassegmentaation kayttddnotto ja aktiivinen hyddyntaminen
saavutettavuus monin eri tavoin hoitotakuun (odotusaika) hoidon tarpeen arvioinnista . . L L
edellyttamalla tavalla el e e * Yhtenevan palvelutarpeenarvion kehittaminen ja kayttéonotto

« Etapalveluiden ja sahkoisen asioinnin o COC-indeksi * Vastaanoton toimintamallien kehittdminen ja hyvien kaytantéjen huomioiminen
hyddyntaminen + Etapalveluiden kaytdn osuus kaikista + Kéytettavissa olevien resurssien hyddyntaminen alueellisesti

* Terveyden edistdminen ja kansansairauksien kaynneista

» Palveluverkon/ palveluvalikoiman arvioiminen suhteessa palvelutarpeeseen

ehkaisy * Lahetteiden maara erityispalveluihin _— . ) ] ] . ]
« Peruspalveluiden saatavuuden vahvistaminen . Kansaliiset laaturekisterit 0 Sa.l.'lk0|stt.en. asiointikanavien laajentaminen, etavastaanoton alueellinen
palvelutarjonnan ja hoidonporrastuksen o hyodyntaminen
mukaisesti * VOS luku (valtettévissa olevat . Matalan k . - el S
_ R _ _ _ sairaalahoitojaksot) atalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalvelujen vahvistaminen
* Hyvien kaytantojen tunnistaminen ja peruspalveluissa (esim. asiakaskoordinaattorit)

hydédyntaminen

* Matalan kynnyksen mielenterveys- ja
paihdepalvelujen oikea- aikainen saatavuus

* Hoidon jatkuvuuden turvaaminen
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Yleiset palveIUt = peruspaIVQIUt hyvinvointialue

Tyoikaisten sosiaalipalvelut

* Asiakkaiden itsenaisen selviytymisen * Harkinnanvaraista toimeentulotukea  Asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisen selvitystyon kehittaminen
edistdminen (ehkaiseva ja taydentava) saaneet

+ Asiakkaiden akuutteihin ennakoimattomiin kotitaloudet _ _ o
taloudellisiin tarpeisiin vastaaminen + Asiakasmaara/ suunnitelmallisen * Palvelukuvausten ja hankintamuodon yhtenaistaminen

+ Henkildstéresurssin riittivyys laadukkaan ja sosiaalityon sosiaalityontekija + Palvelun alueellinen peittavyys ja saatavuus
vaikuttavan suunnitelmallisen sosiaalityon
tuottamiseksi

* Kehitetaan monialaista ja moniammatillista tydskentelya, ennaltaehkaiseva tydote

* Henkilostoresurssin kohdentaminen siten, etta eri tyontekijdiden ammattitaitoa

. . . e . . voidaan hyddyntaa parhaiten palveluprosessin eri kohdissa
¢ Asiakkaiden elamantilanteen tukeminen siten,

ettd palveluntarve kevenee/poistuu * Digitalisaation hyédyntdminen

* Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan 4 viikon kuluessa asian vireille tulosta ja
niiden sisaltéa seurataan




Yleiset palvelut - peruspalvelut

Osastopalvelut

Tavoitteet

Akuutin terveysongelman ratkaisu ja/tai
pitkaaikaissairauden tasapainottuminen
niin, etta potilas pystyy odotettavissa
olevan toimintakykynsa mukaisesti
mahdollisimman omatoimiseen ja
osallistuvaan arkeen

Perushoidon osastotoiminta
osana kokonaisuutta ja
osastohoidon integraatiota

Siirtyma-/ odotusaikojen ja
hoitopaivien vaheneminen

Sosiaalitydn vahvistaminen
osastopalvelutoiminnassa

Perus- ja vaativan tason
osastokuntoutus, huomioiden
kuntouttava hoitotyd

Elaman loppuvaiheen arvokas hoito
(A/B-tason palliatiivinen ja saattohoito)

Hoitojaksot

Hoitopaivat
Hoidetut asiakkaat (eri sotu)
Hoitojakson keskipituus

Hoitojakson pituus, josta
palvelutarpeen arvio ja
asumispalveluihin paasy aika

HILMOon raportoidut
hoidonaikaiset
haittatapahtumat

Toimintakyky Barthelin
muutos

Kuntoutussuunnitelmien
osuus

LUONNOS

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toimenpiteet

Yhteisen tilannekuvan yllapitaminen palvelujarjestelman yhteensovittamiseksi ja sujuvoittamiseksi
erikois- ja peruspalveluiden seka ikdihmisten palveluiden kanssa

Hoitoprosessin jatkuvuuden ja sujuvuuden "leanaus"

Potilastydssa olevien terveydenhuollon ammattihenkildiden ammatillisen osaamisen
vahvistaminen perehdytyksen seka taydennys- ja jatkokoulutuksen avulla.

Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon osastopalveluiden optimointi SOTE-uudistuksen
tavoitteiden mukaisesti

Kotisairaalatoiminnan ja potilashotellitoiminnan kehittaminen yhteistydssa erityispalveluiden kanssa
Turvallinen kotiutus moniammatillisesti
Osastojaksojen vaikuttavuuden seuranta ja parantaminen

Yhteistyo tietohallinnon sekd potilas- ja asiakastietojarjestelmien tuottajien kanssa raportoinnin ja
vaikuttavuusmittareiden saamiseksi suoraan tietojarjestelmista

HVA:n osastojen profilointi ja kaytettavissa olevien resurssien keskittdminen
maakunnallisen osastokokonaisuuden valmistelun mukaisesti




Yleiset palvelut —
erityistason palvelut / KYS
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Ydinyksikot (Sydankeskus, Neurokeskus, Kuvantaminen, Tukielinkirurgia, Kuntoutus)

Leikkaustoiminnan tehostaminen
ja —johtamisen uudistaminen

Kustannustehokas alueellinen
kuvantamistoiminta

Yli 6 Kk leikkaukseen odottavien potilaiden maara,
tavoitteena 0 (nolla) potilasta

Leikattujen potilaiden maara / 1 leikkauspaiva
Heraamosta kotiin 1ahtevien osuus leikatuista potilaista
tekonivelkirurgiassa (paivakirurgia, herddmaosta kotiin)
Osastolle joutuneiden paivakirurgiasta/heraamaosta kotiin
potilaiden %-osuus

Palveluhankintasopimusten (radiologiset palveluostot)
maaran vahentaminen ja uusien alueellisten sopimusten
maaran lisdantyminen. Hankintakustannusten ja
hankittavien palveluiden maaran vaheneminen (€ ja kpl).

Tekonivelleikkausjonon purkutoimet

o Lakisdateisen 6 kk hoitotakuun yli jonottaneita potilaita yli 800 kpl
(tilanne 3/23)

o Jonon purku

o oman toiminnan tehostaminen, palveluseteli, YTA-yhteisty®
(ELOISA-HVA)

Alueellisen kuvantamistoiminnan rakennemuutos

* Tarkoituksenmukainen ja vaeston palvelutarpeen ja —-muutokset
huomioiva palveluverkko

* HVA kattavat, kilpailutetut sopimukset
o Vanhat sopimukset irtisanotaan
* Kiinteistojen, laitteiston ja henkiléston kustannustehokas kayttd
» Karsitaan turhat/paallekkaiset laitehankinnat
Selvitys tekoédlyn tuomista mahdollisuuksista

o Esim. natiivikuvantamisessa 15-30% saasté mahdollinen?



Yleiset palvelut —
erityistason palvelut / KYS

Akuutti (Paivystysyksikot, Sosiaalipaivystys, Ensihoitopalvelu)

Ikdantyneiden hoito oikeassa paikassa, oikeaan aikaan
(yhteistyd toimialojen valilla)

Varkauden ja lisalmen paivystysyksikdiden toiminnan
varmistaminen

Pohjois-Savon hyvinvointialueen ensihoitopalveluiden
(paatoiminen henkildstd) siirtyminen terveydenhuollon
johdon alaisuuteen osaksi yleisten palveluiden
toimialuetta

* Ensihoitopalvelu (paatoiminen henkildsto)
Yleiset palvelujen toimiala/erityispalvelut/PY
Akuutti

* Pelastustoimen kanssa yhteinen henkilostd
(kelpoisuus ensihoitoon) Pelastustoimi ja
turvallisuus toimialan tuottamana

* Henkildstdon yhteinen kayttd mahdollistetaan
ja suunnitellaan yhdessa keskitettyjen
palvelujen kanssa

Etana puhelimitse (tilannekeskuspaivystys)
hoidettujen potilaiden maara suhteessa
kokonaispotilasmaaraan

Ensihoitoon/Paivystykseen joutuneiden
Ikaantyneiden toimialan tehostetun
asumispalveluyksikdiden asiakkaiden
maara/kk

Ikdantyneiden (tehostetun
asumispalveluyksikdn) hoidettujen
potilaiden maara ensihoidossa ja
paivystyksessa
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Koko HVAnN ensihoito (paatoimiset) yleisten palveluiden alaisuuteen.
Tiedolla johtaminen (Ensihoidon kansallinen tietovaranto)

e Kustannusneutraali hallinnon siirron osalta

Ensivastetoiminnan uudelleenjarjestely hyddyntaen 24/7 pelastusasemien
henkildstoa.

o Tukee ensihoitotoimintaa mutta jattaa pelastusyksikdn toiminnan
kokonaiseksi

Tilannekeskuspaivystys ymparivuorokautiseksi

Paivystyksellisen geriatrisen potilaan hoitopolku kotoa kotiin — koko
henkildkunnan koulutus geriatristen paivystyspotilaiden hoidon
erityispiirteisiin (geriatri + geronomi)

o Yhteistyd yli toimialarajojen, mm. ikdantyneiden palvelujen
toimialan kanssa
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Yleiset palvelut —
erityistason palvelut / KYS

Mielenterveys ja hyvinvointi (Aikuispsykiatria, Nuorisopsykiatria, Yleissairaalapsykiatria, Paihdepsykiatria, Terveyssosiaalityd)

* Henkildstopulan korjautuminen (I&akarit) * Virkojen tayttdasteen seuranta » Laakarivirkojen rekrytoinnin tehostaminen ja tydonkuvan joustavuuden
* Vertikaalinen integraatio, hoidon porrastus, * Ostopalvelun kaytdn vaheneminen parantaminen

hoitoketjut (ostopalvelujen seuranta euroa/kk) — ostopalvelulaakari tarpeen vahentyminen
* Nuorten psykososiaalisten menetelmien koulutusten * Henkilostotyytyvaisyys « Varkauden osaston kdynnistaminen

jatkaminen . .. . T .. . ] ) L . o

- e e La!hgttelden maaran _vaheng_rpmen o Osastopaikkojen lisaaminen omalla hyvinvointialueella

» Osastotoiminnan kapasiteetin lisdaminen omana erityispalveluihin, hoitoon paasy . . . .

tuotantona tasapainottaa potilaspainetta ja

antaa yliopistosairaalan toiminnalle paremmat edellytykset
toimia opetussairaalana

» Selvidmisaseman perustaminen keskiselle alueelle ja Varkauteen
o KYS:n paivystyksen rauhoittaminen paihtyneista potilaista

o Turvallisen selviamisen toteuttaminen

o Digitaalisten- ja etédpalvelujen kehittyminen osaksi paivittaista toimintaa




.\ LUONNOS

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Yleiset palvelut —
erityistason palvelut / KYS

Laakinnallisten palveluiden keskus (Medisiininen keskus, Syopakeskus, Lasten ja nuorten keskus, Sairaala-apteekki)

* Vajaaravitsemuksesta johtuvan sairastavuuden * Vajaaravitsemusriskissa olevien seulottujen * Vajaaravitsemus riskissa olevien seulonnan kehittdminen (poliklinikat,
ja lisdkustannusten vahentaminen ikaantyneilla potilaiden osuus (%) Tavoite 100% vuodeosastot, kotihoito, hoitokodit).

¢ Lihavuudesta johtuvan sairastavuuden ja I(_]p(?t"kllmél.(ft’ vuodeosastot, kotihoito, « Lihavuuden hoidon kehittdminen (hoitoketju: peruspalvelut avainroolissa) ja
lisdkustannusten vahentaminen oitokodit).

lihavuuteen liittyvan sairastavuuden vahentdminen kaikissa ikaryhmissa.

. D ; : * Lihavien (BMI >30)painonpudotus —5% ja
D|abeteks€n_ h°'.‘?'°’.‘ alu_eelllnen . eléménlaatl(Jk sel B%avuugen hoidon ) * Diabeteksen hoidon koordinointi ja hoidon suunnittelu KYS ja alueen
uudelleenjarjestdminen ja laadun parantaminen ) ysely. o L . - ; . . . .
toteutumiskysely peruspalveluihin vuosittain. asiantuntijat, tuotanto seudullisesti KYS, Harjula, lisalmi, Varkaus
o Systemaattinen HbA1c arvojen ) o . — . S . L.
tavoitteiden asettaminen ja seuranta » Diabetes: GHBA1c tavoitteiden » Keskitetysti ohjattu, seudullisesti hajautettu palveluketjumalli elaman
L . . ) toteutuminen HVA:lla loppuvaiheen potilaille, joilla etenevéa sydpa tai muu pitkdaikaissairaus
» Palliatiivisen- ja saattohoidon, mukaan lukien o o ) o o ] i i i
naiden potilaiden kivun hoito, kehittaminen « Palliatiivisten potilaiden (Z51.5) * Hoitoketjujen yhtendistdminen, hoidon laadun parantaminen ja tasa-arvoinen
paivystyskayntien maaran vaheneminen hoidon saatavuus
y KiF:_lIJf’f}:ttafin kayttoaste palliatiivisen hoidon * Peruspalveluiden ja HyTe toiminnan rooli vs. erityispalvelut selkiytettava (erit.
potilailla

lihavuus, vajaaravitsemus)
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Yleiset palvelut —
erityistason palvelut / KYS

Operatiivinen keskus (Kirurgia, Naistentaudit ja synnytys, Aistinelinsairaudet, Anestesia ja tehohoito)

* Leikkaustoiminnan tehostaminen ja —johtamisen * YIi 6 kk leikkaukseen odottavien potilaiden * llta- ja viikonloppujen aikaisen lisatyon kehittdminen (jononpurku)
uudistaminen maara, tavoitteena 0 (nolla) potilasta - Pehmytosakirurgian hoitovelan purkaminen

* lisalmen ja Varkauden sairaaloiden kapasiteetin * Toimenpiteitten maara lisalmi/Varkaus (n) Paiviaikai leikkaustoimi tehostaminen: toimi
téysimaarainen kayttddnotto paikallis-puudutuksessa . o Paivaaikaisen leikkaustoiminnan tehostaminen: nopean toiminnan

Uusinta-tmp ja suunnittelemattomat
readmissiot

leikkauspaivat

tehtavassa kirurgiassa




