lakkaiden asumispalveluihin ohjautuminen, prosessin kesto ja tiedolla johtamisen tuki
Pohjois-Savon hyvinvointialueella
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Valmistelija:

Asiakasohjauksen palveluyksikkojohtaja Hanna Jokinen, p.044 718
3303, hanna.jokinen@pshyvinvointialue.fi

Ikaantyneiden palveluiden palvelualuejohtaja Kaija Kokkonen, p.
044 718 6407, kaija.kokkonen@pshyvinvointialue.fi

Asiakasohjaus on strategisesti merkittava kokonaisuus, jonka
toiminta vaikuttaa asumispalveluihin ja kotiin vietavien palveluiden
kokonaisuuteen. Kokouksessa iakkaiden asiakasohjauksen
palveluyksikkdjohtaja Hanna Jokinen ja ASU-SAS -projektin
projektityontekija Mirva Huttunen-Savolainen kertovat
ajankohtaisesta tilanteesta ja kokemuksista liittyen jonojen purkuun.

Valmistelijan paatosehdotus:
Ikdantyneiden ja hoivapalveluiden lautakunta merkitsee tiedoksi
saadun selvityksen

Taloudellisuus-, tuottavuus- ja integraatiovaikutusten arviointi
Palvelutarpeen arvioinnin harmonisointi asumispalveluun
ohjauduttaessa tukee kustannustehokasta palvelurakennetta.
Paikkojen kayttdasteen parantaminen vaikuttaa asiakkaiden
palveluiden jarjestamisen kyvykkyyteen ja tuotantohintaan.

Esittelija ikaantyvien palveluiden toimialajohtaja
Paatdosehdotus Lautakunta merkitsee tiedoksi.

Paatos Merkittiin tiedoksi.



