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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Osallistujat

Nimi

Taipale Pekka

Berg Marja
Hamalainen Vuokko
Huhta Johanna
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Pekka Taipale

Paivi Heiskanen
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22-30
Poytakirjan tarkastus  3.3.2023

Rauno Pikkarainen
poytakirjantarkastaja

Lassi Savolainen
poytakirjantarkastaja

Pdytakirjan nahtavillapito
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Poytakirja 3/2023 3
Pohjois-Savon yiaril

hyvinvointialue

Poytakirja pidetaan nahtavilla Pohjois-Savon hyvinvointialueen
yleisessa tietoverkossa osoitteessa www.pshva.fi 09.03.2023
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. Poytakirja 3/2023 4
Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Ikdihmisten ja hoivapalveluiden § 22 02.03.2023
lautakunta

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Ikaholtk 02.03.2023 § 22

Kutsu kokoukseen on toimitettu sahkdisen kokousjarjestelman
kautta. Kutsu on lahetetty Pohjois-Savon hyvinvointialueen
hallintosdannon 164 §:n mukaisesti vahintaan 4 paivaa ennen

kokousta.

Hyvinvointialuelain 108 §:n mukaisesti toimielin on paatésvaltainen,
kun enemman kuin puolet jasenista on lasna.

Paatosehdotus Todetaan kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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. Poytakirja 3/2023 5
Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Ikdihmisten ja hoivapalveluiden § 23 02.03.2023
lautakunta

Poytéakirjantarkastajien valinta

Ikaholtk 02.03.2023 § 23

Paatosehdotus Toimielin valitsee poytakirjantarkastajat tarkastamaan taman
kokouksen poytakirjan. Poytakirjan tarkastajat toiminevat myos
aantenlaskijoina mahdollisten aanestysten sattuessa. Vuorossa
aakkosjarjestyksessa ovat Rauno Pikkarainen ja Lassi Savolainen

Paatos
Poytakirjantarkastajiksi valittin Rauno Pikkarainen ja Lassi
Savolainen.
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L. Poytakirja 3/2023 6
Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Ikdihmisten ja hoivapalveluiden § 24 02.03.2023
lautakunta

Asioiden kasittelyjarjestys

Ikaholtk 02.03.2023 § 24

Paatosehdotus Toimielin hyvaksyy esityslistan kokouksen asioiden kasittelyjarjes-
tykseksi.

Paatos
Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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_ Poytakirja 3/2023 7
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Ikdihmisten ja hoivapalveluiden § 25 02.03.2023
lautakunta

Pohjois-Savon hyvinvointialueen tiaydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen
soveltamisohjeiden paivittaminen

Ikaholtk 02.03.2023 § 25
509/05.19.00/2022

Valmistelija: Heli Parnanen tyoikaisten sosiaalipalveluiden
palveluyksikkdjohtaja, puh. 044 7188 420,
heli.parnanen@pshyvinvointialue.fi,

Sanna Rasanen johtava sosiaalityontekija, p. 044 7183 905,
sanna.rasanen@pshyvinvointialue.fi

Pohjois-Savon hyvinvointialueen aluehallitus on hyvaksynyt
kokouksessaan 31.10.2022 (§ 278) taydentavan ja ehkaisevan
toimeentulotuen soveltamisohjeet. Laki toimeentulotuesta on
muuttunut 1.1.2023 alkaen. Lakimuutoksen my6ta on tullut
tarpeelliseksi paivittda 31.10.2022 aluehallituksessa kasiteltyja ja
hyvaksyttyja soveltamisohjeita muuttuneiden ilmausten ja pykalien
osalta. Muutoksilla ei ole vaikutusta myonnettavan tuen maariin.

Soveltamisohjeet on paivitetty voimassa olevan toimeentulotukilain
mukaiseksi toimeentulotukiasian kasittelyn (14 a §),
toimeentulotukiasioinnin jarjestamisesta ja asiakkaan oikeudesta
henkilokohtaiseen palveluun (14 d § 3 mom.), sosiaalihuollon
lausunnon (15 §), toimeentulotuen maksamisen (16 §) seka
ehkaisevan toimeentulotuen (8 §) osalta.

Esityslistan oheisaineistona:

o Paivitetyt taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen
soveltamisohjeet

Valmistelijan paatésehdotus:

Ikaihmisten ja hoivapalveluiden lautakunta paattaa hyvaksya
paivitetyt tdydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen
soveltamisohjeet kayttdonotettavaksi Pohjois-Savon
hyvinvointialueella.

Esittelija ikdantyvien palveluiden toimialajohtaja

Paatosehdotus Ikdihmisten ja hoivapalveluiden lautakunta paattaa hyvaksya
paivitetyt taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen
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_ Poytakirja 3/2023 8
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Ikdihmisten ja hoivapalveluiden § 25 02.03.2023
lautakunta

soveltamisohjeet kayttdonotettavaksi Pohjois-Savon
hyvinvointialueella.

Paatos Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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L. Poytakirja 3/2023 9
Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Ikdihmisten ja hoivapalveluiden § 26 02.03.2023
lautakunta

Ajankohtaiset asiat

Ikaholtk 02.03.2023 § 26

o Kokouksessa kaydaan lapi toimialueen ajankohtaisia ja
valmistelussa olevia asioita.

Esittelija ikaantyvien palveluiden toimialajohtaja
Paatésehdotus Lautakunta merkitsee tiedoksi esitellyt ajankohtaiset asiat
Paatos Merkittiin tiedoksi.
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_ Poytakirja 3/2023 10
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Ikdihmisten ja hoivapalveluiden § 8 19.01.2023
lautakunta
Ikdihmisten ja hoivapalveluiden § 18 09.02.2023
lautakunta
Ikdihmisten ja hoivapalveluiden § 27 02.03.2023
lautakunta

Pohjois-Savon hyvinvointialueen palvelustrategia

Ikaholtk 19.01.2023 § 8

Valmistelija: Ikdantyneiden palveluiden toimialajohtaja Mikko
Korhonen, p. 044 7186 200, mikko.korhonen@pshyvinvointialue.fi

Pohjois-Savon hyvinvointialueen strategian
valmistelukokonaisuudesta vastaa strategia ja kehittdminen toimiala.
Palvelustrategiaa valmistellaan osaltaan myo6s palvelutuotannon
toimialoilla.

Ikdantyneiden palvelut toimialan palvelustrategiaa on valmisteltu
virkamiestyona.

Esityslistan oheisaineistona:

- Palvelustrategia luonnos

Esittelija ikdantyvien palveluiden toimialajohtaja

Paatésehdotus Ikdihmisten ja hoivapalveluiden lautakunta keskustelee luonnoksesta
ja ohjaa palvelustrategian valmistelua

Paatos Lautakunta merkitsee palvelustrategialuonnoksen esittelyn tiedoksi.
Merkitaan poytakirjaan, ettd Merja Vartiainen poistui kokouksesta klo
15.40 asian kasittelyn jalkeen.

Ikaholtk 09.02.2023 § 18

Valmistelija: Ikaantyneiden palveluiden toimialajohtaja Mikko
Korhonen, p. 044 7186 200, mikko.korhonen@pshyvinvointialue.fi
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_ Poytakirja 3/2023 11
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Ikdihmisten ja hoivapalveluiden § 8 19.01.2023
lautakunta
Ikdihmisten ja hoivapalveluiden § 18 09.02.2023
lautakunta
Ikdihmisten ja hoivapalveluiden § 27 02.03.2023
lautakunta

Pohjois-Savon hyvinvointialueen strategian
valmistelukokonaisuudesta vastaa strategia ja kehittdminen toimiala.
Palvelustrategiaa valmistellaan osaltaan myos palvelutuotannon
toimialoilla.

Ikdantyneiden palvelut toimialan palvelustrategiaa on valmisteltu
virkamiestyona.

Teemana palvelulupaus.

Esityslistan oheisaineistona: Luonnos palvelulupauksesta

Esittelija ikaantyvien palveluiden toimialajohtaja

Paatosehdotus Ikaihmisten ja hoivapalveluiden lautakunta keskustelee ja ohjaa
palvelustrategian valmistelua.

Paatos Lautakunta keskusteli ja ohjasi palvelustrategian valmistelua.

Ikaholtk 02.03.2023 § 27
660/00.01.02.04/2022

Valmistelija: Ikdantyneiden palveluiden toimialajohtaja Mikko
Korhonen, p. 044 7186 200, mikko.korhonen@pshyvinvointialue.fi
Pohjois-Savon hyvinvointialueen strategian
valmistelukokonaisuudesta vastaa strategia ja kehittdminen toimiala.
Palvelustrategiaa valmistellaan osaltaan myo6s palvelutuotannon
toimialoilla.

Ikdantyneiden palvelut toimialan palvelustrategiaa on valmisteltu
virkamiestyona.

Esityslistan oheisaineistona:

-palvelulupaus muokattu
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_ Poytakirja 3/2023 12
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Ikdihmisten ja hoivapalveluiden § 8 19.01.2023
lautakunta
Ikdihmisten ja hoivapalveluiden § 18 09.02.2023
lautakunta
Ikdihmisten ja hoivapalveluiden § 27 02.03.2023
lautakunta

-pohdintaa yhteiséllisesta asumisesta

Esittelija ikédantyvien palveluiden toimialajohtaja

Paatosehdotus Ikaihmisten ja hoivapalveluiden lautakunta keskustelee ja ohjaa
palvelustrategian valmistelua.

Paatos Lautakunta keskusteli ja ohjasi palvelustrategian valmistelua.

 Allekirjoitettu 13-03-2023 06:54:59 UTC Oneflow ID 4489516  Sivu 12 /138



L. Poytakirja 3/2023 13
Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Ikdihmisten ja hoivapalveluiden § 28 02.03.2023
lautakunta

Viranhaltijapaatosten tarkastaminen

Ikaholtk 02.03.2023 § 28

Hyvinvointialueen hallintosdannén 59 §:n mukaan asia on otettava
ylemman toimielimen kasiteltavaksi sen ajan kuluessa, jossa
hyvinvointialuelain 139 §:ssa tarkoitettu oikaisuvaatimus paatdksesta
on tehtava.

Toimielimen on neljan paivan kuluessa poytakirjan tarkastamisesta
iimoitettava lautakunnalle niista paatoksista, jotka voidaan ottaa
lautakunnan kasiteltavaksi.

Viranhaltijapaatosten osalta viranhaltijan on neljan paivan kuluessa
paatoksen allekirjoittamisesta ilmoitettava lautakunnan alaisten
viranhaltijoiden osalta lautakunnalle.

Lautakunnan alaisten viranhaltijoiden viranhaltijapaatosluettelot
toimitetaan kaksi kertaa viikossa lautakunnan puheenjohtajalle ja
esittelijalle.

Lautakunnalle ei ilmoiteta eika silla ole otto-oikeutta
henkilostopaatoksiin, jotka koskevat henkilostoasioita, jotka on
mainittu hallintosaannon luvussa "Toimivalta henkilostdasioissa”.

Esityslistan lisdaineistona jaetaan:
- viranhaltijapaatosluettelo ajalta 31.1.2023 - xx. 02.2023

Esittelija Toimielimen puheenjohtaja

Paatosehdotus Lautakunta ei kayta otto-oikeutta viranhaltijoiden paatoksiin.
Lautakunta hyvaksyy viranhaltijapoytakirjat ja merkitsee tietoon
saatetuksi.

Paatos

Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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L Poytakirja 3/2023 14
Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Ikdihmisten ja hoivapalveluiden § 29 02.03.2023
lautakunta

Tiedoksisaatettavat asiat

Ikaholtk 02.03.2023 § 29

e |t&-Suomen aluehallintovirasto, 7.2.2023
lImoitus yksityisten sosiaalipalvelujen toimintayksikon
lopettamisesta, Pohjois-Savon Muisti ry

e |td-Suomen aluehallintovirasto, 7.2.2023
Paatds, Vesannon kunta, Simolan
palvelukeskustoimintayksikk6a koskeva valvonta-asia

e [t3-Suomen aluehallintovirasto, 7.2.2023
Paatds, limoitus rajatun ladkevaraston perustamisesta,
Keiteleen kunta, 7.2.2023

e |t&-Suomen aluehallintovirasto, 6.2.2023
Paatos rajatun laakavaraston perustamiseen ja
yllapitamiseen, Roinilan hoitokoti Repo Oy

e [td&-Suomen aluehallintovirasto, 6.2.2023
Paatos rajatun laakevaraston perustamisesta ja
yllapitamisesta, Nilsian Vanhustensuoja ry

e |t3-Suomen aluehallintovirasto, 1.2.2023
Paatos, Kotihoitoa koskeva valvonta-asia , Leppavirta

e Valvira, 15.2.2023
lImoitus, Yksityisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan
toimipaikan lopettaminen, Puuhella Oy

Esittelija Ikdantyneiden palveluiden toimialajohtaja

Paatosehdotus Ikaihmisten ja hoivapalveluiden lautakunta merkitsee asiat
tiedoksi.

Paatos Merkittiin tiedoksi.
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L. Poytakirja 3/2023 15
Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Ikdihmisten ja hoivapalveluiden § 30 02.03.2023
lautakunta

Muut asiat

Ikaholtk 02.03.2023 § 30

e Lautakunnan kokoukset linjattu pidettavaksi
lasnaolokokouksina. Jatkossa kokouksiin voi osallistua
hybridina.

Paatos Ikdihmisten ja hoivapalveluiden lautakunta merkitsi asiat tiedoksi.
Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 15.14.

 Allekirjoitettu 13-03-2023 06:54:59 UTC Oneflow ID 4489516  Sivu 15 /138



. Poytakirja 3/2023 16
Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 22, § 23, § 24, § 26, § 27, § 28, § 29, § 30
Paatokset, joista ei saa tehda valitusta tai oikaisuvaatimusta
Seuraavasta paatdksesta ei saa tehda hyvinvointialueesta annetun lain 141 §:n mukaan

oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta, koska paatds koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa.
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. Poytakirja 3/2023 17
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 25

Oikaisuvaatimusohjeet

Koska paatoksesta voidaan tehda hyvinvointialueesta annetun lain 139 §:n 1 mom:n
mukaan kirjallinen oikaisuvaatimus, paatdkseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Paatokseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen:

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen.

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myos yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda tarkoituksenmukaisuus ja laillisuusperustein.
Oikaisuvaatimusviranomainen ja —aika
Oikaisuvaatimusviranomaisena, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:

Pohjois-Savon hyvinvointialue, ikdihmisten ja hoivapalveluiden lautakunta
Kirjaamo

Puijonlaaksontie 2

Rak. 3, 0 krs

70210 KUOPIO.

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Jasenkuntien ja niiden jdsenten katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, kun pdytakirja
on asetettu yleisesti nahtavaksi. Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon,
jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen lahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Kaytettdessa tavallista sdhkdista tiedoksiantoa katsotaan asianosaisen saaneen tiedon
paatoksesta kolmantena (3) paivana viestin lahettamisesta, jollei muuta nayteta.

Oikaisuvaatimuksen sisalto ja toimittaminen

Oikaisuvaatimuksen mukana tulee olla paatds, johon oikaisua vaaditaan, seka selvitys
siita paivasta, mista oikaisuvaatimusta koskeva aika edella sanotun mukaan on luettava.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on tekijan
allekirjoitettava.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.
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Pohjois-Savon

hyvinvointialue
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1 Oikeus toimeentulotukeen, toimeentulotuen tarkoitus ja menettely
toimeentulotukiasioissa

Toimeentulotuki on viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoituksena on henkilon tai perheen
toimeentulon turvaaminen ja itsenadisen selviytymisen edistaminen. Toimeentulotuen avulla
turvataan henkilon ja perheen ihmisarvoisen elaman kannalta vahintaan valttamaton
toimeentulo. Toimeentulotuen tarve selvitetdan ja arvioidaan yksilo- ja perhekohtaisen
taloudellisen ja sosiaalisen tilanteen perusteella.

Toimeentulotukilaissa (1412/1997) saadetaan toimeentulotuen maaraytymisesta, rakenteesta,
kasittelyvastuista, toimeentulotuen laskemisesta, toimeentulotukihakemusten kasittelyssa
huomioon otettavista seikoista seka takaisinperinnasta.

Soveltamisohjeet on kasittely Pohjois-Savon aluehallituksessa 31.10.2022 (§ 278). Laki
toimeentulotuesta on muuttunut 1.1.2023 alkaen. Lakimuutoksen myota on tullut tarpeelliseksi
paivittad 31.10.2022 aluehallituksessa kasiteltyja ja hyvaksyttyja soveltamisohjeita
muuttuneiden ilmausten ja pykalien osalta. Muutoksilla ei ole vaikutusta myonnettavan tuen
maariin.

Lainmuutoksella pyritdan selkeyttdmaan lainsaadantda ja viranomaisten vastuita. Muutoksen
taustalla on myds taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen toimeenpanon siirtyminen
kunnilta hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta. Perustoimeentulotuesta vastaa jatkossakin
Kela.

Kela ja kunnat tekevat tiivista yhteistyotd toimeentulotukiasiakkaiden palvelemisessa.
YhteistyOsta on saadetty aiempaa tarkemmin laissa, jotta erityisesti haavoittuvassa asemassa
olevien asiakkaiden tilanne paranisi. Laki maaraa jatkossa tasmallisemmin esimerkiksi
viranomaisten valisesta tiedonkulusta ja tietojen luovuttamisesta. Laissa sdadetaan myos siita,
etta Kelan ja hyvinvointialueen tyontekijat voivat tavata asiakasta tarvittaessa myos yhdessa.
Lisaksi laissa saadetaan nykyistda tarkemmin, miten hyvinvointialueen sosiaalihuollon
nakemykset huomioidaan toimeentulotukiasioiden kasittelyssa.

Lakiin on kirjattu, ettd toimeentulotukeen liittyvan asioinnin pitda olla saavutettavaa ja etta
asioinnissa taytyy ottaa huomioon eri asiakasryhmien tarpeet. Talla halutaan muun muassa
turvata asiakkaan oikeus henkilOkohtaiseen palveluun Kelassa ja hyvinvointialueen
sosiaalipalveluissa.

Tassa soveltamisohjeessa esitetyt ohjeet on tarkoitettu tdydentdmaan ja tarkentamaan
toimeentulotukilakia taydentavan ja ehkaiseva toimeentulotuen osalta. Ohjeiden tarkoitus on
varmentaa, etta kaikkia alueen asukkaita kohdellaan yhdenvertaisesti paatdksenteossa.

2 Toimeentulotuen hakemiseen ja kasittelyyn liittyvia yleisia periaatteita

2.1 Henkildllisyyden todistaminen
Uuden asiakkaan on todistettava henkildllisyytensa esittamalla henkildllisyystodistus tai passi.
Ulkomaalaisen henkilon passi ja muut matkustusasiakirjat seka oleskelulupa tarkistetaan
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hanen henkildllisyytensa toteamiseksi sekd sen arvioimiseksi, onko hakijalla oikeutta
toimeentulotukeen Suomessa.

2.2 Toimeentulotuen hakija

Toimeentulotuki on perhekohtainen etuus. Perheella tarkoitetaan yhteistaloudessa asuvia
vanhempia, vanhemman alaikaista lasta, aviopuolisoita seka kahta henkil6a, jotka elavat
avioliitonomaisissa olosuhteissa. Perheen puolesta hakemuksen voi tehda kumpi tahansa
perheen vanhemmista/aikuisista.

Vajaavaltaisen puhevaltaa kayttaa huoltaja tai edunvalvoja tai hanen puolestaan asioi hanesta
huolta pitava henkild.

Toimeentulotuen hakemiseen liittyvissa asioissa voi asioida valtakirjalla.

2.3 Laskelman laatiminen

Mikali toimeentulotuen hakijalla on Kelan tekeman perustoimeentulotukilaskelman perusteella
oikeus perustoimeentulotukeen, ei taydentavan toimeentulotuen laskelmaa tehda erikseen
ilman erityista syyta. Mikali Kelan perustoimeentulotuen laskelma on ylijagamainen, siirretaan
tuloylijgama paasaantoisesti samalla ajalle tehtavaan taydentavan toimeentulotuen laskelmaan
tuloksi

2.4 Tilanteen tarpeenmukainen selvitystyo

Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen paatds ei perustu pelkastaan laskelmiin, vaan
siihen voi liittya sosiaalityon tarpeenmukainen selvitystyd hakijan ja hanen perheensa
olosuhteista, tuen tarpeista ja eri toimenpiteistd omatoimisen suoriutumisen, toimintakyvyn ja
taloudellisen tilanteen parantamiseksi.

Ehkaiseva toimeentulotuki on ensisijaisesti suunnitelmallisen sosiaalitydon valine. Nain ollen
tukea hakeville henkildille laaditaan tarpeenmukaisesti riittavan laaja sosiaalihuoltolain
mukainen taloudellisen tilanteen selvitys, palvelutarpeen arviointi seka siihen perustuva
asiakassuunnitelma toimenpiteineen.

2.5 Tietojen tarkastaminen

Toimeentulotukihakemuksen kasittelijalla on oikeus tarkistaa salassa pidettavia tietoja
sahkoisesti viranomaisteitse ilman asiakkaan suostumusta. Naita tietoja ovat esimerkiksi Kelan
perustoimeentulotukea tai muita etuuksia koskevat tiedot seka verotoimiston vahvistetut
verotustiedot. Verottaja ei kuitenkaan ilmoita varallisuustietoja eika veronpalautuksen
ulosmittaamista. Puutteellinen hakemus viivastyttda asian kasittelya tai hakemus voidaan
hylata tarvittavien tietojen puuttumisen vuoksi.

2.6 Paatoksen tiedoksianto

Toimeentulotukipaatds annetaan hakijalle tiedoksi valittomasti toimeentulotukiratkaisun
jalkeen. Edunvalvonnan asiakkaiden paatokset lahetetaan seka edunvalvojalle etta hanen
edustamalleen paamiehelle. Vankien toimeentulopaatokset lahetetaan vankilan
sosiaalityontekijan valityksella hakijalle.

3 Asiakastiedot

Asiakkaan tiedot kirjataan Pohjois-Savon hyvinvointialueella kaytdssa oleviin sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmiin. Asiakkaan on ilmoitettava muutoksista henkilo-, perhe-, osoite- ja
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pankkiyhteystiedoissaan. Asiakkaalla on oikeus tarkistaa ja pyytaa kirjallisesti itsedan koskevat
tiedot edellda mainituista jarjestelmistd tulostettavalle otteelle maksutta kerran
kalenterivuodessa.

4 Taydentavan toimeentulotuen hakeminen ja kasittely

Taydentava toimeentulotuki (TOTUL 7 c §) kattaa erityismenoiksi kutsuttavat menot Tukea
myoOnnettaessa otetaan huomioon tarpeellisen suuruisina henkilon tai perheen erityisista
tarpeista tai olosuhteista johtuvat, toimeentulon turvaamiseksi tai itsendisen suoriutumisen
edistamiseksi tarpeellisiksi harkitut menot.

4.1 Toimeentulotuen hakeminen

Toimeentulotukinakemus tehdaan Kansanelakelaitokselle, jonka tulee tehdad hakemuksen
perusteella paatds perustoimeentulotuesta. Mikali asiakas on esittanyt hakemuksessaan
taydentavan tai ehkaisevan toimeentulotuen menoja, siirtdd Kela hakemuksen asiakkaan
pyynnostda  niiden  osalta  hyvinvointialueen kasiteltavaksi kasiteltydan  ensin
perustoimeentulotuen. Asiakas voi myds tarvittaessa tehda hakemuksen taydentavasta tai
ehkaisevasta toimeentulotuesta suoraan hyvinvointialueelle, mikali han on saanut Kelalta
vastaavalle ajalle paatdoksen perustoimeentulotuesta.

Taydentavaa toimeentulotukea haetaan taydentavan toimeentulotuen hakemuslomakkeella.
Lomakkeeseen hakijan tulee kirjata mahdollisimman tarkasti perusteluineen mihin tukea
haetaan. Liitteiksi on oheistettava olennaiset liitteet, kuten tositteet esitetyista kustannuksista
tai tarvittavat asiantuntijalausunnot erityisista tarpeista johtuvista menoista.

Taydentavan toimeentulotuen hakemusta kasiteltdessa tulee aina tarkastaa, etta asiakkaalla
on vastaavalle ajalle voimassa oleva perustoimeentulotuen paatdés Kansanelakelaitokselta.
Mikali hakijalla ei ole vastaavalle ajalle voimassa olevaa perustoimeentulotukipaatosta, tulee
asiakasta ohjata hakemaan perustoimeentulotuki ennen taydentavan toimeentulotuen
ratkaisemista. Mikali perustoimeentulotuen laskelma on ylijgdmainen, huomioidaan se
paasaantoisesti tulona taydentavan toimeentulotuen laskelmassa.

4.2 Toimeentulotuen kasittely

Toimeentulotukiasia on kasiteltava siten, ettei hakijan tai perheen oikeus valttamattomaan
toimeentuloon ja huolenpitoon vaarannu. Paatds toimeentulotuesta on tehtava viivytyksetta,
kuitenkin viimeistdan seitsemantena arkipaivana hakemuksen saapumisesta. Paatos
toimeentulotuen mydntamisesta on pantava viivytyksetta taytantoon.

Paatdés hakemusajankohtaa seuraavaa kuukautta koskevasta hakemuksesta on tehtava ja
pantava taytantoon viimeistaan kyseisen kuukauden ensimmaisena arkipaivana, jos
hakemuksen saapumisesta on tuolloin kulunut enemman kuin seitseman arkipaivaa. Jos
hakemus koskee myohaisempaa aikaa kuin hakemusajankohtaa seuraavaa kuukautta, paatos
on tehtdva ja pantava taytantoon viimeistaan hakemuksessa tarkoitetun ajanjakson
ensimmaisena arkipaivana.

Jos hakemus on puutteellinen, asiakkaalle on viimeistdan seitsemantena arkipaivana
hakemuksen saapumisesta annettava tai lahetettava yksiloity kehotus hakemuksen
taydentamiseksi maaraajassa. Paatos toimeentulotuesta on annettava viivytyksetta, kuitenkin
viimeistaan seitsemantena arkipaivana siitd, kun taydennetty hakemus on saapunut. Jos

« Allekirjoitettu 13-03-2023 06:54:59 UTC Oneflow ID 4489516  Sivu 25/138



6/13
Pohjois-Savon
hyvinvointialue

asiakas ei ole maaraajassa taydentanyt hakemustaan tai esittanyt hyvaksyttavaa syyta
taydennyksen viivastymiselle, paatdés tehdaan kaytettavissa olevien tietojen pohjalta
viivytyksetta, kuitenkin viimeistdaan seitsemantena arkipaivana maaraajan paattymisesta.
Asiakkaan suostumuksella paatés voidaan tehda kaytettavissa olevien tietojen pohjalta ennen
maaraajan paattymista.

Kiireellisessa tapauksessa paatos toimeentulotuesta on tehtava kaytettavissa olevien tietojen
perusteella samana tai viimeistaan seuraavana arkipaivana hakemuksen saapumisesta.

4.3 Toimeentulotukiasioinnin jarjestaminen ja asiakkaan oikeus henkilokohtaiseen palveluun
Toimeentulotukiasiointi on toteutettava saavutettavasti ja esteettomasti eri asiakasryhmien
tarpeet huomioiden. Kun kyse on taydentavasta ja ehkaisevasta toimeentulotuesta, asiakkaalle
tulee jarjestdd mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti hyvinvointialueen sosiaalihuollon
ammattihenkilon kanssa viimeistaan seitsemantena arkipaivana sen jalkeen, kun asiakas on
tata pyytanyt. Oikeudesta henkilokohtaiseen keskusteluun on tiedotettava selkealla tavalla
hakemista koskevien ohjeiden yhteydessa ja asiakasta on tarvittaessa neuvottava taman
oikeuden kayttamisessa.

Kansanelakelaitos ja hyvinvointialue voivat tavata asiakasta myds yhdessa. Asiakkaalla on
myoOs oikeus pyytaa mahdollisuutta yhteiseen tapaamiseen. Yhteinen tapaaminen tulee
jarjestaa, jos pyynto ei ole ilmeisen perusteeton.

4.4 Sosiaalihuollon lausunto

Hyvinvointialueen sosiaalihuolto voi antaa asiakkaastaan lausunnon Kansanelakelaitokselle
perustoimeentulotukiasian kasittelya varten. Sosiaalihuollon tulee kuulla asiakasta ennen
lausunnon antamista seka informoida hanta lausunnon sisaltamista tiedoista ja lausunnon
tarkoituksesta.

Lausunto voi koskea:

1) asiakkaan olosuhteita ja tilannetta, jolla on merkitystd Kansanelakelaitoksen arvioidessa
muiden perusmenojen tarpeellista suuruutta;

2) asiakkaan perusosan alentamiseen vaikuttavia tekijoita; tai
3) tarvetta kasitella paatos kiireellisena.

Lausuntoon ei saa sisallyttaa tietoa, joka ei ole tarpeen perustoimeentulotukiasian
ratkaisemiseksi. Lausunto ei sido Kansanelakelaitosta, mutta Kansanelakelaitoksen tulee ottaa
lausunnossa annettu selvitys perustoimeentulotukipaatosta tehdessaan huomioon.

4.5 Toimeentulotuen maksaminen

Toimeentulotuki maksetaan tuen hakijalle kaytettavaksi hanen ja hanen perheensa elatukseen.
Toimeentulotuki voidaan erityisesta syysta maksaa tuen hakijan perheenjasenelle tai tuen
saajasta huolehtivalle henkilOlle kaytettavaksi tuen saajan elatukseen tai muutoin kayttaa
hanen toimeentulostaan aiheutuvien menojen suorittamiseen.

Toimeentulotuki voidaan maksaa kokonaan tai osittain antamalla hakijalle sitoumus maksaa
siina maaritelty tuote tai palvelu toimeentulotuen hakijan puolesta (maksusitoumus).
Maksusitoumuksella hyvinvointialue voi sitoutua maksamaan toimeentulotukilain 7 ¢ ja 8 §:ssa
tarkoitettuja menoja ja asiakkaan suostumuksella kiireellisessa tilanteissa myos 7 §n 1
momentissa tarkoitettuja menoja (perusosaan sisaltyvat menot).
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Myos toimeentulotukilain 7 a §:ssda (asumismenot) tarkoitettuihin  menoihin liittyviin
toimeentulotuen hakijan antamiin vakuuksiin voidaan myontda maksusitoumus. Vakuutta
varten maksusitoumus annetaan ehdollisena. Ainoastaan erityisen painavista syitd vakuus
voidaan myontaa rahana.

5 Taydentavan toimeentulotuen menot (Totul 7 c §)

Taydentavaa toimeentulotukea myonnettaessa otetaan huomioon tarpeellisen suuruisena
henkilon tai perheen erityisista tarpeista tai olosuhteista johtuvat, toimeentulon turvaamiseksi
tai itsenaisen suoriutumisen edistamiseksi tarpeelliseksi harkitut menot. Henkilon tai perheen
erityisena tarpeena tai olosuhteena voidaan pitaa pitkaaikaista toimeentulotuen saamista,
pitkaaikaista tai vaikeaa sairautta, lasten harrastustoimintaan liittyvia erityisia tarpeita ja muita
naihin verrattavia olosuhteita tai tarpeita.

Taydentavaa toimeentulotukea voidaan myontaa silloin, kun hakijalla tai perheella on
saannoksessa tarkoitettuja erityismenoja, ja pelkan perustoimeentulotuen myontaminen ei riita
turvaamaan asiakkaan toimeentuloa toimeentulotukilaissa tarkoitetulla tavalla. Hyvinvointialue
arvioi esitetyn erityismenon tarpeellisuuden tapauskohtaisesti suhteessa toimeentulotuen
hakijan ja hanen perheensa olosuhteisiin ja tilanteeseen.

Taydentavan toimeentulotuen tarve arvioidaan asiakaskohtaisesti asiakkaalle tehdyn
laskelman ja asiakkaan kokonaistilanteen perusteella. Menon, johon taydentavaa
toimeentulotukea haetaan, ei tarvitse olla sindnsa erityinen, vaan tarve arvioidaan
toimeentulotuen hakijan tai perheen tilanteen nojalla. Asiakkaan on esitettava riittava selvitys
tilanteestaan ja erityismenon tarpeesta.

Taydentavassa toimeentulotuessa ei ole suljettu pois mitaan menolajia, vaan hyvinvointialue
harkitsee tapauskohtaisesti, onko jokin meno henkilon tai perheen toimeentulon turvaamiseksi
tai itsenaisen suoriutumisen edistamiseksi tarpeellinen.

5.1 Edunvalvontamenot
Edunvalvontapalkkio, lupa-asioiden kasittelymaksut ja maistraatin tilintarkastusmaksut voidaan
huomioida erapaivan mukaisesti taydentavan toimeentulotuen menoina.

Mikali edunvalvontapalkkio on jo huomioitu vahentavana asiakasmaksua maariteltaessa,
siihen ei myonneta taydentavaa toimeentulotukea.

5.2 Erityisruokavaliosta johtuvat menot

Ravintomenot sisaltyvat perusosalla katettaviin menoihin (49 % perusosan maarasta).
Taydentavan toimeentulotuen menona voidaan huomioida erityisruokavaliosta (esim.
gluteeniton) aiheutuvia menoja, mikali niitd ei korvata muulla tavalla ja niiden peruste on
laaketieteellinen. Ravintomenoista ja erityisruokavalion tarpeellisuudesta on esitettava julkisen
terveydenhuollon 1aakarin lausunto ja hoitosuunnitelma. Erityisruokavaliosta johtuvia kuluja
voidaan huomioida taydentavassa toimeentulotuessa menona aikuiselle 60 €/kk ja lapselle 35
€/Kk.

5.3 Hautauskustannukset
Hautausavustushakemus on tehtava kirjallisesti liitteineen. Tarvittavat liitteet ovat eritelty
hautausavustushakemuksessa.
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Mikali perustoimeentulotukea on syyta tarkastella ennen hautausavustushakemuksen
kasittelya, tulee kuolinpesan hoitajaa ohjata hakemaan perustoimeentulotukea Kelalta. Tasta
menettelysta voidaan poiketa, mikali se katsotaan ilmeisen tarpeettomaksi. Jos omaiset ovat
hoitaneet hautauksen, voi hautausavustusta hakea takautuvasti.

Hautausavustus myonnetaan paasaantoisesti perinnalla kuolinpesalta. Kuolinpesan hoitajan
tulee toimittaa perukirja, josta kay ilmi vainajan varattomuus, jotta perinnasta voidaan luopua.

5.3.1 Hautaustoimiston kustannukset
Taydentavassa toimeentulotuessa voidaan huomioida hautaustoimiston menoja enintaan:

e arkkuhautaus (arkku, vainajan vaatetus, kuljetus ja apumies) 700 €
e uurna+ 100 €

Lisdkustannuksina voivat olla valttamattomat kuljetusmaksut (kuten mahdollisesta
tuhkaamisesta aiheutuvat kulut tai siunauskappelilta hautausmaalle) 1,50 €/km, kantajia
tarpeen mukaan 44 €/kantaja seka vainajan koon mukaan suurempi arkku 140 €. Jos hautaus
toimitetaan toisella paikkakunnalla, vastaavat omaiset kuljetuskustannuksista.

Omaiset valitsevat aina itse hautaustoimiston.

5.3.2 Seurakunnan kustannukset
Seurakunnan kulut voidaan huomioida taydentavassa toimeentulotuessa menona
tosiasiallisten kustannusten mukaan lukuun ottamatta muistotilaisuuden jarjestamista.

Taydentavassa toimeentulotuessa voidaan huomioida menoina myos hautapaikan
lunastusmaksu ja hautaoikeuden pidennysmaksu.

5.3.3 Valttamattomat asiakirjakustannukset
Valttamattomat asiakirjakustannukset (esimerkiksi virkatodistus) voidaan ottaa menona
huomioon hautausavustuksen laskelmalla.

5.3.4 Hautausavustuksen laskelma

Hautausavustuspaatos tehdaan paasaantoisesti perinnalla kuolinpesalta ja laskelma laaditaan
vainajan kuolinpaivalle. Mikali perustoimeentulotuen hakeminen katsotaan ilmeisen
tarpeettomaksi, toimeentulotukilaskelmaan otetaan menoksi hautaustoimiston ja seurakunnan
(hautausmaan yllapitdjand) menot ja tuloksi kuolinpaivan tilin saldo pankin antamasta
pankkitilin korko- ja saldotodistuksesta seka kuolinpesan varat ja mahdollisesti mydhemmin
maksettavat eldkkeet ja muut tulot. Vainajan tuloja ei huomioida laskelmassa, mikali ne
sisaltyvat kuolinpaivan tilisaldoon.

Mikali perustoimeentulotuki on kasitelty, huomioidaan mahdollinen perustoimeentulotuen
normiylijaama hautausavustuslaskelmassa tulona ja menona hautaustoimiston ja seurakunnan
valttamattomat menot ylla olevan enimmaismaaran mukaisesti.

Jos vainaja oli avioliitossa, ohjataan ensisijaisesti hakemaan perustoimeentulotukea Kelalta,
jonka jalkeen ratkaistaan taydentava toimeentulotuki siten, ettd huomioidaan mahdollinen
perustoimeentulotuen normiylijgdma laskelmassa tulona ja menona hautaustoimiston ja
seurakunnan menot ylla olevan enimmaismaaran mukaan.

Maksamattomia laskuja, esimerkiksi sairaalalaskuja, ei oteta huomioon
hautausavustuslaskelmassa; ne jaavat kuolinpesan maksettaviksi. Varattoman pesan laskut
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jaavat kuolinpesan veloiksi. Jos vainajalla on ollut realisoitavaa varallisuutta, voidaan hakemus
hautausmenoihin hylata varallisuuden perusteella. Omaiset ovat vastuussa sopimistaan
menoista, mutta eivat vainajan veloista.

Muistotilaisuuden, muistomerkin ja lehti-ilmoituksen menoihin ei myonneta hautausavustusta.
Kuolinpesanhoitaja huolehtii mahdollisen asunnon tyhjentamisesta ynna muista toimenpiteista.
Perunkirjoituksen voi tarvittaessa toimittaa oikeusaputoimisto.

5.4 Kodin hankinnat ja lastentarvikkeet

Taydentavassa toimeentulotuessa voidaan huomioida valttamattomaan koti-irtaimistoon tai
rikkoutuneisiin kodinkoneisiin liittyvia menoja erityisin perustein, esimerkiksi pitkaaikaisen
toimeentulotukiasiakkuuden perusteella. Muutto ei sinansa oikeuta kodin hankintoihin
toimeentulotuella. Yksittaiset kodin hankinnat sisaltyvat paasaantoisesti perusosaan. Kotoa
itsendiseen asumiseen muuttaville nuorille ei paasaantoisesti myonneta
kodinperustamiskuluja, vaan heidan edellytetaan saavan valttamaton perusvarustus kotoa.
Myos avioerotilanteissa valttamaton perusvarustus katsotaan paasaantodisesti saatavan
yhteisesta kodista.

Taydentavassa toimeentulotuessa voidaan huomioida kodinhankintoihin liittyvia menoja
enintaan:

e astiat, valaisimet, vuodevaatteet, kodin tekstiilit ym. yhteensa 100 €
e parisanky ja patja 240 €

e sanky ja patja tai runkopatja 150 €

e patja 50 €

e poyta ja tuolit 150 €

e koululaisen poyta, tuoli ja valaisin yhteensa 90 €

e lasten syottotuoli 35 €

e lastensanky 85 €

e pinnasanky 50 €

e rattaat 130 €

e kaksosten yhdistelmavaunut 400 €

e yhdistelmavaunut 300 €

e turvakaukalo 80 € (perhetta voidaan avustaa kertaluonteisesti)
e turvaistuin 80 €

e jaakaappi (ellei sisally keittion kalustukseen) 150 €

pesukone (jos taloyhtiossa ei ole pesutupaa) 300 €

pdlynimuri 50 €

Taydentavana toimeentulotukena myonnettaviin lastentarvikkeisiin voidaan tukea myontaa
aikaisintaan kaksi kuukautta ennen laskettua aikaa.

5.5 Lasten harrastusmenot ja muut hankinnat

Lasten harrastusmenot sisaltyvat tavallisesti lasten perusosalla katettaviin menoihin.
Tarvittavien harrastusvalineiden hankkiminen tai muiden kustannusten maksaminen ei
kuitenkaan ole aina perusosan puitteissa mahdollista.
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Asiakkaita ohjataan selvittamaan mahdollisuudet saada vapautus maksuista / maksun alennus
harrastustoiminnan jarjestajaltd. Harrastusmenoja voidaan huomioida taydentavan
toimeentulotuen menoksi paasaantoisesti esikouluikaisille tai sita vanhemmille lapsille.

Pitkaaikaisen toimeentulotukiasiakkuuden perusteella voidaan perheelle huomioida
taydentavassa toimeentulotuessa menona lasten harrastusmenoihin enintaan seuraavasti:

e suksipaketti 100 €
o |uistimet 50 €
e polkupyora:
- alle 7-vuotiaat 70 €
- 7-12-vuotiaat 150 €
- 13-17-vuotiaat 200 €
e pyorailykypara 20 €

Polkupyo6ra voidaan huomioida menona korkeintaan kerran ikdryhmassaan. Jos pyodraan on
aiemmin myonnetty tadydentavaa toimeentulotukea vanhemmalle sisarukselle, oletetaan sen
siirtyvaan nuoremmalle. Pydran rikkoutuminen tai joutuminen varastetuksi ei ole peruste uuden
mydntamiselle.

Muita harrastuskuluja voidaan huomioida taydentavan toimeentulotuen menona korkeintaan
400 €/ lapsi/ vuosi.

5.6 Palveluasumisen ateriamaksut

Lahtokohtaisesti pysyvassa toimeentulotuen tarpeessa olevan henkilon asiakasmaksuja tulee
alentaa tai jattaa perimatta siltd osin kuin maksun periminen vaarantaa henkilon tai perheen
toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisaateisen elatusvelvollisuuden toteuttamista.
Toimeentulotukeen nahden ensisijaista on hakea asiakasmaksujen alentamista tai perimatta
jattamista.

Ateriamaksut voivat ylittad toimeentulotuen perusosaan laskennallisesti sisaltyvan
ravintomenojen osuuden (49 % perusosasta), joten ravintomenot ovat naissa tilanteissa
keskimaaraista suuremmat. Perusosan ravintomenojen ylittava osa ateriamaksusta voidaan
ottaa huomioon asiakkaan erityisista tarpeista ja olosuhteista johtuvana taydentavan
toimeentulotuen menona.

5.7 Paasykoe-, opiskelu- ja ylioppilaskirjoituskustannukset seka ylioppilaskunnan jasenmaksu
Paasykoemaksujen ja opiskeluun liittyvien kustannusten huomioiminen taydentavan
toimeentulotuen menoina edellyttaa pitkaaikaista toimeentulotuen asiakkuutta.

Paasykoemaksut ammattiin johtavaan koulutukseen voidaan ottaa menona huomioon
taydentavassa toimeentulotuessa enintdan kolme kertaa vuodessa. Paasykoemaksut
huomioidaan menona opiskelijoille, joilla ei ole ammatillista koulutusta tai joille uudelleen
kouluttautuminen on tarpeen tyollistymisen edistamiseksi. Paasykoemaksun lisaksi voidaan
huomioida matkakustannukset paasykokeisiin halvimman matkustustavan mukaisina.
Mahdollisia yopymiskuluja ei huomioida.

Tutkinnon suorittamisen kannalta valttamattomiin, oppilaitoksen vaatimiin oppikirjoihin,
tydvalineisiin ja varusteisiin voidaan tarveharkinnan perusteella huomioida taydentavaa
toimeentulotukea enintdan 150 €/lukukausi niille opiskelijoille, jotka eivat saa korvausta
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opiskeluvalineisiin  muuta  kautta. @ Mahdollinen = Kansanelakelaitoksen = maksama
oppimateriaalilisa huomioidaan tuloksi sille kuukaudelle, jolle opiskelutarvikehakemus on tehty.
Niille opiskelijoille, jotka saavat oppimateriaalit ja tarvikkeet kulutta oppivelvollisuuslain
(30.12.2020/1214) perusteella, ei huomioida opiskeluun liittyvia kuluja menoksi.

Mikali tietokone on opinnoissa valttamaton, eika opiskelija voi saada muuta ensisijaista
rahoitusta hankintaan, voidaan taydentavassa toimeentulotuessa huomioida ammattiin
johtavassa koulutuksessa opiskelevalle 350 € hankinnasta aiheutuviin kustannuksiin.
Tarvittaessa tietokoneen valttamattomyydestd opinnoissa voidaan pyytaa oppilaitoksen
selvitys.

Ylioppilaskirjoitusmaksut voidaan ottaa huomioon pitkaaikaisille toimeentulotukiasiakkaille
taydentavassa toimeentulotuessa menona.

Ylioppilaskunnan  jasenmaksu ilman terveydenhuoltomaksua voidaan huomioida
taydentavassa toimeentulotuessa menona maksun eraantymiskuukautena.
Terveydenhuoltomaksu on perustoimeentulotukeen kuuluva menoera, jonka kasittelysta
vastaa Kansanelakelaitos.

5.8 Perhejuhlat ja [ahiomaisen hautajaisiin osallistuminen

Perhejuhlien (ristidiset, rippijuhla tai siihen rinnastettava juhla, valmistujaisjuhla, haat)
jarjestamiseen voidaan pitkdan toimeentulotuen varassa elaneelle henkildlle tai perheelle
huomioida menona taydentavassa toimeentulotuessa 100 €. Syntymapaivien jarjestamista
varten ei myonneta toimeentulotukea.

Lahiomaisen (puoliso, vanhemmat, isovanhemmat, sisarukset, lapset, lapsenlapset)
hautajaisiin osallistumista varten voidaan taydentavassa toimeentulotuessa huomioida
kukkavihon hankintaan 50 €.

5.9 Terveydenhuoltomenot
Terveydenhuoltomenot kuuluvat perustoimeentulotukeen ja nain ollen Kansanelakelaitoksen
kasiteltavaksi.

Toimeentulotuen hakijan edellytetaan kayttavan julkisen terveydenhuollon palveluja.
Harkinnanvarainen toimeentulotuki ei ole tarkoitettu sellaisten terveydenhuollon menojen
maksamiseen, jotka kuuluvat hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle terveydenhuoltolain
nojalla.

Kansanelakelaitoksen kuntoutuksena korvattavan yksityisen psykoterapian
tutustumiskayntimaksut ennen psykoterapian aloittamista voidaan huomioida taydentavassa
toimeentulotuessa menona. Lisaksi yksityisen psykoterapian jatkumisen edellyttama
erikoislaakarin lausuntopalkkio voidaan huomioida taydentavassa toimeentulotuessa menona
hoidon jatkumisen turvaamiseksi

5.10 Tuettujen lomien omavastuuosuudet ja matkakustannukset

Toimeentulotuen pitkaaikaisasiakkaalle tai toistuvaisasiakkaalle voidaan tuettujen lomien
omavastuuosuudet ja matkakulut huomioida tdydentavassa toimeentulotuessa menona laskua
tai lomapaatdsta vastaan. Matkakulut huomioidaan edullisimman matkustustavan mukaisesti.

5.11 Vaatemenot
Vaatteiden hankinnan ja niiden huollon katsotaan sisaltyvan perusosaan.
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Tavanomaista suuremmat vaatemenot voidaan huomioida taydentavassa toimeentulotuessa
menona pitkaaikaisen toimeentulotukiasiakkuuden ja hakijan erityisen olosuhteen perusteella.
Hakijan tulee esittaa erityiset terveydelliset tai muut erityiset syyt ja perusteet normaalista
poikkeaviin vaate- ja jalkinehankintoihin seka tarvettaan tukevat asiantuntijalausunnot. Vaate-
ja jalkinehankinnat voidaan huomioida menona tarveharkintaan perustuen kohtuullisilta osin
joko kokonaan tai osittain. Odottaville aideille voidaan taydentavassa toimeentulotuessa
huomioida vaatehankintoja harkinnalla erityisesta syysta. Romaninaisen hameeseen voidaan
huomioida taydentavassa toimeentulotuessa menona 500 € kahden vuoden valein. Muut
romanivaeston vaatehankinnat sisaltyvat perusosaan.

6 Ehkaiseva toimeentulotuki

Ehkaisevaa toimeentulotukea myodnnetaan paasaantoisesti kertaluonteisesti, jos hakijan
olosuhteet pysyvat ennallaan. Hakemuksen seka hakijan ja hanen perheensa tilanteen
selvittelyn perusteella harkitaan, milla tavoin henkildn tai perheen sosiaalista suoriutumiskykya
edistetdan niin, ettd myonteiset vaikutukset olisivat kestavia ja pitkaaikaisia. Ehkaisevan
toimeentulotuen myontamiseen liittyy aina tarpeenmukainen selvitystyd hakijan ja hanen
perheensa olosuhteista, tuen tarpeista ja eri toimenpiteistd omatoimisen suoriutumisen,
toimintakyvyn ja taloudellisen tilanteen parantamiseksi. Tuen myontaminen edellyttaa
suunnitelmallista tydskentelya ja suunnitelman kirjaamista. Se on valine akuuteissa
kriisitilanteissa auttamiseen ja on tarkoitettu lyhytaikaiseksi avuksi.

Ehkaisevan toimeentulotuen tarkoituksena on edistda henkilon ja perheen sosiaalista
turvallisuutta ja omatoimista suoriutumista sekd ehkaista syrjaytymista ja pitkaaikaista
riippuvuutta toimeentulotuesta. Ehkaisevaa tukea voidaan myontaa myos tilanteissa, joissa
henkildlla tai perheelld ei toimeentulotukilaskelman perusteella ole oikeutta perus- tai
taydentavaan toimeentulotukeen.

Toimeentulotuesta annetun lain 8 §:n mukaisesti ehkaisevaa toimeentulotukea voidaan
myontaa esimerkiksi

- tuen saajan aktivointia tukeviin toimenpiteisiin

- asumisen turvaamiseksi

- ylivelkaantumiseen tai taloudellisen tilanteen akillisestd heikentymisesta
aiheutuvien vaikeuksien lieventamiseksi

- muihin tuen saajan omatoimista suoriutumista edistaviin tarkoituksiin.

Ehkaisevan toimeentulotuen riittavan varhaisella kaytolla voidaan auttaa selviytymaan
odotettavissa olevista toimeentulo-ongelmista, pyrkia parantamaan asiakkaan kuntoutumista
seka edellytyksia itse kohentaa sosiaalisia ja taloudellisia olosuhteitaan; parhaimmillaan
valttamaan varsinaisen toimeentulotuen tarve. Tavoitteena on erityisesti vahentaa
ylisukupolvista kdyhyytta seka edistaa yhdenvertaisuutta ja osallistumista.

Hyvinvointialue paattaa tuen myontamisen perusteista. Ehkaisevaa toimeentulotukea ei
lahtOkohtaisesti peritd takaisin. Jos tuen myontaminen on kuitenkin perustunut tahallaan
annettuihin  erehdyttaviin tietoihin tai ilmoitusvelvollisuuden tahalliseen laiminlydontiin,
hyvinvointialue voi peria tuen takaisin naiden tietojen antajalta tai ilmoitusvelvollisuuden
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laiminlyOneeltd siltd osin kuin tuen mydntdminen on perustunut tasta syysta virheellisiin
tietoihin.
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Palvelulupaus ikaantyneet jarjestaminen
Pohjois-Savo

Kotona asumista tukevat palvelut Toimintakyvyn yllapito, kuntoutumien
lahella asiakasta seka terveyden ja hyvinvoinnin
edistaminen palvelujen keskiossa

Hyvinvoiva osallistuva
Ikaantynyt

Asioinnin helppous eri kanavilla Toimintamalleja ja palvelurakennetta
. . , kehitetaan hyodyntaen kansallisia ja
yhden luukun periaate kansainvalisia parhaita kaytantoja
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Olen aidosti lasna, valitan ja kuuntelen

TARVE

« |kadihmiset kaipaavat keskustelua ja kohtaamisia osin hyvinkin yksindisessa arjessa

« Ensikohtaamisen merkitys korostuu, kun asiakas on uuden asian aarella ja tietoa on paljon
« Kun kuuntelen asiakasta aidosti — on mahdollista tarttua yksildllisiin tarpeisiin ennaltaehkaisevasti ja huomata muuttuvat tilanteet

« Persoonat ja yksilot katoavat helposti vanhusten ja muistisairaiden massaan

NAIN SEN TEEMME

Keskityn asiakkaaseen
Jatan takin naulakkoon

Huomioin asiakkaan joka hetkessa mm. kertoen Kirjauksia
tehdessa mita puhelimella teen

Rentoutan (nollaan) ajatukseni ennen asiakkaan kohtaamista

Tunnen asiakkaan mahdollisimman hyvin sek3 jaan tietoa
asiakkaasta myos tyokavereilleni

NAIN MITTAAMME ONNISTUMISTA

« Asiakkaan kokemus
« Henkildston kokemus

« Allekirjoitettu 13-03-2023 06:54:59 UTC

NAIN SEN MAHDOLLISTAMME

Tydn suunnittelu — omahoitajuuteen panostaminen
Mahdollistamme asiakkaan ajan pyhittamisen esimerkiksi
puhelinkaytantdjen pelisaanndilla

Arvostamme palveluhenkisyyden kulttuuria ja kannustamme siihen

Annamme tydntekijdille tydkaluja ajatusten nollaamiseen ja
asioiden purkamiseen

Hyvien kaytantdjen jakaminen tydntekijdiden kesken
Tyontekijdiden koulutukset

6
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Tuon pienilla teoilla piristysta arkeen

TARVE
= Arki on useln yksinaista ja virikkeetonta

« Pienikin asia vol tuoda ison merkityksen, tukea toimintakykya ja parantaa elamanlaatua
= Onnellisuutta tuo luonnon 13heisyys ja luonnossa olo — jos kaihminen el pa3se luonnon luokse, tuodaan luonto hanen luokseen

NAIN SEN TEEMME

= Tuomme plenilla teoilla piristyksia asiakkaan arkeen — lankaker3,

plirustuspaperi, ruskan lehtl, musiikki, soitto |2heiselle/omaiselle
tms.

= Kun tunnemme asiakkaan tavat ja tottumukset - tieddmme mika
hanelle tuo pirstysta arkeen

NAIN MITTAAMME ONNISTUMISTA

+ Asiakkaan kokemus
+ Henkildston kokemus
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NAIN SEN MAHDOLLISTAMME

Varaamme alkaa myds tyon suunnitteluun ja plenten tekojen
ideointin

Kootaan pienten lekojen ideapankki kaikkien saataville

SelvitAmme asiakkaan mielenkiinnon kehteita tal harrastuksia
alemmasla elamasla - systemaattisuus

Tuodaan teot osaksi hoito- ja palvelusuunnitelmaa

Rohkaistaan luomaa omaa osaamista ja mislenkiinnon
kohteita esille

Oneflo

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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PALVELUL

UPAUS

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Olen aktiivinen asiakkaan parhaaksi

TARVE

* Arjen pienet hoksaamiset voivat olla asiakkaan kannalta merkityksellisia

Ennaltaehkaiseva vaikutus asioiden varhaisessa tunnistamisessa
Henkildstdn oman ammattitaidon ylldpitaminen ja vahvistaminen

NAIN SEN TEEMME

Se aika mika minulla on, kaytan sen hyvin
Seuraan aktiivisesti asiakkaan vointia, |aakitysta ja palvelutarpeita

Pidan ylla aktiivista keskustelua kehitysideoista ja
tydskentelytavoista — asiakkaan parhaaksi

Ylldpidan tietoa jarjestdjen palveluista seka teknologisista
ratkaisuista

Jaan positiivista palautetta asiakkaiden, omaisten ja tyokavereiden
suuntaan - teen sen aaneen

NAIN MITTAAMME ONNISTUMISTA

Asiakkaan kokemus
Henkildston kokemus

« Allekirjoitettu 13-03-2023 06:54:59 UTC

NAIN SEN MAHDOLLISTAMME
Asiantuntijatapaamiset jarjestdtoimijoiden kanssa
Tietoa tarjotaan tydntekijdille selkedssa muodossa - vaivattomasti
Tiedonjako tybntekijdiden kesken

Luodaan kehittdmisen rakenteet, jotka mahdollistavat
tydntekijbiden osallistaminen kehittamiseen

Luodaan avoin ilmapiir vusien kehittdmisehdotusten esille
tuomiseksi

Selkeytetaan tarjolla olevia koulutuksia ja ideoidaan uusia
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Kiitos !
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Palvelustrategian — Nykytila ja periaatteet

Palvelustrategian valmistelu

Nykytilan haasteet

Keskustelu - Mika on meidan jaettu yhteinen tulevaisuuskasitys?
Keskustelu - Palveluiden jarjestamisen yhteisista periaatteista.
Palvelulupaus

1
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Palvelustrategian valmistelu

« Tavoitteena saada hyvaksyttya
aluevaltuustossa 19.6. saman aikaisesti kun
talousarvioraami

* Yhteinen osa (yhteenveto ja tiivistelma)
* Toimialakohtaiset osat

» Palvelutoimialat paavastuussa

* Tulee olla linjassa HVA-strategia kanssa

2
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Palvelustrategia ja jarjestamissuunnitelma
- sisaltoluonnos

P Hyvinvointialueen strategiset tavoitteet

P Tulevaisuuden haasteet ja yhteinen tulevaisuuskasitys
P Palveluiden jarjestamisen yhteiset periaatteet

P Jarjestot ja kunnat osana palvelustrategiaa

P Palveluiden tuotantotavat (yksityisen ja kolmannen sektorin
rooli)

P Palveluverkko ja sen kehittamissuunnitelma 2023-2025

P Toimialakohtainen palvelulupaus

TTTTd

P Toimialakohtaiset haasteet ja nykytila (hyvinvointikertomus)

P Toimialakohtaiset toimenpiteet ja kustannusvaikutukset 2023-
2025

3
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Nykytilan haasteet

4
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Vaesto

* Pohjois-Savo on ikaantyva ja vaestoltaan vaheneva
hyvinvointialue.

* Suomen sairain hyvinvointialue.

* THL:n ikavakioidun sairastavuusindeksin arvo oli Pohjois
-Savossa 130, joka on maan korkein (koko maata
kuvaava arvo on 100).

* Sairastavuuttanostavat Pohjois-Savossa esimerkiksi
mielenterveyden sairaudet.

* Pohjois-Savossa on myos merkittavia hyvinvointivajeita

* Tyokyvyttomyyselaketta saavien osuus on maan
toiseksi suurin

* Pitkaaikaistyottomien osuus on maan korkeimpien
joukossa.

5
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e eess ses g ee . epes g e .. . . . . . Pohjois-Savon
Keskimaaraista korkeampi henkilostoresurssi ja toisaalta monissa ammateissa tyovoimapula ja hyvinvointialue

puute osaajista

* kokonaan hoitamatta olevien laakarintehtavien osuus kaikista laakarintehtavista oli Pohjois-Savon
sairaanhoitopiirin alueella 2,9 %, selvasti pienempi kuin koko maassa (7,4%). Vaje oli kasvanut 1,3 %

* Vajetta lahihoitajista, sairaanhoitajista, terveydenhoitajista, psykologeista, sosiaalialan ohjaajista ja
neuvojista, sosiaalitydn erityisasiantuntijoista, yleisladakareista, yli- ja erikoislaakareista seka
hammaslaakareista

* TyoOntekijoita vaestopohjaan suhteutettuna neljanneksi eniten kaikista Suomen hyvinvointialueista.

Vahainen integraatioja kokonaisuuksien hallinta perustason ja erityistason valilla seka sosiaali- ja

terveydenhuollon valilla huomioiden myos pelastustoimen ja turvallisuuspalveluiden toimiala
* THL raportti:

* Sairaanhoitopiirin ja kuntien yhteistyévaikeudet ovat esimerkki paremman perus- ja erityistason
integraation tarpeesta.

* Mielenterveys- ja pédihdepalvelujen hoitoon pddsyn ongelmat kertovat horisontaalisen integraation
kehittémisen tarpeesta. Téhdn mennessd integraation edistéiminen on edennyt alueella verkkaisesti.

* Palvelujen toiminnallista kehittéimistd on tehty kansallisissa valtionavustushankkeissa. Keskeisend
tavoitteena on palvelujen saatavuuden, monialaisuuden ja yhteen toimivuuden edistdminen.
Jatkossa jéd arvioitavaksi, miten kehittdmishankkeiden tulokset saadaan jalkautettua koko Pohjois-
Savon alueelle.
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Keskimadaraista korkeammat kustannukset (THL arviointiraportti)

* nettomenot olivat 4059 euroa asukasta kohti eli 16 prosenttia suuremmat kuin maassa keskimaarin.
* palvelutarve oli 13 prosenttia suurempi kuin maassa keskimaarin
* palvelutarpeeseen suhteutetut sote-menot kaksi prosenttia suuremmat kuin maassa keskimaarin

Korkeat sairauspoissaolokustannukset (n. 82 milj. € / vuosi)

* poissaolot vaihtelevat toiminnasta riippuen, suurimmat poissaolot raskaassa palvelutydssa hoito- ja hoivapalveluissa
(> 20 pv/thv)
* tyohyvinvoinnin kokonaisuudistus ja tyonantajan ja tyoterveyshuollon toimintamallin kokonaisuudistus

Korkea velkamaara ja investointitaso

* korkea investointitaso suhteessa hyvinvointialueen taloudelliseen kantokykyyn
* keskeneraisia investointeja seka tulevat tarpeet
* lainanhoitokyky rasittaa hyvinvointialuetta vuoteen 2030 saakka merkittavasti

7
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Palvelutarve

Keskimaaraista enemman avovastaanottokaynteja

* Esim. Siilinjarven palvelualueella perusterveydenhuollon laakarissa kaynteja on ollut enemman kuin koko
maassa.

Keskimaaraista enemman sairaalahoitoa ja vuodeosastohoitoa
* Esim. Lapinlahdella sairaalahoidon hoitojaksoja on ollut enemman kuin koko maassa keskimaarin

* Esim. Kuopion palvelualueella perusterveydenhuollon vuodeosastohoidon hoitojaksoja on ollut
enemman kuin koko maassa ja muualla Pohjois-Savossa.

Tehostettua palveluasumistamerkittavasti

Tavallista palveluasumistavahan tai ei lainkaan (esim. Leppavirta)

Kotihoidon peittavyys keskimaarainen

Joidenkin kuntien alueella on viela laitoshoitoa (vanhainkotihoitoa), suurelta osin jo poistunut tai
poistumassa

8
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Yhteiset periaatteet palvelutuotannon Pohils Savon
jarjestamiselle

* Mita tarkoittaa asiakaslahtoisyyshyvinvointialueella? Pa I vel ut
* Miten vahvistamme ennaltaehkaisyn roolia palveluiden « Vahvistamme ennaltaehkiisevii ja perustason
jarjestamisessa? palveluita.

» Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ovat
* Mita konkreettisestitarkoitetaan perustason vahvistamisella? toimintamme perusta.

« Tyomme on laadukasta ja asiakaslahtoista.
* Miten nykyresurssein vastaamme palvelujarjestelman . Yhteensovitamme erilaiset palvelut vastaamaan
haasteisiin? -Monituottajuuden rooli? asukkaidemme tarpeita.

* Miten integraatiota tulisi hyodyntaa palvelujarjesteleman
haasteisiin vastaamisessa?

* Mitka kaikki asiat vaikuttaatulevaisuuden palveluverkkoomme?
Mitka ovat suunnittelun periaatteet?

Yhteisia periaatteita hyddynnetaan toimialakohtaisen sisallon (toimenpiteet 2023-2025) valmisteluun!

9
« Allekirjoitettu 13-03-2023 06:54:59 UTC Oneflow ID 4489516  Sivu 51/138



Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Mita tarkoittaa asiakaslahtoisyys hyvinvointialueella?

Palveluiden jarjestamisessa pyritaan yhden yhteydenoton periaatteeseen

Asiakkaan tarpeiden mukainen kokonaiskasittely aina kun on mahdollista

Palvelut jarjestetaan toiminnallisesti tarkoituksenmukaisesti

Pyritaan yhtenaisiin ja sujuviin hoito- ja palveluketjuihin seka hoidon jatkuvuuden varmistamiseen.

Kaytamme ja kehitamme monimuotoisia palvelukanavia, esimerkiksi sahkoisia-, eta- ja liikkuvia
palveluita.

 Hyodynnamme asiakaskokemusta palveluiden kehittamisessa.
* Kehitamme digitaalisia palveluja. Yhtenadinen, asiakastyon nakokulmasta toimiva
tietojarjestelma on sujuvan palvelun edellytys.
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Pohjois-Savon

Miten vahvistamme ennaltaehkaisyn roolia palveluiden hyvinvointiaiue
jarjestamisessa?

* Kehitamme ja vahvistamme kansansairauksien ennaltaehkaisya ja hoitoa hyvinvointialueella.
* Vahvistamme matalan kynnyksen palveluita.

* Teemme tiivista yhteistyota kuntien, jarjestojen ja kolmannen sektorin kanssa hyvinvoinnin- ja
terveyden edistamisessa.

* Kuntien, jarjestojen ja kolmannen sektorin rooli tarka seka ihmisten oma vastuu omasta
hyvinvoinnista

* Toimiva palveluiden porrastus ja kuntouttava ote ohjaavat tyétamme.

* Hyvinvointivajeisiin pyrittava vaikuttamaan arkiymparistossa, kuten kouluissa, tyopaikoilla,
kodeissa ja harrastuksissa
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Pohjois-Savon

Miten integraatiota tulisi hyodyntaa palvelujarjesteleman hyvinvointialue
haasteisiin vastaamisessa?

* Integraation lahtee arjesta eli yhteisen toimintakultturin luomisesta, yhteistyon ja luottamuksen
rakentamisestd, tyon yhteisten kasitteiden muodostamisesta seka toisen tyon kunnioittamisesta
seka ymmartamisesta,

* Hoito- ja palveluketjuja tulee kehittaa ja jalkauttaa seka toimintatapoja yhdenmukaistaa
* Tietoa ja osaamista loytyy kaikkialta organisaatiosta, sita pitaa hyodyntaa taysimaaraisesti

* Toimitamalleja ja tyokentelya tulee kehittaa ja uudelleenjarjestella lapi koko palvelutuotannon,
myo0s pelastustoimi tiivisti mukaan.

12
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Miten nykyresurssein vastaamme palvelujarjestelman haasteisiin?

* Hyodymmamme palveluiden jarjestamisessa ja kehittamisessa:

* Digitaalisia ja etapalveluita

* Geneerinen asiakas- ja palveluohjaus

* Leanin jatkuvan ja asiakaslahtdisen kehittamisen periaatteita
e Lisaamme omien nykyisten voimavarojen kayttoa seka tehostamme tilojen ja laitteiden kayttoa.
* Tuotamme palveluita yhdessa yritysten, jarjestdjen ja muiden kumppaneiden kanssa.

* Kehitamme uudenlaista kumppanuutta
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Mitka kaikki asiat vaikuttaa tulevaisuuden palveluverkkoomme?
Mitka ovat sen suunnittelun periaatteet?

* Palveluverkolla vastataan palvelujen saavutettavuuden periaatteen toteutumiseen

* Huomioitava maarittelyssa:

Normiohjaus

Palvelutarve ja sen alueelliset vaihtelut

Tyovoiman saatavuus ja sen vaihtelut alueella
Keskustelut YTA-aluetasoisesti reuna-alueilla

Mita palveluja voidaan tuottaa etana?

Linjaukset, mita palveluja voi keskittaa?

Liikkuvat palvelut (esim. Tahdistinhoitaja, suupirssi)
Integraatiot palveluissa

Toimitapojen ja mallien yhtenaistaminen

+ Allekirjoitettu 13-03-2023 06:54:59 UTC

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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PALVELULUPAUS

15
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Palvelulupaus

Tasot
Jarjestaminen

Palvelutuotanto

16
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Essoten malli

Yhoeael uutissn. PALVELULUPAUS
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Palvelulupaus ikaantyneet jarjestaminen
Pohjois-Savo

Kotona asumista tukevat palvelut lahella asiakasta
Toimintakyvyn yllapito, kuntoutumien seka
terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen palvelujen
keskiOssa

Laaja palveluvalikoima monituottajuutta ja
-toimijuutta hyodyntaen

Hyvinvoiva osallistuva
ikaantynyt

Asioinnin helppous eri kanavilla Toimintamalleja ja palvelurakennetta kehitetaan

. L, yhdessa hyodyntaen kansallista ja kansainvalista
yhden yhteydenoton periaate tutkittua tietoa



IKAANTYNEIDEN PALVELUT

. Pohjois-Savon
~ hyvinvointialue

Palvelulupaus
sektorit?
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IKAANTYNEIDEN PALVELUT Pohjois-Savon
mEm mm hyvinvointialue
?

Palvelulupaus keskioon

Téydentvat palvelut - > Hyvinvoinnin ja
- Kela terveyden edistiminen
» Tyoterveyshuolto » Liikunta ja kulttuuri

- Yksityiset palveluntuottajat « Vapaaehtoistyd

« Jarjestétoiminta
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

lkakeskuksen
palvelulupaus
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< Olen aidosti lasna, valitan ja kuuntelen
< Tuon pienilla teoilla piristysta arkeen

“* Olen aktiivinen asiakkaan parhaaksi

2
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PALVELULUPAUS

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Olen aidosti lasna, valitan ja kuuntelen

TARVE

« |kadihmiset kaipaavat keskustelua ja kohtaamisia osin hyvinkin yksindisessa arjessa

« Ensikohtaamisen merkitys korostuu, kun asiakas on uuden asian aarella ja tietoa on paljon
« Kun kuuntelen asiakasta aidosti — on mahdollista tarttua yksildllisiin tarpeisiin ennaltaehkaisevasti ja huomata muuttuvat tilanteet

« Persoonat ja yksilot katoavat helposti vanhusten ja muistisairaiden massaan

NAIN SEN TEEMME

Keskityn asiakkaaseen
Jatan takin naulakkoon

Huomioin asiakkaan joka hetkessa mm. kertoen Kirjauksia
tehdessa mita puhelimella teen

Rentoutan (nollaan) ajatukseni ennen asiakkaan kohtaamista

Tunnen asiakkaan mahdollisimman hyvin sek3 jaan tietoa
asiakkaasta myos tyokavereilleni

NAIN MITTAAMME ONNISTUMISTA

« Asiakkaan kokemus
« Henkildston kokemus

« Allekirjoitettu 13-03-2023 06:54:59 UTC

NAIN SEN MAHDOLLISTAMME

Tydn suunnittelu — omahoitajuuteen panostaminen
Mahdollistamme asiakkaan ajan pyhittamisen esimerkiksi
puhelinkaytantdjen pelisaanndilla

Arvostamme palveluhenkisyyden kulttuuria ja kannustamme siihen

Annamme tydntekijdille tydkaluja ajatusten nollaamiseen ja
asioiden purkamiseen

Hyvien kaytantdjen jakaminen tydntekijdiden kesken
Tyontekijdiden koulutukset

23
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PALVELULUPAUS

Tuon pienilla teoilla piristysta arkeen

TARVE
= Arki on useln yksinaista ja virikkeetonta

« Pienikin asia vol tuoda ison merkityksen, tukea toimintakykya ja parantaa elamanlaatua
= Onnellisuutta tuo luonnon 13heisyys ja luonnossa olo — jos kaihminen el pa3se luonnon luokse, tuodaan luonto hanen luokseen

NAIN SEN TEEMME

= Tuomme plenilla teoilla piristyksia asiakkaan arkeen — lankaker3,

plirustuspaperi, ruskan lehtl, musiikki, soitto |2heiselle/omaiselle
tms.

= Kun tunnemme asiakkaan tavat ja tottumukset - tieddmme mika
hanelle tuo pirstysta arkeen

NAIN MITTAAMME ONNISTUMISTA

+ Asiakkaan kokemus
+ Henkildston kokemus

« Allekirjoitettu 13-03-2023 06:54:59 UTC

NAIN SEN MAHDOLLISTAMME

Varaamme alkaa myds tyon suunnitteluun ja plenten tekojen
ideointin

Kootaan pienten lekojen ideapankki kaikkien saataville

SelvitAmme asiakkaan mielenkiinnon kehteita tal harrastuksia
alemmasla elamasla - systemaattisuus

Tuodaan teot osaksi hoito- ja palvelusuunnitelmaa

Rohkaistaan luomaa omaa osaamista ja mislenkiinnon
kohteita esille

Oneflo

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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PALVELUL

UPAUS

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Olen aktiivinen asiakkaan parhaaksi

TARVE

* Arjen pienet hoksaamiset voivat olla asiakkaan kannalta merkityksellisia

Ennaltaehkaiseva vaikutus asioiden varhaisessa tunnistamisessa
Henkildstdn oman ammattitaidon ylldpitaminen ja vahvistaminen

NAIN SEN TEEMME

Se aika mika minulla on, kaytan sen hyvin
Seuraan aktiivisesti asiakkaan vointia, |aakitysta ja palvelutarpeita

Pidan ylla aktiivista keskustelua kehitysideoista ja
tydskentelytavoista — asiakkaan parhaaksi

Ylldpidan tietoa jarjestdjen palveluista seka teknologisista
ratkaisuista

Jaan positiivista palautetta asiakkaiden, omaisten ja tyokavereiden
suuntaan - teen sen aaneen

NAIN MITTAAMME ONNISTUMISTA

Asiakkaan kokemus
Henkildston kokemus

« Allekirjoitettu 13-03-2023 06:54:59 UTC

NAIN SEN MAHDOLLISTAMME
Asiantuntijatapaamiset jarjestdtoimijoiden kanssa
Tietoa tarjotaan tydntekijdille selkedssa muodossa - vaivattomasti
Tiedonjako tybntekijdiden kesken

Luodaan kehittdmisen rakenteet, jotka mahdollistavat
tydntekijbiden osallistaminen kehittamiseen

Luodaan avoin ilmapiir vusien kehittdmisehdotusten esille
tuomiseksi

Selkeytetaan tarjolla olevia koulutuksia ja ideoidaan uusia
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Kiitos !
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Tasot
Jarjestaminen
Palvelutuotanto
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Essoten malli

Yhoeael uutissn. PALVELULUPAUS
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Palvelulupaus ikaantyneet jarjestaminen Noton
Pohjois-Savo Yhsingisyys

teema => sisaltyy
osallistuva

Kotona asumista tukevat palvelut lahella asiakasta
Laaja palveluvalikoima monituottajuutta ja
-toimijuutta hyodyntaen
Oman nakoinen arki ja sita tukeva palvelukokonaisuus

Toimintakyvyn yllapito, kuntoutumien seka terveyden
ja hyvinvoinnin edistaminen palvelujen keskiossa

Hyvinvoiva osallistuva
ikaantynyt

L ] ] Toimintamalleja ja palvelurakennetta kehitetaan
Asioinnin helppous eri kanavilla tavoitteellisesti yhdessa hydodyntaen kansallista ja

uyhden yhteydenoton periaate” kansainvalista tutkittua tietoa
Sote integraatiota toteutetaan asiakkaan eduksi



IKAANTYNEIDEN PALVELUT

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Palvelulupaus
sektorit?
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IKAANTYNEIDEN PALVELUT Pohjois-Savon
mEm mm ? hyvinvointialue
|

Palvelulupaus keskioon

Téydentvat palvelut - > Hyvinvoinnin ja
- Kela terveyden edistiminen
» Tyoterveyshuolto » Liikunta ja kulttuuri

- Yksityiset palveluntuottajat « Vapaaehtoistyd

« Jarjestétoiminta

g
e M a
i

A
&

Yhteiskunta Hyvinveinnin,

[

, terveyden ja [y
| : : turvallisuuden A‘
l edistaminen -

& 2020-luvulla
md ﬁ

— : 2]

o

= W Sosiaali-ja
Sosiaali- ja terveydenhuolion 2 terveydenhuolion

§
erityistason palvelut [ 3 : :
— Ensihoitoja O A n
i . pelastustoimi = =effpeflye & § LA Sote-uudistus

20.2.2023 5
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h perustason palvelut




Pohjois-Savon
hyvinvointialue

lkakeskuksen
palvelulupaus
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< Olen aidosti lasna, valitan ja kuuntelen
< Tuon pienilla teoilla piristysta arkeen

“* Olen aktiivinen asiakkaan parhaaksi

2
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PALVELULUPAUS

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Olen aidosti lasna, valitan ja kuuntelen

TARVE

« |kadihmiset kaipaavat keskustelua ja kohtaamisia osin hyvinkin yksindisessa arjessa

« Ensikohtaamisen merkitys korostuu, kun asiakas on uuden asian aarella ja tietoa on paljon
« Kun kuuntelen asiakasta aidosti — on mahdollista tarttua yksildllisiin tarpeisiin ennaltaehkaisevasti ja huomata muuttuvat tilanteet

« Persoonat ja yksilot katoavat helposti vanhusten ja muistisairaiden massaan

NAIN SEN TEEMME

Keskityn asiakkaaseen
Jatan takin naulakkoon

Huomioin asiakkaan joka hetkessa mm. kertoen Kirjauksia
tehdessa mita puhelimella teen

Rentoutan (nollaan) ajatukseni ennen asiakkaan kohtaamista

Tunnen asiakkaan mahdollisimman hyvin sek3 jaan tietoa
asiakkaasta myos tyokavereilleni

NAIN MITTAAMME ONNISTUMISTA

« Asiakkaan kokemus
« Henkildston kokemus

« Allekirjoitettu 13-03-2023 06:54:59 UTC

NAIN SEN MAHDOLLISTAMME

Tydn suunnittelu — omahoitajuuteen panostaminen
Mahdollistamme asiakkaan ajan pyhittamisen esimerkiksi
puhelinkaytantdjen pelisaanndilla

Arvostamme palveluhenkisyyden kulttuuria ja kannustamme siihen

Annamme tydntekijdille tydkaluja ajatusten nollaamiseen ja
asioiden purkamiseen

Hyvien kaytantdjen jakaminen tydntekijdiden kesken
Tyontekijdiden koulutukset

8
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PALVELULUPAUS

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Tuon pienilla teoilla piristysta arkeen

TARVE
= Arki on useln yksinaista ja virikkeetonta

« Pienikin asia vol tuoda ison merkityksen, tukea toimintakykya ja parantaa elamanlaatua
= Onnellisuutta tuo luonnon 13heisyys ja luonnossa olo — jos kaihminen el pa3se luonnon luokse, tuodaan luonto hanen luokseen

NAIN SEN TEEMME

= Tuomme plenilla teoilla piristyksia asiakkaan arkeen — lankaker3,

plirustuspaperi, ruskan lehtl, musiikki, soitto |2heiselle/omaiselle
tms.

= Kun tunnemme asiakkaan tavat ja tottumukset - tieddmme mika
hanelle tuo pirstysta arkeen

NAIN MITTAAMME ONNISTUMISTA

+ Asiakkaan kokemus
+ Henkildston kokemus

« Allekirjoitettu 13-03-2023 06:54:59 UTC

NAIN SEN MAHDOLLISTAMME

Varaamme alkaa myds tyon suunnitteluun ja plenten tekojen
ideointin

Kootaan pienten lekojen ideapankki kaikkien saataville

SelvitAmme asiakkaan mielenkiinnon kehteita tal harrastuksia
alemmasla elamasla - systemaattisuus

Tuodaan teot osaksi hoito- ja palvelusuunnitelmaa

Rohkaistaan luomaa omaa osaamista ja mislenkiinnon
kohteita esille
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PALVELUL

UPAUS

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Olen aktiivinen asiakkaan parhaaksi

TARVE

* Arjen pienet hoksaamiset voivat olla asiakkaan kannalta merkityksellisia

Ennaltaehkaiseva vaikutus asioiden varhaisessa tunnistamisessa
Henkildstdn oman ammattitaidon ylldpitaminen ja vahvistaminen

NAIN SEN TEEMME

Se aika mika minulla on, kaytan sen hyvin
Seuraan aktiivisesti asiakkaan vointia, |aakitysta ja palvelutarpeita

Pidan ylla aktiivista keskustelua kehitysideoista ja
tydskentelytavoista — asiakkaan parhaaksi

Ylldpidan tietoa jarjestdjen palveluista seka teknologisista
ratkaisuista

Jaan positiivista palautetta asiakkaiden, omaisten ja tyokavereiden
suuntaan - teen sen aaneen

NAIN MITTAAMME ONNISTUMISTA

Asiakkaan kokemus
Henkildston kokemus

« Allekirjoitettu 13-03-2023 06:54:59 UTC

NAIN SEN MAHDOLLISTAMME
Asiantuntijatapaamiset jarjestdtoimijoiden kanssa
Tietoa tarjotaan tydntekijdille selkedssa muodossa - vaivattomasti
Tiedonjako tybntekijdiden kesken

Luodaan kehittdmisen rakenteet, jotka mahdollistavat
tydntekijbiden osallistaminen kehittamiseen

Luodaan avoin ilmapiir vusien kehittdmisehdotusten esille
tuomiseksi

Selkeytetaan tarjolla olevia koulutuksia ja ideoidaan uusia

LN

D _

105
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Yhteisollinen asuminen
lainsaadannon mukaan

 THL:n Teams-tyopaja
iakkaiden yhteisollisen

Kaarina Tuokko asumisen
ey m . .. kehittamisesta
Erityisasiantuntija 15.2.2023
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Pohjois-Savon

Yhteisollinen asuminen (SHL 21 b §) Pyvinvointilue

 Korvaa aikaisemman ns. tavallisen palveluasumisen
e Sisalto:
1) esteeton, turvallinen asumisyksikko, jossa asiakkaan kaytossa tarpeitaan vastaava
huoneisto ja
« 2)tiloissa tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa (= "yhteisollisyys”)

 Myos aikaisempaan tavalliseen palveluasumiseen on sisaltynyt velvoite jarjestaa
asiakkaalle sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut.

* Muut asiakkaan tarvitsemat palvelut jarjestetaan erikseen (esimerkiksi kotihoito,
muut kotiin annettavat palvelut)

* Asiakkaan tarpeen mukaiset muut palvelut voi tuottaa yksi tai useampi muu
palveluntuottaja kuin yhteisollisen asumisen tuottaja

On kuitenkin yha mahdollista my0s palkata yksikkoon oma henkilokunta, joka tuottaa
yhteisollisen asumisen lisaksi mvos asiakkaan muut taroeen mukaiset palvelut.
Silloinkin henkiloston maara perustuu asiakkaiden yksilollisiin tarpeisiin eika
toimintayksikkokohtaiseen (seiniin sidottuun) mitoittamiseen.
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Pohjois-Savon

Yhteisollisen asumisen (21 b §) Pyvinvointialue
toteuttaminen (1/3)

Yhteisollinen asuminen on hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla oleva sosiaalipalvelu:
palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma, hallintopaatos

Hyvinvointialue vastaa siita, etta yhteisollisessa asumisessa tarjotaan saannoksessa tarkoitettu
asuminen ja sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa ja etta asiakkaan tarvitsemat muut
palvelut jarjestetaan asiakassuunnitelman ja siihen perustuvan paatoksen mukaisesti.

« Asumisen jarjestaminen mahdollista joko hyvinvointialueen omissa tiloissa tai ostopalveluna

Jos asuminen jarjestetaan ostopalveluna, sosiaalista kanssakaymista edistavan toiminnan
tuottamisesta asumisyksikon tiloissa voi vastata asumista tuottava toimija tai toinen
palveluntuottaja. Asiasta sovitaan palvelun ostoa koskevassa sopimuksessa.
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Pohjois-Savon

Yhteisollisen asumisen merkitys Pyvinvointialue

* Vaikutus palvelurakenteeseen; Kotihoidon ja ymparivuorokautisen palveluasumisen valiin sijoittuvia
palveluja kehittamalla voidaan vaikuttaa iakkaiden asiakkaiden hyvinvointiin ja toimintakykyyn ja siten
siirtaa raskaamman palvelun tarvetta.

* Jos yhteisdllisen asumisen toteuttamisessa onnistutaan hyvin, on mahdollista jatkossa ohjata
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen (vain) niita asiakkaita, jotka tarvitsevat
ymparivuorokautisesti lasna olevaa henkilokuntaa (tarpeiden runsaus ja ennakoimattomuus).

* YhteisOllisen asumisen asiakkaiden toimintakykya edistaa asumisen ja asuinymparistojen
ikaystavallisyys (esteettomyys, virikkeellisyys ja yhteisolliseen toimintaan soveltuvat tilat).

« Erityisesti muistisairaat tarvitsevat jatkuvaa sosiaalisten taitojen yllapitamista, koska taidot, joita
henkilO ei arjessa kayta, menetetaan usein pysyvasti.

« Asumisen valimuotoisilla ratkaisuilla voidaan vastata sellaisiin tarpeisiin, jotka eivat edellyta raskasta
hoitoa ja huolenpitoa, kuten yksinaisyyteen ja siita johtuvaan pelkoon ja ahdistukseen.

« Osa kotihoidon tai tukipalvelujen kaynneista on mahdollista jarjestaa yhteisollisen asumisen
asiakkaille ryhmamuotoisina palveluina (esimerkiksi ruokailu, osa sairaanhoidollisista toimista tai
toimintakyvyn yllapidosta).
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Pohjois-Savon

Yhteisollisen asumisen ja ymparivuorokautisen hyvinvointiae
palveluasumisen toteuttaminen samassa

rakennuskokonaisuudessa (SHL 46 c §)

 voidaan toteuttaa samaan rakennuskokonaisuuteen kuuluvissa
tiloissa

* rakennuskokonaisuuteen voi kuulua myos ns. tavallisen
asuntokannan asuntoja

« tavoite vahentaa etenkin iakkaiden henkiloiden muuttoja
palvelutarpeen kasvaessa

e saannos kirjoitettu sellaiseen mahdollistavaan muotoon, etta se el
liikaa sido toimijoiden kasia ja mahdollistaa toimintaympariston
muuttumisen huomioon ottamisen ja asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin
vastaamisen heidan etunsa mukaisesti
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Pohjois-Savon

Yhteisen henkilokunnan kaytto nyvinvointalue

* Molempien palvelujen asiakkaita varten tulee olla riittava henkilosto: ymparivuorokautisen
palveluasumisen osalta lakisaateisen henkilostomitoituksen tulee toteutua ja valilliseen asiakastyohon
on oltava kaytossa riittava resurssi, ja yhteisollisen asumisen asiakkaiden tulee saada heille
myonnetyt riittavat palvelut.

* Synergiaetuja voi tuoda valillista tyota ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja tukipalveluja
yhteisollisessa asumisessa tuottavan henkiloston yhteinen kaytto.

 Myos ymparivuorokautisessa palveluasumisessa valitonta asiakastyota tekeva henkilosto ja
yhteisollisen asumisen asiakkaille esimerkiksi kotihoitoa antava henkilosto voi olla yhteista, kun
huolehditaan siita, etta ymparivuorokautisen palveluasumisen lakisaateinen mitoitus toteutuu ja etta
yhteisollisen asumisen asiakkaat saavat ne palvelut, jotka heille on myonnetty.

« Eiole tarpeen nimeta tiettyja tyontekijoita vastaamaan vain esimerkiksi yhteisollisen asumisen
asiakkaiden palvelutarpeisiin, vaan henkilosto voi vastata molempien palvelujen asiakkaiden
palvelutarpeisiin.

« Palveluntuottaja vastaa aina siita etta, palvelu vastaa laadultaan laissa olevia edellytyksia.
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Pohjois-Savon

Yhteisen henkiloston kaytto myos Pyvinvelntialue
rakennuskokonaisuuteen sisaltyvien tavallisten
asuntojen asukkaille

* MyoOs sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa tuottava henkilosto voi toteuttaa toimintaa
molempien palvelujen asiakkaille seka haluttaessa myos rakennuskokonaisuuteen sisaltyvien
tavallisten asuntojen asukkaille.

* Yhteisollisen asumisen ja ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden tarpeisiin vastaava
henkilosto voi myos antaa esimerkiksi tukipalveluja tai kotihoitoa rakennuskokonaisuuden tavallisen
asuntokannan asukkaille, kun huolehditaan siita, etta kaikkien palvelujen asiakkaat saavat heille
myonnetyn maaran palvelua ja etta ymparivuorokautisen palveluasumisen henkilostomitoitus
toteutuu.
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@STM_Uutiset »

Kiitos
mielenkiinnosta.
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Yhteisollinen asumien

Ajatuksia ja ideologiaa
Mikko Korhonen Toimialajohtaja
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Kansallisia arviota

* Yhteisollinen 4% kotihoidon asiakkaista
* Meilla kirjattuna alkuvaiheen tavoite 2%
» => 600 paikkaa
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Ideologia

 Jos peittavyys lasketaan kotihoidon sisalla (jarkevaa)
* On se osa kotiin annettavaa kokonaisuutta
* Tehokkaammin tuotettuna
* Toimintakykya ylla pitavampana
* Ohjaustumien kotihoito kriteereiden pohjalta
* Tukee erityisesti turvattomuus tilanteita

» Tuottavuuden lisaarvo kaytetaan yhteisollisyyden rakentamiseen
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Ideologia

* Eduksi jos ymparivrk yksikkd samassa pihapiirissa
* Synergia hyodyt/asiakas hyodyt
» Korvaa raskasta palvelua
* Voinnin huonontuessa (kyvykkyys oltava !!)
* Alueilla missa valiporras puuttunut voi olla mahdollista jopa purkaa raskaista sijoituksia
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Ideologia korvaa kotihoitoa

 Julkiset omat yksikot
* Ohjautuminen tarve arvion perusteella ketka nimenomaan hyotyy
 Tai joiden kohdalla puretaan ymparivrk hoiva tarpeettomana

* Yksityiset yksikot
* Asiakkaat itse hakeutuvat
» Palvelutarpeen arvion perusteella
» Kotihoidon seteli (hoivan seteli)kotihoidon myontamisperusteet
* Yhteisollisen osuuden seteli, myontamisperusteet pohdittava
» Keskeista kyvykkyys hoitaa pitkalle!!
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Yksikoiden rakentumien

* Yksityiset
* Markkinaehtoisesti
 Julkiset
* Uusinvestointeina, kiinteistokehityskohteina
« Toiminnallisen profiilin muuttamisen kautta olemassa olevaa yksikkoon
* Yhteisollisyyden tuottamien
* Kunnan hyte toimintaa?
« Jarjestot ?
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Tarve

 Alueellinen selvitys 2030 vaestoennusteen pohjalta

* Ympari vuorokautinen hoiva 6% tasolle

* Omat ja yksityiset

* +10% alle 75v tarve
* Yhteisollinen asuminen

* Omat ja yksityiset

» 2-4% kotihoidon 16% peittavyyden sisalla

* Riippuen alueen infrasta

« Kuntouttava lyhytaikaishoito

* Intervalli hoito hajautettu malli

* Muu lyhytaikaishoito muutama aktiivisesti toimiva yksikko
 Laitoshoidon alasajo
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Yksikoita

Nonna Kallavesi —Kuopio Markkina ehtoinen

» Asuntojen lisaksi erilaisia turvallisuutta ja hyvinvointia lisaavia palvelupaketteja (130 € — 1 150
€/kK).

« palvelut vakituiselta henkilokunnalta

» Etusivu - Nonna Kallavesi - ihana kotisi Kuopiossa
Palvelutalo Lepola
Siilinjarvi uudishanke omaan tuotantoon valmis 20247

Lehtoniemi Ara kohde-markkinehtoien ei etene
Hyvinvointialueen muut

16
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Kiitos

» keskustelua ja kommentit

17
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Paatosluettelo 1M

ikdkeskuspalveluiden palvelualuejohtaja

Hankintapaatos
7.2.2023§9

7.2.2023 § 10
7.2.2023 § 11
7.2.2023 § 12
7.2.2023 § 13
8.2.2023 § 14

13.2.2023 § 15

« Allekirjoitettu 13-03-2023 06:54:59 UTC

Asia

Asia

Asia

Asia

Asia

Asia

Asia

Pohjois-Savon hyvinvointialue ikdantyneiden asumispalvelut
Attendo Elotupa

Pohjois-Savon hyvinvointialue ikaantyneiden asumispalvelut
Attendo Syystuuli

Pohjois-Savon hyvinvointialue ikdantyneiden asumispalvelut
Attendo Koillistuuli

Pohjois-Savon hyvinvointialue ikaantyneiden asumispalvelut
Attendo Pajuharju

Pohjois-Savon hyvinvointialue ikdantyneiden asumispalvelut
Attendo Leppa

Pohjois-Savon hyvinvointialue ikdantyneiden asumispalvelut
Attendo Valkeinen

Kotihoidon tietojohtamispalvelun laajentaminen Pohjois-Savon
hyvinvointialueella

Oneflow ID 4489516
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Pohjois-Savon Paatosluettelo 1/2
hyvinvointialue

ikdkeskuspalveluiden palvelualuejohtaja

Hankintapaatos
7.2.2023§ 9 Asia Pohjois-Savon hyvinvointialue ik&dantyneiden asumispalvelut
Attendo Elotupa
Pastos Vahvistan Hankintalain 110 §:n mukaisen
suorahankintamenettelyn ja hankinnan.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen viranomaisen todettua, etta
yksildperusteisen hankinnan edellytykset eivat tayty ja
asiakkaan palvelutarve paattyy, paattyy samanaikaisesti myos
hyvinvointialueen maksuvelvollisuus ostetusta
palvelukokonaisuudesta.

7.2.2023 § 10 Asia Pohjois-Savon hyvinvointialue ik&dantyneiden asumispalvelut
Attendo Syystuuli

Pastos Vahvistan Hankintalain 110 §:n mukaisen

suorahankintamenettelyn ja hankinnan.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen viranomaisen todettua, etta
yksildperusteisen hankinnan edellytykset eivat tayty ja
asiakkaan palvelutarve paattyy, paattyy samanaikaisesti myos
hyvinvointialueen maksuvelvollisuus ostetusta
palvelukokonaisuudesta.

7.2.2023 § 11 Asia Pohjois-Savon hyvinvointialue ik&dantyneiden asumispalvelut
Attendo Kaoillistuuli

paatos Vahvistan Hankintalain 110 §:n mukaisen

suorahankintamenettelyn ja hankinnan.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen viranomaisen todettua, etta
yksiloperusteisen hankinnan edellytykset eivat tayty ja
asiakkaan palvelutarve paattyy, paattyy samanaikaisesti myos
hyvinvointialueen maksuvelvollisuus ostetusta
palvelukokonaisuudesta.

7.2.2023 § 12 Asia Pohjois-Savon hyvinvointialue ikdantyneiden asumispalvelut
Attendo Pajuharju

paatos Vahvistan Hankintalain 110 §:n mukaisen

suorahankintamenettelyn ja hankinnan.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen viranomaisen todettua, etta
yksildperusteisen hankinnan edellytykset eivat tayty ja
asiakkaan palvelutarve paattyy, paattyy samanaikaisesti myos
hyvinvointialueen maksuvelvollisuus ostetusta
palvelukokonaisuudesta.

7.2.2023 § 13 Asia Pohjois-Savon hyvinvointialue ikdantyneiden asumispalvelut
Attendo Leppa

paatos Vahvistan Hankintalain 110 §:n mukaisen

suorahankintamenettelyn ja hankinnan.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen viranomaisen todettua, etta
yksildperusteisen hankinnan edellytykset eivat tayty ja
asiakkaan palvelutarve paattyy, paattyy samanaikaisesti myos
hyvinvointialueen maksuvelvollisuus ostetusta
palvelukokonaisuudesta.

« Allekirjoitettu 13-03-2023 06:54:59 UTC Oneflow ID 4489516
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Paatosluettelo 2/2

8.2.2023 § 14

13.2.2023 § 15

« Allekirjoitettu 13-03-2023 06:54:59 UTC

Asia

Paatos

Asia

P&atos

Pohjois-Savon hyvinvointialue ikdantyneiden asumispalvelut
Attendo Valkeinen

Vahvistan Hankintalain 110 §:n mukaisen
suorahankintamenettelyn ja hankinnan.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen viranomaisen todettua, etta
yksildperusteisen hankinnan edellytykset eivat tayty ja
asiakkaan palvelutarve paattyy, paattyy samanaikaisesti myos
hyvinvointialueen maksuvelvollisuus ostetusta
palvelukokonaisuudesta.

Kotihoidon tietojohtamispalvelun laajentaminen Pohjois-Savon
hyvinvointialueella

Pohjois-Savon hyvinvointialue laajentaa osalla alueen
kunnissa ja kuntayhtymissa olevan kotihoidon
vertaiskehittdmisen ja resursointilisdosan tietojohtamispalvelun
koko hyvinvointialueelle. Hankinta toteutetaan
suorahankintana NHG Finland Oy:lIta.
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)) Aluehallintovirasto limoitus 1(2)
Ita-Suomi

. . 07.02.2023 ISAVI1/8924/2022
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat
Pohjois-Savon Muisti ry
Lapinlinnankatu 2
70100 Kuopio
ASIA Yksityisen sosiaalipalvelujen toimintayksikén lopettaminen

ILMOITUKSEN TEKIJA /PALVELUJEN TUOTTAJA

Pohjois-Savon Muisti ry
Lapinlinnankatu 2
70100 Kuopio

Y-tunnus: 1017620-2

ILMOITUS Palvelujen tuottaja on ilmoittanut aluehallintovirastolle seuraavan
toimintayksikdn lopettamisesta:

Pohjois-Savon Muisti

(OID-tunnus 1.2.246.10.10176202.10.1)
Lapinlinnankatu 2

70100 Kuopio

Lopetuspaiva: 31.12.2022

REKISTEROINTI lImoitettu muutos merkitaan yksityisten palvelujen antajien rekisteriin.

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 29 §:n mukaan
sosiaalipalvelujen tuottajana toimivaa henkil6a, sosiaalipalvelujen
vastuuhenkil6a, rekisterinpidosta vastaavaa henkil6a seka
tietosuojavastaavaa koskevat tiedot poistetaan rekisterista viiden vuoden
kuluessa siita, kun rekisteriin merkitty on lopettanut toimintansa.

Ilta-Suomen aluehallintovirasto
Postiosoite: PL 2, 13035 AVI
puh. 0295 016 000 kirjaamo.ita@avi.fi www.avi.fifita
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ISAV1/8924/2022
SOVELLETUT OIKEUSOHJEET
Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) 12 §, 29 §

LISATIEDOT Lisatietoja asiasta antaa sosiaalihuollon ylitarkastaja Anu Hyppénen,
0295 016 000 (vaihde), anu.hypponen@avi.fi.

Anu Hyppdnen

Témé asiakirja on hyvéksytty séhkoisesti viimeiselté sivulta ilmenevin tavoin.

JAKELU
limoitus Pohjois-Savon Muisti ry
Tiedoksi Pohjois-Savon hyvinvointialue
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ISAVI/2582/2022
ISAVI/2583/2022

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Pohjois-Savon hyvinvointialue
kirjaamo@pshyvinvointialue.fi

Epakohtailmoitus, saapunut Pohjois-Suomen aluehallintovirastoon 3.12.2020

Vesannon kunta, Simolan palvelukeskus -toimintayksikkoa
koskeva valvonta-asia

Asian vireille tulo

Asia on tullut vireille Ité-Suomen aluehallintovirastossa
epdkohtailmoituksella 3.12.2020 seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL) Vanhuspalvelujen tila -tiedonkeruuseen liittyvassa seurannassa
seurantajaksolla 1.-21.11.2021.

Valvonnan kohde

Vesannon kunnan Simolan palvelukeskuksen hoitoyksikké Pelakuu- ja
dementiayksikkd Myllykallio-toimintayksikot.

Palvelu on siirtynyt 1.1.2023 Pohjois-Savon hyvinvointialueen
jarjestettavaksi.

Ratkaisu

Valvonnan kohteena olevien Vesannon kunnan toimintayksikdiden
henkildstomitoitus on ollut kyseisind ajankohtina saatujen selvitysten
mukaan asianmukainen. Aluehallintovirasto kuitenkin toteaa, etta
tydvuoroluettelot tulee laatia aina niin, etta niistd on jalkikateen
todettavissa henkildéstdn sijoittuminen kuhunkin toimintayksikk6on.

Aluehallintovirasto saattaa paatéksen Pohjois-Savon hyvinvointialueen

tietoon ja toteaa, ettd sen tulee omavalvonnan keinoin huolehtia siita, etta
toimintayksikdssa toteutettavat palvelut tayttavat niille asetetut
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vaatimukset ja vastaavat kaikkina aikoina asiakkaiden palvelujen
tarpeeseen.

Epakohtailmoitus ei anna aihetta enempiin toimenpiteisiin
aluehallintovirastossa.

Asian kuvaus

Itd-Suomen aluehallintovirasto on vastaanottanut 3.12.2020
epakohtailmoituksen (ISAVI/9851/2020), joka koskee Vesannon kunnan
Simolan palvelukeskus hoitoyksikkd Pelakuu-toimintayksikdn henkiléstdon
riittavyytta ja palvelun laatua. Epakohtailmoituksen mukaan hoitoyksikkd
Pelakuu-toimintayksikdssa on 20 asukasta, jotka kaikki hoidetaan sankyyn.
Ilmoituksen mukaan toimintayksikéssa on paljon kouluttamattomia
tyontekijoita, jotka tekevat yksin yévuoroja ja kuormittavat koulutettua
henkiléstda. Ilmoituksen mukaan kiireesta on seurannut lukuisia epakohtia.
Ilmoituksen mukaan hoitajien maara ei ole riittava takaamaan asiakkaiden
hyvaa hoitoa ja palvelun laatua.

Sosiaali- ja terveysalan valvontavirasto on siirtéanyt aluehallintovirastoon
kasiteltavaksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Vanhuspalvelujen tila -
tiedonkeruuseen vastaamattomat yksikét. THL:n toimittamien tietojen
mukaan Vesannon kunnan Simolan palvelukeskuksen hoitoyksikké Pelakuu-
ja dementiayksikkd Myllykallio-toimintayksikdissa on jatetty
seurantajaksolla 1.-21.11.2021 vastaamatta henkildstomitoituksen
toteutumista koskeneeseen kyselyyn (ISAVI/2582/2022).

Aluehallintovirasto kasittelee Simolan palvelukeskus hoitoyksikké Pelakuu ja
dementiayksikkdé Myllykallio -toimintayksikkdja koskevat valvonta-asiat
yhdessa hallintolain (434/2003) 25 §:n mukaisesti.

Asian selvittaminen aluehallintovirastossa

Aluehallintovirasto on 12.2.2021 pyytanyt Vesannon perusturvalautakuntaa
hankkimaan epakohtailmoitukseen 3.2.2021 (9851/2020) liittyen
tarvittavat selvitykset ja antamaan lausuntonsa, jossa tulee vastata
yksildidysti kirjoituksessa ja sen liitteessa esitettyihin vaitteisiin.

Vesannon kunnan selvitys 20.3.2021

Aluehallintovirasto on vastaanottanut hoitoyksikkd Pelakuuta koskevan
Vesannon kunnan vs. perusturvajohtaja Maija-Leena Huuskosen ja
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palveluasumisen esimies Liisa Kautovuoren 5.3.2021 selvityksen, jonka
liitteena aluehallintovirastoon toimitettiin:

- henkildstéluettelo

- toimintayksikdn asiakasmaara marras- ja joulukuulta 2020 seka
tammikuulta 2021

- toteutunut tydvuoroluettelo ajalta 1.11. - 31.12.2020

- toteutunut henkiléstomitoitus viikoittain ajalta 1.11. - 31.1.2021

- tydvuorolistat

- asiakkaiden palveluntarvetta koskevat arviointitulokset joulukuulta 2020
tdydennettyna

- toteutunut henkiléstémitoitus viikoittain ajalta 1.11. - 31.1.2021

- toteutunut tyévuoroluettelo ajalta 1.11. - 31.12.2020 ja

- toimintayksikén viimeisin paivitetty omavalvontasuunnitelma.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Vanhuspalvelujen tila -tiedonkeruu

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tehtavana on seurata
Vanhuspalvelulain tila -seurantakyselylla ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
annetun lain (980/2012, nk. vanhuspalvelulaki) 20 §:n mukaista valittdman
asiakastydn henkiléstomitoituksen toteutumista tehostetun
palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitoshoidon toimintayksikéissa. THL
toimittaa tiedot edelleen Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle
(Valvira) sen valtakunnallista ohjaus- ja valvontatehtavaa varten. Valvira
on edelleen siirtanyt THL:Ita saamansa tiedot aluehallintovirastoille.

THL:n toimittamien tietojen mukaan Vesannon kunnan Simolan
palvelukeskuksen hoitoyksikk6 Pelakuu ja dementiayksikkd Myllykallio -
toimintayksikdissa on jatetty seurantajaksolla 1.- 21.11.2021 vastaamatta
henkildstdmitoituksen toteutumista koskeneeseen kyselyyn. THL on
ldhettanyt 8.11.2021 ja 15.1.2022 niiden yksikdiden yhteyshenkiloille
sahkopostitse muistutuksen, jotka eivat olleet aloittaneet kyselyyn
vastaamista. Lisdksi THL on lahettanyt 22.1.2022 niiden yksikdiden
yhteyshenkildille sahkdpostitse muistutuksen kyselyn sulkeutumisesta,
jotka eivat olleet palauttaneet lomaketta.

THL:n seurantaan vastaamattomuuden johdosta valvontaviranomaiset eivat
ole voineet varmistua siita, toteutuuko Simolan palvelukeskuksen Pelakuu-
ja Myllykallio -toimintayksikdissa vanhuspalvelulain mukainen henkildstén
vahimmaismitoitus. Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi
aluehallintovirasto on pyytanyt Vesannon kunnalta asiaan selvityksen.
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Hoitoyksikko Pelakuuta koskeva selvitys (ISAVI/2582/2022)

Aluehallintovirasto on 11.7.2022 vastaanottanut hoitoyksikkd Pelakuuta
koskevan Vesannon kunnan vs. perusturvajohtaja Maija-Leena Huuskosen
ja palvelupaallikkd Pia Matisen selvityksen. Selvityksen liitteena
aluehallintovirastolle on toimitettu

— henkiléstéluettelo

— henkiléstémitoituslaskelma

— tyobvuorokoodit

— tydvuoroluettelon 15 suunnitelma ja toteuma seka
— tydvuoroluettelon 16 suunnitelma ja toteuma.

Dementiayksikko Myllykalliota koskeva selvitys (ISAVI/2583/2022)

Aluehallintovirasto on 11.7.2022 vastaanottanut dementiayksikk®
Myllykalliota koskevan Vesannon kunnan vs. perusturvajohtaja Maija-Leena
Huuskosen ja palvelupdallikké Pia Matisen selvityksen. Selvityksen liitteena
aluehallintovirastolle on toimitettu

— henkiléstéluettelo

— henkiléstomitoituslaskelma

— tyo6vuorokoodit

— tydvuoroluettelon 15 suunnitelma ja toteuma seka
— tydvuoroluettelon 16 suunnitelma ja toteuma

Muu kaytettavissa oleva selvitys

Asian ratkaisemiseksi aluehallintovirastolla on ollut lisdksi kaytettavissa
Simolan palvelukeskus hoitoyksikkd Pelakuun ja dementiayksikkd
Myllykallion-toimintayksikén Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen
Vanhuspalvelulain tila -tiedonkeruu seurantatiedot ajalta 2.5.-22.5.2022.

Aluehallintoviraston ratkaisun perustelut
Sovellettava lainsaadanto

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
4 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta
laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka etta
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h@anen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksildlliset tarpeet seka hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 30 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada
sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintaa.

Sosiaalihuoltolain 21 b §:n mukaan yhteisdllistd asumista jarjestetaan
henkilblle, joka tarvitsee sita silla perusteella, etta hanen toimintakykynsa
on alentunut ja hoidon ja huolenpidon tarpeensa kohonnut korkean ian,
sairauden, vamman tai muun vastaavaan syyn vuoksi. 21 ¢ § saantelee
ymparivuorokautisesta palveluasumisesta. Ymparivuorokautisella
palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteiséllistd toimintaa tarjoavassa
esteettdmassa ja turvallisessa hoivakodissa, palvelukodissa tai vastaavassa
asumisyksikdssa, jossa henkildlla on hanen tarpeitaan vastaava asunto ja
jossa han saa asumisyksikén henkildstélta viipymatta ja vuorokaudenajasta
riippumatta hoitoa ja huolenpitoa myds &killiseen tarpeeseensa.

Sosiaalihuoltolain 49 a §:n mukaan sosiaalipalveluja tuottavassa
toimintayksikdssa on oltava henkilostd, jonka maara, koulutus ja
tehtdvarakenne vastaavat toimintayksikdn palveluja saavien henkildiden
maaraa ja palvelun tarvetta.

Lain ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (vanhuspalvelulaki) (980/2012) 2 §:n 1
momentissa saadetaan kunnan ja hyvinvointialueen velvollisuudesta
huolehtia ikdantyneen vaestdnsa hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn
ja itsenaisen suoriutumisen tukemisesta seka iakkaiden henkildiden
tarvitsemien sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamisesta
hyvinvointialueella.

Vanhuspalvelulain 13 §:n mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava
iakkaalle henkildlle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat
ha@nen tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittavia. Palvelut on
toteutettava niin, etta ne tukevat idkkaan henkilén hyvinvointia, terveytts,
toimintakykya, itsendista suoriutumista ja osallisuutta. Muun
palveluntarpeen ennalta ehkdisemiseksi on kiinnitettava huomiota
erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin.

Vanhuspalvelulain 14 §:n mukaan hyvinvointialueen on toteutettava
iakkaan henkilén arvokasta eléamaa tukeva pitkaaikainen hoito ja huolenpito
ensisijaisesti hanen kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali- ja
terveydenhuollon avopalveluilla. Palvelut on sovitettava sisalléltdan ja
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maaraltaan vastaamaan idkkaan henkilén kulloisiakin palveluntarpeita. Lain
19 §:n mukaan idkkaalle henkilélle tarjottavien sosiaali- ja
terveyspalvelujen on oltava laadukkaita ja niiden on turvattava hanelle
hyva hoito ja huolenpito.

Vanhuspalvelulain 20 §:n mukaan toimintayksikdssa on oltava henkildstd,
jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat asiakkaiden maaraa ja
heidan toimintakykynsa edellyttdamaa palveluntarvetta. Jos toimintayksikdn
tiloissa hoidettavana olevan iakkaan henkilédn toimintakyky on alentunut
siten, ettd han tarvitsee huolenpitoa vuorokaudenajasta riippumatta,
toimintayksikdssa on oltava riittavasti henkiléstdéa kaikkina vuorokauden
aikoina.

Vanhuspalvelulain 23 §:n mukaan toimintayksikdén johtajan on
huolehdittava, ettd toimintayksikdssa jarjestetaan omavalvonta palvelujen
laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Omavalvontaa varten on laadittava omavalvontasuunnitelma, joka on
pidettava julkisesti nahtavana. Suunnitelman toteutumista on seurattava ja
palveluja kehitettdva toimintayksikén palveluja saavilta iakkailta henkildilta,
heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka toimintayksikdn henkildstélta
saannodllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava
omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelmaa on
kaytettava myos asiakastydhdn osallistuvan henkildstdn riittavyyden
jatkuvaa seurantaa varten.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021,
jatkossa jarjestamislaki) 40 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on tadman lain mukaisessa toiminnassaan
varmistettava omavalvonnalla tehtéaviensa lainmukainen hoitaminen ja
tekemiensa sopimusten noudattaminen. Hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on omavalvonnassaan erityisesti varmistettava palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus. Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava
osana niiden jarjestamista ja tuottamista.

Jarjestamislain 42 §:n 2 momentin mukaan aluehallintovirasto valvoo
toimialueellaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen ja
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen
lainmukaisuutta ja antaa valvontaan liittyvaa ohjausta.
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Asian arviointi ja johtopaatokset
Henkilostomitoitus ja rakenne

Selvitys 5.3.2021

Aluehallintoviraston saaman Vesannon kunnan perusturvajohtaja Maija-
Leena Huuskosen ja palveluesimies Liisa Kautovuoren 5.3.2021 selvityksen
mukaan Vesannon kunnan haasteena koko vanhustydn alueella on
koulutettujen sijaisten saaminen. Mikali koulutettua sijaista ei ole
saatavilla, joudutaan turvautumaan oman toiminnan sisalla
perehdytettyihin kouluttamattomiin sijaisiin. Selvityksen mukaan
kouluttamattomia tyontekijoita kaytettaessa lahihoitaja on aina tydparina ja
henkildstomitoitus suhteutetaan jatkuvasti asiakasmaaraan.

Yksikdiden toiminnasta vastaavan palveluesimies Liisa Kautovuoren
2.3.2021 selvityksen mukaan Simolan palvelukeskuksessa on kolme
osastoa, joista Pelakuu ja Myllykallio ovat tehostettua palveluasumista ja
Kuntovaari palveluasumista. Yksikdt ovat samassa talossa ja avun anto
yksikdsta toiseen on mahdollista. Jokaisessa yksikdssa on aina koulutettu
Idhihoitaja vastaamassa ladkehoidosta. Ladkehoitoon osallistuu selvityksen
mukaan ainoastaan ladkkeenantoluvat omaavat tydntekijat. Simolan
palvelukeskuksen toiminnasta ydaikana vastaa kaksi yohoitajaa
(listasuunnittelussa 2 lahihoitajaa). Yovuoroissa tehdaan kahden ydhoitajan
yhteistyo6ta siten, etta yokot kayvat kierrot, kdanndét, kuivitukset parityéna
koko yon kulku on paritydskentelya tyotehtavien osalta. Avopuolella
(kotihoito) on kiertava lahihoitaja yokko, joka tulee paikalle kolmanneksi
tarpeen tullen.

Kautovuoren selvityksen mukaan seka palveluasumisessa, etta
ymparivuorokautisessa hoitotydssa kaytetdaan olosuhteista riippuen
kouluttamatonta henkildkuntaa. Koulutettujen sijaisten saatavuus on
selvityksen mukaan lahes mahdotonta. Simolan palvelukeskuksessa on
pitkdaikaiset hoitoapulaiset ja heidat on perehdytetty ja ohjattu
hoivatydhon.

Kautovuoren selvityksen mukaan vajaalla henkildmitoituksella ei ole
toimittu koskaan missaan yksikdssa. Sitovat hoitajamitoitukset on
huomioitu. Kautovuoren mukaan sijaisuuksiin kaydaan kaikki sijaisreservit
lapi ja tiedustellaan ylitydhalukkuus. Koulutettujen sijaisuuksia on annettu
kouluttamattomalle vain sen vuoksi, etta sita ei ole saatu taytettya
ldhihoitajalla.

Kautovuoren selvityksen mukaan Pelakuu on 18-paikkainen yksikkd, jossa

useimmat asukkaat tarvitsevat kahden hoitajan avustuksen. Tydvuorossa
on nelja lahihoitajaa aamussa, 3-4 iltavuorossa ja yksi yévuorossa.
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Hoitohenkilokunta tekee selvityksen mukaan vain hoitoty6ta, avustavat
tyotehtavat eivat kuulu toimenkuvaan. Hoitotydén mitoitukseksi on
ilmoitettu 0,6. Pyydettya selvitysta mitoituksen laskemistavasta ei ole
toimitettu.

Aluehallintovirasto toteaa, etta pyydettyja vuoden 2020 marraskuun ja
joulukuun lopullisia tyévuorototeumaluetteloita ei ole selvityksen
yhteydessa toimitettu. Aluehallintoviraston saamista kasintehdyista
toteumamerkinndista koostuvasta toteumalistoista ei voida luotettavasti
arvioida toimintayksikossa toteutunutta henkildstomitoitusta.

Selvitys 11.7.2022

Vesannon kunnan vs. perusturvajohtaja Maija-Leena Huuskosen ja
palvelupaallikkoé Pia Matisen 11.7.2022 antaman Simolan palvelukeskuksen
Pelakuu- ja Myllykallio-toimintayksikoéita koskevan selvityksen mukaan 1.-
21.11.2021 henkildstémitoitus ei ole vastannut koronan vuoksi normaalia
tilannetta. Selvityksen mukaan Pelakuussa ja Myllykalliossa on osittain
sama henkildkunta. Seuranta-ajan jalkeen kotihoidon ja palveluasumisen
esimiehet seka vastaava sairaanhoitaja ovat vaihtuneet ja kaikkea
tydvuorojen jakautumiseen kaytettya tietoa ei ole kaytettavissa.
Selvityksen mukaan tydvuorolistasta ei pysty erittelemaan missa
tydyksikdssa tyontekijat ovat milloinkin tydskennelleet.

Huuskosen ja Matisen selvityksen mukaan Simolan palvelukeskukseen on
rekrytoitu hoiva- ja hoitohenkildstéa. Selvityksen mukaan tyéntekijoita on
palkattu myo6s ostopalveluna ja ammattitaitoisen koulutetun henkiléstén
rekrytoimiseksi vanhuspalveluihin tehdaan jatkuvasti ty6ta. Kunnalla on
ollut kaytéssa mm. rekrytointilisa, joka ei kuitenkaan ole tuonut riittavaa
helpotusta henkiléstépulaan.

Selvityksen mukaan Vesannon kunnassa vanhuspalvelujen suuret
henkiléstbhaasteet ovat olleet erittain vahvasti kehittamisen kohteena
vuosien 2021-2022 ajan. Tavoitteena on kehittéaa Vesannon
vanhuspalveluja mahdollisimman toimiviksi ja ennen kaikkea toiminnalle
asetettujen vaatimusten mukaisiksi ennen siirtymista hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle. Selvityksen mukaan Vesannon vanhuspalveluun
perustettiin 1.1.2022 nelja uutta lahihoitajan toimea (joista 2
varahenkiléstéon) ja vanhuspalveluun on otettu kolme
oppisopimusopiskelijaa, neljas on aloittamassa elokuussa.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd vanhuspalvelulain mukaan valittémaan
asiakasty®éhdn voivat osallistua tydésopimussuhteessa toimintayksikkdon
olevat opiskelijat koulutusmuodosta riippumatta, jos heilla on opintojen
kautta hankittu riittdva osaaminen suhteessa tutkinnon perusteisiin,
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ammattihenkildlainsaadannén edellyttdmaan osaamiseen seka tydpaikan
osaamistarpeisiin.

11.7.2021 henkiléstoéluettelon mukaan Simolan palvelukeskuksessa toimi
vastaava sairaanhoitaja ja kaksi osa-aikaista sairaanhoitajaa, 23
Iahihoitajaa, joista kolme osa-aikaisia, kuntohoitaja, hoitaja, yksi hoiva-
avustaja ja kaksi hoitoapulaista. Henkilostdluettelosta ei kay ilmi
tydntekijoiden sijoittumista toimintayksikdihin.

Aluehallintovirasto toteaa, etta tydvuoron henkiléstd ei saa koostua
pelkastaan kotiavustajista, hoitoapulaisista, hoiva-avustajista tai
opiskelijoista. Tyonantajan on huolehdittava, etta toimintayksikdéssa on
asiakkaiden tarpeisiin ja maaraan nahden riittdva maara sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilbita jokaisessa tydvuorossa.

Huuskosen ja Matisen selvityksen liitteena on toimitettu Simolan
palvelukeskuksen mitoituslaskelma-excel ajanjaksolta 29.11.-19.12.2021.
Laskelman mukaan toteutunut mitoitus ajanjaksolla on ollut hoitoyksikk®
Pelakuussa 0,67 tyontekijaa / asiakas ja dementiayksikkd Myllykalliossa
0,76 tyontekijaa/asiakas. Henkiléstomitoituslaskelmasta 29.11-19.12.2021
voi todeta joka tyévuorossa olleen koulutettua henkildkuntaa.

Vanhuspalvelulain tila -tiedonkeruu seurantatiedot

Aluehallintovirastolla on ollut kdytettavissa Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitoksen Vanhuspalvelulain tila -tiedonkeruu seurantatiedot Simolan
palvelukeskus Pelakuu- ja Myllykallio-toimintayksikdiden osalta ajalta 2.5.-
22.5.2022. Vanhuspalvelulain tiedonkeruu -tietojen perusteella
hoitoyksikkd Pelakuun valittéman asiakastydn mitoitus ko. ajanjaksolla on
ollut 0,66 tydntekijaa / asiakas ja dementiayksikké Myllykallion osalta 0,80
tydntekijaa / asiakas. Aluehallintovirasto toteaa henkildstomitoituksen
olleen ajalla 2.5.-22.5.2022 molemmissa yksikdissa vanhuspalvelulain
mukainen.

Yhteenveto

Aluehallintovirasto toteaa, ettei Vesannon kunta ole velvollinen
jarjestamaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja kuntalaisilleen
1.1.2023 lukien, vaan palvelujen jarjestamisvastuu on siirtynyt Pohjois-
Savon hyvinvointialueen vastuulle. Asiassa ei ole enaa
tarkoituksenmukaista antaa hallinnollista ohjausta lainmukaisesta
palvelujen jarjestamisesta Vesannon kunnalle. Aluehallintovirasto saattaa
taman paatdksen Pohjois-Savon hyvinvointialueen tietoon ja otettavaksi
huomioon palvelujen jarjestamisessa hyvinvointialueella.
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Pohjois-Savon hyvinvointialueen tulee omavalvonnan keinoin huolehtia
siita, etta toimintayksikdssa on henkildstd, jonka maara vastaa kaikkina
aikoina palvelua saavien asiakkaiden maaraa ja heidan toimintakykynsa
edellyttdmaa palveluntarvetta seka turvaa kaikkina aikoina heille
laadukkaat palvelut.

Muilta osin aluehallintovirasto katsoo riittavaksi saattaa esiin tuodut
epakohdat hyvinvointialueen huomioitavaksi palvelujen omavalvonnassa.
Palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamista ja
tuottamista.

Asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiin aluehallintovirastossa ja asian
kasittely aluehallintovirastossa paattyy.

Aluehallintovirasto pahoittelee asian pitkaa kasittelyaikaa.

Muutoksenhaku

Tama paatos ei sisalla sellaista ratkaisua, johon voisi oikeudenkdynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 6 §:n 1 momentin perusteella
hakea valittamalla muutosta.

Sosiaalihuollon ylitarkastaja Satu Syrjala

Sosiaalihuollon ylitarkastaja Jaana Tihinen

Aluehallintovirasto kayttaa sahkdistd hyvaksyntaa, jonka merkinnat
ovat asiakirjan lopussa.

Jakelu
Pohjois-Savon hyvinvointialue, Simolan palvelukeskus

Lisatietoja
Lisatietoja antaa tarvittaessa Sosiaalihuollon ylitarkastaja Jaana Tihinen
puh. 0295 016 000 (vaihde)

Itéa-Suomen aluehallintovirasto
Postiosoite: PL 2, 13035 AVI
Puhelinvaihde: 0295 016 000
kirjaamo.ita@avi.fi | www.avi.fi
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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

ASIA Ilmoitus rajatun laakevaraston perustamisesta

ILMOITTAJA Keiteleen kunta, Keiteleen sosiaalipalvelut
Pohjois-Savon hyvinvointialue 1.1.2023 alkaen

PL 1711
70211 Kuopio

y-tunnus 3221317-4

ILMOITUS

Ilmoittaja on ilmoittanut Ité-Suomen aluehallintovirastolle rajatun
lddkevaraston perustamisesta seuraavasti:

1. Toimintayksikko, jota ilmoitus koskee.
Toimintayksikon nimi:

Keiteleen asumispalvelut

OID - tunnus 1.2.246.10.1707737.10.0

Mutkantie 11 B
72600 Keitele

Rajatun ldadkevaraston vastuuhenkilo:
sairaanhoitaja Marjut Hirviheimo

Ladkehoitosuunnitelman hyvaksynyt ladkari:
yleisladketieteen erikoisldaakari Hannu Kantola
SELVITYKSET JA TARKASTUKSET

Rajattu lagkevarasto on rekisterdity aluehallintovirastoon 16.11.2022
mennessa toimitettujen asiakirjojen perusteella.

Rajattua ladkevarastoa koskeva laakarin hyvaksyma

ldakehoitosuunnitelman liite rajatun ladkevaraston osalta on
allekirjoitettu paivamaaralla 1.11.2022.
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ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Ratkaisu
Aluehallintovirasto on rekisterdinyt Pohjois-Savon hyvinvointialueella
Keiteleella sijaitsevan Keiteleen asumispalvelut toimintayksikdn
ilmoituksen rajatun ladkevaraston yllapitamisesta ilmoituksen
mukaisesti 7.2.2023 alkaen.

PALVELUJEN TUOTTAJAN VELVOLLISUUDET

Rajattua ladkevarastoa saa kayttaa vain toimintayksikén asiakkaiden
ldakehoitoon. Ladkehoidon toteuttaminen ldaakevarastosta edellyttaa
voimassa olevaa, ladkehoitoa saavalle asiakkaalle kohdennettua
maaraysta ldakityksestd. Rajattua ladkevarastoa on kaytettava
asiakkaan laakehoitoon toimintayksikén ladkehoitosuunnitelman
mukaisesti.

Rajatun ladkevaraston kayttd asiakkaan ladakehoitoon tulee kirjata
potilasasiakirjoihin ja toimintayksikdn asiakastietojarjestelmaan.

Toimintayksikdn on pidettava kirjaa rajattuun ladkevarastoon
sisaltyvista sahkdisesta [ddkemaarayksesta annetun lain 3 §:n 8
kohdassa tarkoitetuista padasiallisesti keskushermostoon
vaikuttavista (jaljempéana pkv) ladkkeista. Kirjanpitoon on
sisallytettava valttamattomat tiedot niiden kulutuksesta. Pkv-
ldakkeita koskevan kirjanpidon tiedot ovat salassa pidettavia.

Toimintayksikdén rajatun ladkevaraston vastuuhenkild vastaa siita,
ettd varaston yllapitdmisessa ja kaytdssa noudatetaan lakia,
asetuksia ja maarayksia. Toimintayksikdn terveydenhuollosta
vastaava laillistettu laakari tai, jos vastaavaa ladkaria ei ole,
[dakehoitosuunnitelman hyvaksynyt laillistettu 1aakari vastaa
kuitenkin siita, etta rajattuun ladkevarastoon tilattavat
lddkevalmisteet ovat toimintayksikén lddkehoitosuunnitelman
mukaisia. Edelld mainittu 1aakari tai hanen valtuuttamansa laillistettu
laakari on velvollinen allekirjoittaman rajattua ladkevarastoa
koskevat ladketilaukset.

Palveluntuottajan tulee noudattaa toiminnassa laakelakia (395/1987)
ja ladkeasetusta (693/1987) seka muita toimintaa koskevia
saadoksia ja maarayksia.

Palvelujen tuottajan on ilmoitettava rajatun laékevaraston
yllapitdmiseen liittyvista olennaisista muutoksista ja rajatun
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ldakevaraston yllapitamisen lopettamisesta kirjallisesti
aluehallintovirastolle.

REKISTEROINTI

Rajattu lagkevarasto on merkitty rajattuja ladkevarastoja koskevaan
rekisteriin.

SOVELLETUT OIKEUSOHJEET
Laakelaki (395/1987)2, 71-73 ja 102§

MUUTOKSENHAKU

Tahan paatokseen saa hakea muutosta Ita- Suomen hallinto-
oikeuteen. Valitusosoitus liitteena.

LISATIEDOT
Lisatietoja asiasta antaa ylitarkastaja Kirsi Laitinen, puh. 0295
016 000, sahkdposti: etunimi. sukunimi@ avi.fi
Tama asiakirja on hyvaksytty sahkdisesti viimeiselta sivulta ilmenevin
tavoin.
SUORITEMAKSU

Suoritemaksu 200 €
Maksun madraytyminen ja muutoksenhaun peruste

Valtion maksuperustelaki (150/1992) 1, 3-4, 6,8, 11, 11aja 12 §
Valtion maksuperusteasetus (211/1992) 1-3ja 6 §

Valtioneuvoston asetus aluehallintovirastojen maksuista vuonna 2022
(201/2022) 1 §, 4 § ja 8 § seka liitteen kohta 1.

Valtion talous- ja henkiléstéhallinnon palvelukeskus laskuttaa
suoritemaksun palvelujen tuottajalta. Jos laskua ei makseta
viimeistaan erapadivana, peritaan lisaksi saadetty viivastysmaksu.
Maksut ovat ulosottokelpoisia ilman tuomiota tai paatosta.

Maksuvelvollinen, joka katsoo, ettda maksun maaraamisessa on

tapahtunut virhe, voi vaatia siihen oikaisua Valviralta kuuden
kuukauden kuluessa maksun maaraamisesta.
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Oikaisuvaatimusohje suoritusmaksusta liitteena.

JAKELU

Paatos Pohjois- Savon hyvinvointialue, Keiteleen asumispalvelut

Tiedoksi Toimintayksikdn vastuuhenkilé Susanna Suomela
Ladkevaraston vastuuhenkilé Marjut Hirviheimo
Ladkehoitosuunnitelman hyvaksynyt ladkari Hannu Kantola

Liitteet Oikaisuvaatimusohje suoritusmaksusta

Valitusosoitus

Itd-Suomen aluehallintovirasto
Postiosoite: PL 2, 13035 AVI
Puhelinvaihde: 0295 016 000
kirjaamo.ita@avi.fi | www.avi.fi
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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

ASIA Lupa rajatun ladkevaraston perustamiseen ja yllapitamiseen

HAKIJA/PALVELUJEN TUOTTAJA

Roinilan hoitokoti Repo Oy
Vehmersalmentie 735 rak. 1
71130 Kortejoki

y- tunnus 0971301-5

HAKEMUS

Hakija on pyytanyt aluehallintovirastolta lupaa rajatun
ladkevaraston perustamiseen ja yllapitamiseen seuraavasti:

Toimintayksikén nimi

Roinilan hoitokoti
Vehmersalmentie 735 rak. 1
71130 Kortejoki

(OID-koodi 1.2.246.10.9713015.10.1)

Rajatun ladkevaraston vastuuhenkilo
Tiina-Liisa Heikkinen, laillistettu sairaanhoitaja

Ladkehoitosuunnitelman hyvaksynyt laakari
Reijo Heikkinen, laillistettu geriatrian ja yleisladketieteen
erikoislaakari

SELVITYKSET JA TARKASTUKSET

Lupa on mydnnetty aluehallintovirastoon 12.10.2022 mennessa
toimitettujen asiakirjojen perusteella.

Rajattua ladkevarastoa koskeva ladkarin hyvaksyma
ladkehoitosuunnitelma on allekirjoitettu paivamaaralla
05.10.2022.

ITA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU

Ratkaisu Ita-Suomen aluehallintovirasto myontaa palvelujen tuottaja
Roinilan Hoitokoti Repo Oy:n Roinilan hoitokoti toimintayksikdlle
luvan rajatun lddkevaraston perustamiseen ja yllapitamiseen
hakemuksen mukaisesti 06.02.2023 alkaen.
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Lupaehdot Rajatulle 1aakevarastolle on nimetty vastuuhenkil®, joka on
saanndllisesti toimintayksikéssa paikalla ja joka on kyseisessa
toimintayksikdssa tyoskenteleva laakari taikka laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on riittava laakehoidon
osaaminen ja koulutus.

Rajatun ladkevaraston ylléapidon ja rajatun ladkevaraston kaytdn
asiakkaiden ladkehoitoon on perustuttava laillistetun laakarin
hyvaksymaan toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelmaan.
Laakehoidon toteuttaminen ladkevarastosta edellyttéaa voimassa
olevaa, ladkehoitoa saavalle asiakkaalle kohdennettua maaraysta
ldakityksestd. Rajatun ladkevaraston kayttd asiakkaan
laakehoitoon tulee kirjata potilasasiakirjoihin ja toimintayksikén
asiakastietojarjestelmaan.

Toimintayksikdssa ladkehoitoa antavat vain ne henkildstdn
jasenet, joilla on tarvittava ladkehoidon koulutus ja varmistettu
ldakehoidon osaaminen, ja tallaista henkildst6a on riittavasti
paikalla kaikkina vuorokauden aikoina.

Rajattua ladkevarastoa tulee yllapitaa toimintayksikdissa
lukituissa ja tarkoituksenmukaisissa tiloissa. Rajattua
lddkevarastoa tulee sailyttda erilldan toimintayksikdn asiakkaiden
ladkkeista.

Rajatun lddkevaraston ladkevalikoima on
lddkehoitosuunnitelmassa rajoitettu lddkevalmisteisiin, jotka
vastaavat asiakkaiden ennakoimattomia ja &akillisia laakehoidon
tarpeita ja joita tarvitaan tilanteissa, joissa asiakkaan tiedossa
oleva sairaus tai tila pahenee ja edellyttaa nopeaa laakehoitoa.
Rajatun ladkevaraston ladkevalikoima ei saa sisaltaa
laskimonsisdisesti (i.v.) annosteltavia ladkevalmisteita, eika
muita antibiootteja kuin silmatippoja.

Toimintayksikdn tulee huolehtia siita, ettd asiakkaiden on
mahdollista paasta laakaripalveluiden piiriin hoitotarvettaan
vastaavalla tavalla kaikkina vuorokauden aikoina.

PALVELUJEN TUOTTAJAN VELVOLLISUUDET

Toimintayksikén on pidettava kirjaa rajattuun ladkevarastoon
sisaltyvista sahkodisesta ladkemaarayksesta annetun lain 3 §:n 8
kohdassa tarkoitetuista padasiallisesti keskushermostoon
vaikuttavista (jaljempana pkv) laakkeista. Kirjanpitoon on
sisallytettava valttamattomat tiedot niiden kulutuksesta. Pkv-
laakkeita koskevan kirjanpidon tiedot ovat salassa pidettavia.

Toimintayksikoén rajatun ladkevaraston vastuuhenkilé vastaa siita,
etta varaston yllapitamisessa ja kaytdssa noudatetaan lakia,
asetuksia ja maarayksia. Toimintayksikdn terveydenhuollosta
vastaava laillistettu l1aakari tai, jos vastaavaa laakaria ei ole,
ldakehoitosuunnitelman hyvaksynyt laillistettu 1aakari vastaa
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kuitenkin siita, etta rajattuun ladkevarastoon tilattavat
ladkevalmisteet ovat toimintayksikén ladkehoitosuunnitelman
mukaisia. Edella mainittu 1adkari tai hanen valtuuttamansa
laillistettu 1adkari on velvollinen allekirjoittaman rajattua
ldakevarastoa koskevat ladketilaukset.

Palveluntuottajan tulee noudattaa toiminnassa laakelakia
(395/1987) ja ladkeasetusta (693/1987) seka muita toimintaa
koskevia saadoksia ja maarayksia.

Palvelujen tuottajan on ilmoitettava rajatun ladkevaraston
yllapitamiseen liittyvista olennaisista muutoksista ja rajatun
ladkevaraston yllapitamisen lopettamisesta kirjallisesti Ita-
Suomen aluehallintovirastolle.

REKISTEROINTI

Lupa on merkitty rajattuja ladkevarastoja koskevaan rekisteriin.
SOVELLETUT OIKEUSOHJEET

Perusteluissa mainitut

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) 3 §
Ladkelaki (395/1987) 2, 68-73 ja 102 §

MUUTOKSENHAKU
Tahan paatokseen saa hakea muutosta valittamalla Ita- Suomen
hallinto-oikeuteen. Valitusosoitus on liitteena.

LISATIEDOT Lisatietoja asiasta antaa ylitarkastaja Kirsi Laitinen, puh. 0295
016 000, sahkdposti: etunimi. sukunimi@ avi.fi
Tama asiakirja on hyvaksytty sahkoisesti viimeiselta sivulta
ilmenevin tavoin.

SUORITEMAKSU

Suoritemaksu 900 €

Maksun maardaytyminen ja muutoksenhaun peruste

Valtion maksuperustelaki (150/1992) 1, 3-4, 6, 8, 11, 11aja 12 §
Valtion maksuperusteasetus (211/1992) 1-3 ja 6 §
Valtioneuvoston asetus aluehallintovirastojen maksuista vuonna
2022 (201/2022) 1§, 48 ja 8§ seka liitteen kohta 1.

« Allekirjoitettu 13-03-2023 06:54:59 UTC Oneflow ID 4489516  Sivu 120 /138



) Aluehallintovirasto ISAVI/6153/2022 4 (4)

Valtion talous- ja henkiléstéhallinnon palvelukeskus laskuttaa
suoritemaksun palvelujen tuottajalta. Jos laskua ei makseta
viimeistaan erapadivana, peritaan lisaksi saadetty viivastysmaksu.
Maksut ovat ulosottokelpoisia ilman tuomiota tai paatdsta.

Maksuvelvollinen, joka katsoo, ettéa maksun maaraamisessa on
tapahtunut virhe, voi vaatia siihen oikaisua aluehallintovirastolta
kuuden kuukauden kuluessa maksun maaraamisesta.

Oikaisuvaatimusohje suoritusmaksusta on liitteena.

JAKELU
Paatos Roinilan hoitokoti Repo Oy
Tiedoksi
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Ladkevaraston vastuuhenkil® Tiina-Liisa Heikkinen
Laakehoitosuunnitelman hyvaksynyt [dakari Reijo Heikkinen
Toimintayksikdn johtaja/vastuuhenkild Tiina Heikkinen
Liitteet Oikaisuvaatimus

Valitusosoitus

Ita-Suomen aluehallintovirasto
Postiosoite: PL 2, 13035 AVI
Puhelinvaihde: 0295 016 000
kirjaamo.ita@avi.fi | www.avi.fi
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)) Aluehallintovirasto 6.2.2023 ISAVI/5755/2022

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

ASIA Lupa rajatun ladkevaraston perustamiseen ja yllapitamiseen

HAKIJA/PALVELUJEN TUOTTAJA
Nilsian Vanhustensuoja r.y
Tilhintie 1
73300 Nilsia
y- tunnus 0172386-8

HAKEMUS

Hakija on pyytanyt aluehallintovirastolta lupaa rajatun
lddkevaraston perustamiseen ja yllapitamiseen seuraavasti:

Toimintayksikén nimi
Palvelutalo Tilhila
(OID-koodi 1.2.246.10. 1723868.10.2)

Tilhintie 1
73300 Nilsia

Rajatun ladkevaraston vastuuhenkilo
Hanna Koskivuori, laillistettu sairaanhoitaja

Ladkehoitosuunnitelman hyvaksynyt laakari
Benjam Kemildinen, Nilsian terveysaseman laakari

SELVITYKSET JA TARKASTUKSET

Lupa on mydnnetty aluehallintovirastoon 17.1.2023 mennessa
toimitettujen asiakirjojen perusteella.

Rajattua ladkevarastoa koskeva ladkarin hyvaksyma
lddkehoitosuunnitelma on allekirjoitettu paivamaaralla
28.12.2022.

ITA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU

Ratkaisu Itéa-Suomen aluehallintovirasto myontaa palvelujen tuottaja
Nilsian Vanhustensuoja r.y:n Palvelutalo Tilhila toimintayksikdlle
luvan rajatun ladkevaraston perustamiseen ja yllapitamiseen
hakemuksen mukaisesti 06.02.2023 alkaen.
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Lupaehdot Rajatulle 1aakevarastolle on nimetty vastuuhenkil®, joka on
saanndllisesti toimintayksikéssa paikalla ja joka on kyseisessa
toimintayksikdssa tyoskenteleva laakari taikka laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on riittava laakehoidon
osaaminen ja koulutus.

Rajatun ladkevaraston ylléapidon ja rajatun ladkevaraston kaytdn
asiakkaiden ladkehoitoon on perustuttava laillistetun laakarin
hyvaksymaan toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelmaan.
Laakehoidon toteuttaminen ladkevarastosta edellyttéaa voimassa
olevaa, ladkehoitoa saavalle asiakkaalle kohdennettua maaraysta
ldakityksestd. Rajatun ladkevaraston kayttd asiakkaan
laakehoitoon tulee kirjata potilasasiakirjoihin ja toimintayksikén
asiakastietojarjestelmaan.

Toimintayksikdssa ladkehoitoa antavat vain ne henkildstdn
jasenet, joilla on tarvittava ladkehoidon koulutus ja varmistettu
ldakehoidon osaaminen, ja tallaista henkildst6a on riittavasti
paikalla kaikkina vuorokauden aikoina.

Rajattua ladkevarastoa tulee yllapitaa toimintayksikdissa
lukituissa ja tarkoituksenmukaisissa tiloissa. Rajattua
lddkevarastoa tulee sailyttda erilldan toimintayksikdn asiakkaiden
ladkkeista.

Rajatun lddkevaraston ladkevalikoima on
lddkehoitosuunnitelmassa rajoitettu lddkevalmisteisiin, jotka
vastaavat asiakkaiden ennakoimattomia ja &akillisia laakehoidon
tarpeita ja joita tarvitaan tilanteissa, joissa asiakkaan tiedossa
oleva sairaus tai tila pahenee ja edellyttaa nopeaa laakehoitoa.

Rajatun ladkevaraston ladkevalikoima ei saa sisaltaa
laskimonsisdisesti (i.v.) annosteltavia ladgkevalmisteita, eika
muita antibiootteja kuin silmatippoja.

Toimintayksikdn tulee huolehtia siita, etta asiakkaiden on
mahdollista paasta laakaripalveluiden piiriin hoitotarvettaan
vastaavalla tavalla kaikkina vuorokauden aikoina.

PALVELUJEN TUOTTAJAN VELVOLLISUUDET

Toimintayksikdén on pidettava kirjaa rajattuun laégkevarastoon
sisaltyvista sahkdisesta laakemaarayksesta annetun lain 3 §:n 8
kohdassa tarkoitetuista padasiallisesti keskushermostoon
vaikuttavista (jaljempé&na pkv) ladkkeista. Kirjanpitoon on
sisallytettava valttamattomat tiedot niiden kulutuksesta. Pkv-
ldakkeita koskevan kirjanpidon tiedot ovat salassa pidettavia.

Toimintayksikén rajatun ladkevaraston vastuuhenkilé vastaa siita,
etta varaston yllapitamisessa ja kaytdssa noudatetaan lakia,
asetuksia ja maarayksia. Toimintayksikdn terveydenhuollosta
vastaava laillistettu 1aakari tai, jos vastaavaa laakaria ei ole,
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[dakehoitosuunnitelman hyvaksynyt laillistettu 1aakari vastaa
kuitenkin siita, etta rajattuun laakevarastoon tilattavat
ldakevalmisteet ovat toimintayksikdn ldakehoitosuunnitelman
mukaisia. Edellad mainittu 1aakari tai hanen valtuuttamansa
laillistettu 1&dkari on velvollinen allekirjoittaman rajattua
ldadkevarastoa koskevat ladketilaukset.

Palveluntuottajan tulee noudattaa toiminnassa laakelakia
(395/1987) ja ladkeasetusta (693/1987) seka muita toimintaa
koskevia saaddksia ja maarayksia.

Palvelujen tuottajan on ilmoitettava rajatun ladkevaraston
yllapitamiseen liittyvista olennaisista muutoksista ja rajatun
lddkevaraston yllapitamisen lopettamisesta kirjallisesti Ita-
Suomen aluehallintovirastolle.

REKISTEROINTI

Lupa on merkitty rajattuja laakevarastoja koskevaan rekisteriin.
SOVELLETUT OIKEUSOHJEET

Perusteluissa mainitut

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) 3 §
Laakelaki (395/1987) 2, 68-73 ja 102 §

MUUTOKSENHAKU
Tahan paatokseen saa hakea muutosta valittamalla Itd-Suomen
hallinto-oikeuteen. Valitusosoitus on liitteena.

LISATIEDOT Lisadtietoja asiasta antaa ylitarkastaja Kirsi Laitinen, puh. 0295
016 000, sahkdposti: etunimi. sukunimi@ avi.fi
Tama asiakirja on hyvaksytty sahkdisesti viimeiselta sivulta
ilmenevin tavoin.

SUORITEMAKSU

Suoritemaksu 900 €

Maksun maaraytyminen ja muutoksenhaun peruste

Valtion maksuperustelaki (150/1992) 1, 3-4, 6, 8, 11, 11aja 12 §
Valtion maksuperusteasetus (211/1992) 1-3 ja 6 §
Valtioneuvoston asetus aluehallintovirastojen maksuista vuonna
2022 (201/2022) 1§, 4§ ja 8§ seka liitteen kohta 1.
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Valtion talous- ja henkiléstéhallinnon palvelukeskus laskuttaa
suoritemaksun palvelujen tuottajalta. Jos laskua ei makseta
viimeistaan erapadivana, peritaan lisaksi saadetty viivastysmaksu.
Maksut ovat ulosottokelpoisia ilman tuomiota tai paatdsta.

Maksuvelvollinen, joka katsoo, ettéa maksun maaraamisessa on
tapahtunut virhe, voi vaatia siihen oikaisua aluehallintovirastolta
kuuden kuukauden kuluessa maksun maaraamisesta.

Oikaisuvaatimusohje suoritusmaksusta liitteena.

JAKELU
Paatos Nilsian Vanhustensuoja r.y
Tiedoksi
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Laakevaraston vastuuhenkild Hanna Koskivuori
Ladkehoitosuunnitelman hyvaksynyt [ddakari Benjamin Kemildinen
Toimintayksikdn johtaja/vastuuhenkilé Hanna Koskivuori
Liitteet Oikaisuvaatimus

Valitusosoitus

Itd-Suomen aluehallintovirasto
Postiosoite: PL 2, 13035 AVI
Puhelinvaihde: 0295 016 000
kirjaamo.ita@avi.fi | www.avi.fi
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J 1.2.2023 ISAVI/8910/2020

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat
Pohjois-Savon hyvinvointialue

kirjaamo@pshyvinvointialue.fi

Leppavirran kotihoitoa koskeva valvonta-asia

Asian vireilletulo

Asia on tullut vireille Ita-Suomen aluehallintovirastossa
epakohtailmoituksella 2.12.2020.

Valvonnan kohde

Leppavirran perusturvalautakunta, kotihoito

Palvelu on siirtynyt 1.1.2023 Pohjois-Savon hyvinvointialueen
jarjestettavaksi

Ratkaisu

Asia ei anna aihetta enempiin toimenpiteisiin aluehallintovirastossa.

Aluehallintovirasto saattaa paatdéksen Pohjois-Savon hyvinvointialueen
tietoon ja toteaa, etta sen tulee omavalvonnan keinoin huolehtia siita, etta
toimintayksikdssa toteutettavat palvelut tayttavat niille asetetut
vaatimukset ja vastaavat kaikkina aikoina asiakkaiden palvelujen
tarpeeseen.

Asian kuvaus

Ita-Suomen aluehallintovirasto on vastaanottanut 2.12.2020 kantelun
(PSAVI/8910/2020), joka koskee Leppavirran kotihoidon toimintaa.
Kantelussa tuodaan esille huoli henkiléstévajauksesta, tydnjaon puutteista
ja tiedonkulusta. Kantelun mukaan asiakaskaynteja on jaanyt tekematta ja
ldakevirheitd on tapahtunut.
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Lisaksi kantelussa kerrotaan, etta kotihoidon toimistotilat eivat ole soveliaat
sisdilmaltaan tai tiloiltaan ja toimistotiloissa kdy ulkopuolisia ihmisia
samaan aikaan, kun kenttatyodntekijat pitavat raportteja asiakkaista.
Hoivapalvelujohtajaan on oltu kirjoituksen mukaan yhteydessa tilanteesta,
mutta muutosta ei ole tapahtunut.

Aluehallintovirasto on vastaanottanut epakohtailmoitukseen taydennysta
10.3.2021 ja 30.3.2021. Saatujen taydennysten mukaan tilanne ei
maaliskuussa 2021 ole parantunut ja kiertojen asiakasmaarat ovat edelleen
noin 30 asiakasta / vuoro. Ilmoituksen mukaan perjantaina 26.3.2021
aamuvuorossa on ollut vain kuusi tyéntekijaa normaalin kahdeksan sijaan.
Yhdella hoitajalla ollut aamuvuoron Idhtétilanne 51 asiakasta, joihin saanut
apua muulta henkildstolta ja paivan aikana hoitajalla toteutunut 34
asiakaspaikkaa, jolla tyopaivan prosentiksi saatu 53 %. IImoittajan mukaan
valittdman tydn prosentti laskee, kun asiakkaan tosiasiallisesti saama
valittdéman tydn aika alittuu.

Aluehallintovirasto on kantelun perusteella ottanut asian kasittelyyn
sosiaalihuollon valvonta-asiana.

Asian selvittaminen aluehallintovirastossa

Ita-Suomen aluehallintovirasto on pyytanyt 9.2.2021 Leppavirran kunnan
perusturvalautakuntaa hankkimaan tarvittavat selvitykset ja antamaan
lausuntonsa esitettyihin asioihin.

Aluehallintovirasto vastaanotti 31.3.2021 Leppavirran kunnan
hoivapalvelujohtaja Airi Piiponniemen antaman selvityksen seka
Leppavirran kunnan perusturvajohtaja Marena Paahdon lausunnon.

Selvityksen ja lausunnon liitteena aluehallintovirastolle toimitettiin:
- henkilostoluettelot 03/2021 ja 12/2020

- Leppavirran kotihoidon tyéprosessien analyysi FCG, 2017

- kotihoidon loppuraportti, Leppavirta Kotihoito, 2020

- yhteenveto asiakaskayntimaarista kotihoidossa

- tyévuorotaulukot marras-joulukuulta 2020

- Haipro-ilmoitukset vuodelta 2020

- Leppavirran kunnan kotihoidon omavalvontasuunnitelma

- esimerkki Hilkka-toiminnanohjausjarjestelmasta 7.11.2020

- toteuma

- suunnitellut ja toteutuneet tunnit 3.11.2020-7.12.2020

- kotihoidon suunnitellut ja toteutuneet tunnit marraskuulta 2020
- Rava-poikkileikkaus, 16.1.-9.2.2020

- asiakkaiden poissaolot paivittain ja

- asiakaspaikat tyontekijoittain.
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Aluehallintoviraston ratkaisun perustelut
Sovellettava lainsaadanto

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
4 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta
laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka etta
hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksildlliset tarpeet seka hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa.

Sosiaalihuoltolain (1301/2019) 14 §:n mukaan hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle kuuluvina sosiaalipalveluina on jarjestettava mm.
kohdan 7 mukaisesti kotihoitoa.

Sosiaalihuoltolain 19 a §:n mukaan kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla
huolehditaan, etta henkild suoriutuu jokapdivaiseen elamaan kuuluvista
toiminnoista kodissaan ja asuinymparistéssaan. Kotihoitoon kuuluu
asiakkaan yksildllisen tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya
ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toiminta, muu kuin em. henkilén
suoriutumista tukeva toiminta ja terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitettu
kotisairaanhoito.

Saman pykalan 3 momentin mukaan kotihoitoa jarjestetaan henkildlle, joka
tarvitsee sita silla perusteella, ettéa hanen toimintakykynsa on alentunut
korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi.
Kotihoitoa jarjestetdan henkilén tarpeen mukaan vuorokaudenajasta
riijppumatta.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 25 §:n mukaan hyvinvointialueen on
jarjestettava alueensa asukkaiden kotisairaanhoito. Kotisairaanhoito on
hoito- ja palvelusuunnitelman mukaista tai tilapdista potilaan
asuinpaikassa, kotona tai siihen verrattavassa paikassa moniammatillisesti
toteutettua terveyden- ja sairaanhoidon palvelua.

Ikaantyneen vaestdn sosiaalipalvelujen saatavuudesta ja
saavutettavuudesta saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
annetun lain 4 §:ssa. 4 §:n mukaan hyvinvointialueen on suunniteltava ja
toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalléltdan, laajuudeltaan ja
laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttaa. Asiakkaan
yksil6llisesta palvelutarpeen ja hoidon tarpeen arvioinnista saadetaan
erikseen. Palvelut on toteutettava yhdenvertaisesti, yhteen sovitettuina
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palvelukokonaisuuksina seka hyvinvointialueen vaeston tarpeet huomioon
ottaen lahelld asiakkaita.

Lain ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) (vanhuspalvelulaki) 13 §:n
mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava iakkaalle henkildlle laadukkaita
sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat hanen tarpeisiinsa nahden oikea-
aikaisia ja riittavia. Vanhuspalvelulain 14 §:n mukaan hyvinvointialueen on
toteutettava iakkaan henkilén arvokasta elamaa tukeva pitkdaikainen hoito
ja huolenpito ensisijaisesti hanen kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali- ja
terveydenhuollon avopalveluilla. Palvelut on sovitettava sisalléltaan ja
maaraltdan vastaamaan idakkaan henkildn kulloisiakin palveluntarpeita.

Vanhuspalvelulain 19 §:n mukaan idkkaalle henkildlle tarjottavien
palveluiden on oltava laadukkaita ja niiden on turvattava hanelle hyva hoito
ja huolenpito.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021,
jatkossa jarjestamislaki) 40 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on taman lain mukaisessa toiminnassaan
varmistettava omavalvonnalla tehtdviensa lainmukainen hoitaminen ja
tekemiensa sopimusten noudattaminen. Hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on omavalvonnassaan erityisesti varmistettava palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden
yhdenvertaisuus. Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava
osana niiden jarjestamista ja tuottamista.

Jarjestamislain 42 §:n 2 momentin mukaan aluehallintovirasto valvoo
toimialueellaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen ja
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen
lainmukaisuutta ja antaa valvontaan liittyvaa ohjausta.

Asian arviointi ja johtopaatokset
Henkilostomitoitus ja tyonjaon puutteet

Leppavirran perusturvajohtaja Marena Paahdon selvityksen mukaan
Leppavirran kunnan kotihoidon henkildstd koostuu kotihoidon esimiehesta,
30 lahihoitajasta, joista kolme toimii tiimivastaavina, neljasta
sairaanhoitajasta, fysioterapeutista ja kolmesta palveluohjaajasta.

Paahdon selvityksen mukaan Leppavirran kunta varmistaa riittavan
henkiléstémaaran kotihoidossa arvioimalla riittavyytta paivittdin suhteessa
asiakasmaaraan. Kotihoidon riittdvaa henkildstémaaraa on varmistettu
pitkdjanteisesti kotihoidon yksikdissa laajentamalla rekrytointikanavia ja
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uusimalla rekrytointiprosesseja eri kanavilla useita kertoja. Lahihoitajien
rekrytoinnissa on arvioitu hoiva-avustajien rekrytoinnin mahdollisuus ja
tyotehtdvien uudelleen jarjestely.

Selvityksen mukaan poissaolotilanteissa |ahiesimies kartoittaa kaikki
sijaisvaihtoehdot (varahenkil6t, sijaislistan, henkiléstévuokrausfirmat) ja
sopii tydsta sijaisen kanssa. Mikali mistaan ei saada sijaista, taytyy tyoét
jakaa paikalla olevien tyontekijoiden kesken. Jos resurssi nayttaytyy todella
vajaana, pyritaan tydt organisoimaan siten, etta kaikki ns. kriittiset tyot
hoidetaan ja ei akuutit tyot siirretaan. Selvityksen mukaan asiakas ei saa
karsia tilanteesta hoidon laadun suhteen tai taloudellisesti ja mahdollinen
hyvitys huomioidaan laskutuksessa.

Selvityksen mukaan tydnjakaja ottaa huomioon t6itd jakaessaan
kulloisenkin paivan tydn organisointiin liittyvat seikat, kuten henkilékunnan
ja asiakkaiden poissaolot. Tilanteen kohentamiseksi ja perinteisten
sijaisrekrytointien lisaksi tilapdistd tybvoimaa on hankittu yhdelta
palveluntuottajalta kahden tydntekijan verran ja kahden listan ajalle.
Kaikkien paikallisten yksityisten kotihoitopalveluiden mahdollisuudet myyda
kotihoidon palvelua / henkiléstoresurssia on kartoitettu ja tehty
suoraostoja.

Selvityksen mukaan kotihoidossa on kaytéssa varahenkildsto ja sijaislistat
ovat ajan tasalla. Todella akuuteissa tilanteissa myds Idhiesimies,
palveluohjaajat ja fysioterapeutti tekevat laaja-alaisesti kotikaynteja ja
tarvittaessa sijaistavat poissaolevia tydntekijéita. Tarvittaessa on tehty
henkilostdsiirtoja kotihoitoon paivatoiminnasta seka asumispalveluista ja
henkilostdlle on tarjottu korvaavaa tyodta sairauspoissaolojen ajalle
mahdollisuuksien mukaan. Leppavirran kunta myo6s korotti halytysrahan
kaksinkertaiseksi kahden tyévuorolistan ajalle. Nailla kaikilla toimenpiteilla
on varmistettu sosiaalihuollon asiakkaiden oikeutta asianmukaiseen
palveluun.

Selvityksen mukaan kotihoidon asiakaskayntien maara tyévuorossa
vaihtelee. Normaalisti vuorossa on kotisairaanhoitajilla 2-10 asiakaskayntia,
valitén asiakastydén maara sairaanhoitajaa kohden on 10-30 % tyo6ajasta.
Kotihoidon muulla henkiléstélla (Iahihoitajat, kodinhoitaja) on normaalisti
12-20 asiakaskayntia vuorossa, valiton asiakastydn maara 50-70 %
tydajasta. Vajaalla henkildéstéresurssilla asiakaskdaynnit ovat olleet enintaan
24-32 asiakaskayntia, valitén asiakastydn maara on talléin ollut 60-111 %
vuorossa. Talléin kyseessa on voinut olla esimerkiksi ns. tyontekijan
tuplavuoro.

Leppavirran kunnan kotihoidon sosiaalipalvelujen
omavalvontasuunnitelman mukaan kotihoidossa on aamuvuorossa 8-9
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Idhihoitajaa ja iltavuorossa 7 lahihoitajaa. Yovuorossa on 1 lahihoitaja, joka
on todettu olevan liian vahainen ybéhoito -resurssi. Tahan
omavalvontasuunnitelman mukaan puututaan joko henkildstdjarjestelyin
pikaisesti vuoden 2021 aikana tai viimeistaan vuoden 2022 talousarviota
laadittaessa. Kotisairaanhoitajia on paivavuorossa arkisin 3-4.

Aluehallintovirasto toteaa, ettei selvityspyynndssa pyydettyja toteutuneita
tyévuorotaulukoita marras-joulukuun ajalta 2020 ole toimitettu.
Aluehallintovirasto toteaa, ettei pysty kaytettavissa olevan selvityksen
perusteella luotettavasti arvioimaan Peruspalvelukuntayhtyma Kallion
kotihoidon henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden avuntarpeeseen,
maaraan ja toimintaymparistédn. Saaduista selvityksista ei kdy ilmi
paljonko kotihoidossa on pyydetylla aikavalilla ollut paivia, jolloin
henkiléstéresurssi on vajaa.

Aluehallintoviraston kaytettavissa olevista tyontekijdéiden paivittdisista
yhteenvetoluetteloista kdy kuitenkin ilmi, ettd tydvuorossa
asiakaskayntilukumaara vaihtelee 11-31 asiakaskayntiin. Selvitysten
mukaan Leppavirran kotihoidossa suunniteltu asiakasmaara henkildstoélla
(Iahihoitajat, kodinhoitaja) on normaalisti 12-20 asiakaskayntia
tydvuorossa. Vajaalla henkildstoresurssilla asiakaskaynnit ovat olleet 24-32
asiakaskayntia tyévuorossa. Tydntekijan asiakaskayntimaaran noustessa
asiakkaiden saama tosiasiallinen palveluaika lyhenee ja toteutumisaika
laskee heille palvelutarpeen arvioinnin mukaan suunnitellusta ajasta.

Asiasta saatujen selvitysten perusteella aluehallintovirasto toteaa
Leppavirran kunnan kotihoidon henkiléstéresurssien olleen ajoittain niukat
asiakkaiden palveluntarpeisiin ndhden, mika on saattanut aiheuttaa
puutteita kotihoidon asiakkaiden huolenpidossa.

Tiedonkulku

Leppavirran hoivapalvelujohtaja Airi Piiponniemen selvityksen mukaan
ldhiesimies on lasna kotihoidon toimistolla joka viikko. Lisdksi lahiesimiehet
ovat lisanneet tiedonkulkua laatimalla sahkdpostitse valitettavat
viikkokirjeet henkildkunnalle. Sdhképostin lukeminen kuuluu Piponniemen
mukaan jokaisen tyontekijan perustehtavaan. Selvityksen mukaan
esimiehet jalkautuvat kentalle aika ajoin ja hoivapalvelujohtaja on
tarjonnut henkilékunnalle mahdollisuutta keskusteluvartille.
Hoivapalvelujohtaja on kaynyt kotihoidon toimistolla pari kertaa vuodessa
ja lahiesimiehen pyynnésta osallistuu tarvittaessa tiimikokouksiin.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan Idhiesimiehen on tarkeaa olla

tydntekijoiden saavutettavissa sovittuina aikoina virka-aikana/tydaikanaan
muulloinkin kuin viikoittaisella toimistokaynnilldan. Tyénantajan tehtava on
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huolehtia hyvasta tiedonkulusta ja siitd, etta kaytettaessa sahkopostia
tiedonkulkuun tydéntekijoilla on tosiasiallinen mahdollisuus lukea
sahkopostit tydvuoron aikana.

Kotihoidon toimintatilan asianmukaisuus

Leppavirran hoivapalvelujohtaja Airi Piiponniemen selvityksen mukaan
toimistotilan soveltuvuutta tyoétilaksi on selvitetty yhteistydssa
tyoterveyshuollon, teknisen osaston seka kiinteistoyhtion kanssa.
Sisailmamittauksissa on osoitettu tilan olevan sisdilmaltaan sopiva tyéhon.

Selvityksen mukaan toimistotiloissa jarjestetty kunnan
ilmaishoitotarvikkeiden jakelu, mukaan lukien kotihoidon hoitotarvikkeet,
on jarjestetty toistaiseksi kotihoidosta kasin. Leppavirran kunnan arvion
mukaan terveydenhuollon tulisi jarjestaa ilmaistarvikejakelu ja asia on
otettu esille Kysterin Leppavirran terveyskeskuksen kanssa asianmukaisten
tilojen 16ytymiseksi. Asia on jaanyt kesken, eika kunta ole
selvityksentekoaikaan saanut vastausta Kysteriltd. Asia on luvattu selvittaa
Kysterin taholta.

Selvityksen mukaan kotihoidon toimistotiloihin on haettu valjyytta
siirtamalla toimintoja toisaalle ja hankittu tilanjakaja tilojen jakamiseksi.
Myo6s muita paikkakunnan tilavaihtoehtoja on kartoitettu ja sopivia tiloja
kartoitetaan edelleen sita mukaa, kun niitd vapautuu. Selvityksen mukaan
tyosuojelu jatkaa nykyisten tilojen soveltuvuuden selvittamista yhteistydssa
kotihoidon henkiléstdon kanssa.

Yhteenveto

Aluehallintovirasto toteaa, ettei Leppavirran kunta ole velvollinen
jarjestamaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja kuntalaisilleen
1.1.2023 lukien, vaan palvelujen jarjestamisvastuu on siirtynyt Pohjois-
Savon hyvinvointialueen vastuulle. Asiassa ei ole enaa
tarkoituksenmukaista antaa hallinnollista ohjausta lainmukaisesta
palvelujen jarjestamisesta Leppavirran kunnalle. Aluehallintovirasto saattaa
taman paatdksen Pohjois-Savon hyvinvointialueen tietoon ja otettavaksi
huomioon palvelujen jarjestdmisessa hyvinvointialueella.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen tulee omavalvonnan keinoin huolehtia

siita, etta toimintayksikdssa on henkiléstd, jonka maara vastaa kaikkina
aikoina palvelua saavien asiakkaiden maaraa ja heidan toimintakykynsa
edellyttdmaa palveluntarvetta.
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Asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiin aluehallintovirastossa ja asian
kasittely aluehallintovirastossa paattyy.

Aluehallintovirasto pahoittelee asian pitkaa kasittelyaikaa.

Muutoksenhaku

Tama paatos ei sisalla sellaista ratkaisua, johon voisi oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 6 §:n 1 momentin perusteella
hakea valittamalla muutosta.

Sosiaalihuollon ylitarkastaja Satu Syrjala
Sosiaalihuollon ylitarkastaja Jaana Tihinen

Aluehallintovirasto kayttaa sahkdista hyvaksyntaa, jonka merkinnat
ovat asiakirjan lopussa.

Jakelu
Pohjois-Savon hyvinvointialue, kotihoito

Lisatietoja
Lisatietoja antaa tarvittaessa Sosiaalihuollon ylitarkastaja Jaana Tihinen
puh. 0295 016 000 (vaihde)

Itd-Suomen aluehallintovirasto
Postiosoite: PL 2, 13035 AVI
Puhelinvaihde: 0295 016 000
kirjaamo.ita@avi.fi | www.avi.fi

« Allekirjoitettu 13-03-2023 06:54:59 UTC Oneflow ID 4489516  Sivu 135/138



Tama asiakirja ISAVI/8910/2020 on hyvaksytty sdhkoisesti / Detta dokument ISAVI/8910/2020 har
godkants elektroniskt

Ratkaisija Syrjala Satu 01.02.2023 12:42

Esittelija Tihinen Jaana 01.02.2023 12:38
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. limoit 1(2
Valvira mome °
Sosiaali- ja terveysalan 15.02.2023 Dnro V/4998/2023

lupa- ja valvontavirasto

Puhella Oy
Kauppakatu31L2b
87100 Kajaani

Y-tunnus: 3265385-8

ASIA Yksityisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan toimipaikan lopettaminen

Puhella Oy on ilmoittanut Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle
(Valvira) yksityisen terveydenhuollon palvelujen lopettamisesta seuraavassa
toimipaikassa:

1. Palveluja tuottava toimipaikka:

Puhella Oy

(OID-tunnus 1.2.246.10.32653858.10.1)
Karoliinantie 16

87200 Kajaani

Toiminnan lopettamispaiva: 01.02.2023
limoituksen mukaan potilasasiakirjat sailytetdan Puhella Oy:n

toimipaikassa osoitteessa Kauppakatu 31 L 2B, 87100 Kajaani.

Potilasasiakirjojen sailyttdmisessa tulee noudattaa potilaan asemasta ja
oikeuksista annettua lakia (785/1992) seka potilasasiakirjoista annettua
sosiaali- ja terveysministerion asetusta (94/2022).

Toiminnan paattymisesta on tehty merkinta yksityisten palvelujen antajien
rekisteriin.

Lisatietoja asiasta antaa tarkastaja Jenny Toikander, puhelin 0295 209 396,
sahkoposti: jenny.toikander@valvira.fi.

Ratkaistu: 15.02.2023
Ratkaisija: Toikander Jenny
Virka-asema: Tarkastaja

Asiakirja on sdhkéisesti allekirjoitettu
asiankdsittelyjdrjestelmdssa.
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

kirjaamo@valvira.fi Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi
PL 43, 00521 Helsinki Sosiaali- ja terveydenhuolto-osasto
Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
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Dnro V/4998/2023

Tiedoksi Kansanelakelaitos, terveysosasto
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
[t&-Suomen aluehallintovirasto
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
Kainuun hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue
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        Kirjausketju


        

        
            
            
                
                    05-03-202318:28:30
                    Pohjois-Savon hyvinvointialue loi sopimuksen ja kutsui osallistujat Pekka Taipale, Rauno Pikkarainen, Lassi Savolainen, Heiskanen Päivi, Räsänen Henna organisaatiosta Pohjois-Savon hyvinvointialue vaikuttajana.


                

                
                

            

            
            
                
                    05-03-202318:35:03
                    Pekka Taipale avasi ensi kertaa.


                

                
                

            

            
            
                
                    05-03-202318:37:02
                    Pekka Taipale allekirjoitti.


                

                
                

            

            
            
                
                    06-03-202305:44:24
                    Rauno Pikkarainen avasi ensi kertaa.


                

                
                

            

            
            
                
                    06-03-202305:46:51
                    Rauno Pikkarainen allekirjoitti.


                

                
                

            

            
            
                
                    06-03-202307:26:29
                    Lassi Savolainen avasi ensi kertaa.


                

                
                

            

            
            
                
                    06-03-202307:28:26
                    Lassi Savolainen allekirjoitti.


                

                
                

            

            
            
                
                    13-03-202306:54:03
                    Heiskanen Päivi avasi ensi kertaa.


                

                
                

            

            
            
                
                    13-03-202306:54:59
                    Heiskanen Päivi allekirjoitti.


                

                
                

            

            
            
                
                    13-03-202306:54:59
                    Kaikki allekirjoittajat ovat allekirjoittaneet.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Pekka Taipale (10317507):
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?><ltv:LtvSdo xmlns:ltv="https://id.signicat.com/definitions/xsd/LtvSdo-2.3" xmlns:ds="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#" xmlns:xades="http://uri.etsi.org/01903/v1.3.2#" Id="root">
    <ltv:Description>
        <ltv:SignerDescription>
            <ltv:SignerDisplayName>PEKKA JUHANI TAIPALE</ltv:SignerDisplayName>
            <ltv:SignerUniqueId>1248c7b4e0c0174ad1104b9e6216609a3fc54842dd82f3786329c687dc1c0657ad06249c74eadd38b190898410360df7ded137fd0b604cf3bbbdd1ebb6dd4adf</ltv:SignerUniqueId>
            <ltv:SignerNationalId>181159-039Y</ltv:SignerNationalId>
            <ltv:SignerNationality>FI</ltv:SignerNationality>
            <ltv:SignerNationalIdType>PID</ltv:SignerNationalIdType>
        </ltv:SignerDescription>
        <ltv:DocumentDescription>
            <ltv:DocumentMimeType>text/plain</ltv:DocumentMimeType>
            <ltv:DocumentTitle>Oneflow, ID #4489516</ltv:DocumentTitle>
            <ltv:DocumentDigest alg="http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256">WrqavmHiSo9vym6agjqv5C/MenDgpTi1WhYNKi5IN9c=</ltv:DocumentDigest>
        </ltv:DocumentDescription>
        <ltv:SignatureDescription>
            <ltv:SignatureTypeFriendlyName>Signicat Sign (FTN (Nordea))</ltv:SignatureTypeFriendlyName>
            <ltv:SignatureFormatFriendlyName>XML Signature</ltv:SignatureFormatFriendlyName>
            <xades:SigningTime>2023-03-05T19:37:00.863+01:00</xades:SigningTime>
        </ltv:SignatureDescription>
    </ltv:Description>
    <ltv:SignaturePolicyIdentifier>urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2</ltv:SignaturePolicyIdentifier>
    <ltv:Authentication>
        <ltv:SAMLResponse Format="urn:signicat:format:saml-1.1" MimeType="application/x-saml+xml" Version="1.0"></ltv:SAMLResponse>
        <ltv:AuthenticationFriendlyName>FTN (Nordea)</ltv:AuthenticationFriendlyName>
    </ltv:Authentication>
    <ltv:OriginalDocument>QWxsZWtpcmpvaXRhbiBPbmVmbG93bGxhLCBJRCAjNDQ4OTUxNi4KClN1b2phdHR1IGhhc2g6IDg4YTNmNDIxOGFkZDkwZjkxOGM2NTQ1YWE4YWQxNzRlMmMxODI3ZmI=</ltv:OriginalDocument>
    <ltv:SignatureContext>
        <ltv:SignatureCreationContext Type="signicat">
            <ltv:Component Name="ltvsdo" Version="2.37"/>
            <ltv:Component Name="Signicat Services Sign Portal" Version="2.38"/>
            <ltv:Component Name="signflow" Version="4.82"/>
            <ltv:Component Name="user-agent" Version="Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/110.0.0.0 Safari/537.36 Edg/110.0.1587.63"/>
            <ltv:Attribute Name="method-name" NameSpace="signicat">ftn-nordea-sign</ltv:Attribute>
            <ltv:Attribute Name="security-level" NameSpace="signicat">3</ltv:Attribute>
            <ltv:Attribute Name="service-name" NameSpace="signicat">oneflow-com</ltv:Attribute>
        </ltv:SignatureCreationContext>
        <ltv:SignatureVerificationContext Type="signicat">
            <ltv:Component Name="ltvsdo" Version="2.37"/>
            <ltv:Component Name="Signicat Services Sign Portal" Version="2.38"/>
            <ltv:Component Name="signflow" Version="4.82"/>
        </ltv:SignatureVerificationContext>
    </ltv:SignatureContext>
    <ltv:AuditTrails>
        <ltv:SignatureCreationAuditTrail>
            <ltv:Event>
                <ltv:Timestamp>2023-03-05T19:36:18.159+01:00</ltv:Timestamp>
                <ltv:Type>started-signature-session</ltv:Type>
                <ltv:Data>
                    <ltv:DataEntry Name="client-ip">193.167.176.21</ltv:DataEntry>
                    <ltv:DataEntry Name="user-agent">Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/110.0.0.0 Safari/537.36 Edg/110.0.1587.63</ltv:DataEntry>
                    <ltv:DataEntry Name="description">The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.</ltv:DataEntry>
                </ltv:Data>
            </ltv:Event>
            <ltv:Event>
                <ltv:Timestamp>2023-03-05T19:36:19.097+01:00</ltv:Timestamp>
                <ltv:Type>presented-document-to-signer</ltv:Type>
                <ltv:Data>
                    <ltv:DataEntry Name="description">The TSP presented the document to the signer.</ltv:DataEntry>
                    <ltv:DataEntry Name="document-title">Oneflow, ID #4489516</ltv:DataEntry>
                    <ltv:DataEntry Name="document-digest">WrqavmHiSo9vym6agjqv5C/MenDgpTi1WhYNKi5IN9c=</ltv:DataEntry>
                    <ltv:DataEntry Name="digest-algorithm">SHA-256</ltv:DataEntry>
                </ltv:Data>
            </ltv:Event>
            <ltv:Event>
                <ltv:Timestamp>2023-03-05T19:36:22.680+01:00</ltv:Timestamp>
                <ltv:Type>signer-consented-to-document-content</ltv:Type>
                <ltv:Data>
                    <ltv:DataEntry Name="description">The signer approved of the contents of the document.</ltv:DataEntry>
                </ltv:Data>
            </ltv:Event>
            <ltv:Event>
                <ltv:Timestamp>2023-03-05T19:36:22.782+01:00</ltv:Timestamp>
                <ltv:Type>signer-chose-to-proceed</ltv:Type>
                <ltv:Data>
                    <ltv:DataEntry Name="description">The signer chose to proceed to signing.</ltv:DataEntry>
                </ltv:Data>
            </ltv:Event>
        </ltv:SignatureCreationAuditTrail>
        <ltv:SignatureVerificationAuditTrail>
            <ltv:Event>
                <ltv:Timestamp>2023-03-05T19:37:00.863+01:00</ltv:Timestamp>
                <ltv:Type>verified-saml-response</ltv:Type>
                <ltv:Data>
                    <ltv:DataEntry Name="description">The SAML Response attributes from the authentication was verified.</ltv:DataEntry>
                </ltv:Data>
            </ltv:Event>
        </ltv:SignatureVerificationAuditTrail>
    </ltv:AuditTrails>
<ds:Signature Id="xmldsig-cec6c3d0-001f-409c-b2ce-0d339834bdb8">
<ds:SignedInfo>
<ds:CanonicalizationMethod Algorithm="http://www.w3.org/TR/2001/REC-xml-c14n-20010315"/>
<ds:SignatureMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmldsig-more#rsa-sha256"/>
<ds:Reference Id="xmldsig-cec6c3d0-001f-409c-b2ce-0d339834bdb8-ref0" URI="#root">
<ds:Transforms>
<ds:Transform Algorithm="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#enveloped-signature"/>
</ds:Transforms>
<ds:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256"/>
<ds:DigestValue>e7MSfANki+dtqhZih8qVruMpj4AUoO3PLeogimuPJ7U=</ds:DigestValue>
</ds:Reference>
<ds:Reference Type="http://uri.etsi.org/01903#SignedProperties" URI="#xmldsig-cec6c3d0-001f-409c-b2ce-0d339834bdb8-signedprops">
<ds:Transforms>
<ds:Transform Algorithm="http://www.w3.org/TR/2001/REC-xml-c14n-20010315"/>
</ds:Transforms>
<ds:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256"/>
<ds:DigestValue>5RVdPimIhHqiRpbae7QJ+u6atsSpY+nsWr++SrTWQZs=</ds:DigestValue>
</ds:Reference>
</ds:SignedInfo>
<ds:SignatureValue Id="xmldsig-cec6c3d0-001f-409c-b2ce-0d339834bdb8-sigvalue">
QES63sK1zMMpkm17gbJqjVplcvLIYuErMQsMIPV79yviHEdaKgyqdAZ2l+dVLNPexjXXwUtYWwkX&#13;
CRccqB917Rlrv52xZO5PfzJvW/AGqG0TJGRXR/saFxL3ow2Rzkea9lE1a/BT5N0mvAVbAfdzN2cO&#13;
PH1/UCfJjBCuRK9x+53Sny3mtuHe8CMs2wvmt9+qUpK6pYdJe8LLaIvwpUUP5O02fOfUcUHnvv0O&#13;
ylyjuY/CxQ5V05UrRaFbfkb4QGvqSADg/3fZ+NNV9RgD3Xa85AqnomHAaNW5qqzoQYq9lXYMD8NI&#13;
wvDDQTQP2grwcF8C5l33CzD7B8GE3ClbfFj2tg==
</ds:SignatureValue>
<ds:KeyInfo>
<ds:X509Data>
<ds:X509Certificate>
MIIE2zCCA8OgAwIBAgILEMoLxPy3mYiOn5swDQYJKoZIhvcNAQELBQAwSzELMAkGA1UEBhMCTk8x&#13;
HTAbBgNVBAoMFEJ1eXBhc3MgQVMtOTgzMTYzMzI3MR0wGwYDVQQDDBRCdXlwYXNzIENsYXNzIDMg&#13;
Q0EgMzAeFw0yMDA2MjkwOTI0MDZaFw0yMzA2MjkyMTU5MDBaME0xCzAJBgNVBAYTAk5PMRQwEgYD&#13;
VQQKDAtTSUdOSUNBVCBBUzEUMBIGA1UEAwwLU0lHTklDQVQgQVMxEjAQBgNVBGEMCTk4OTU4NDAy&#13;
MjCCASIwDQYJKoZIhvcNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBAN1WnZejbnY8jazf6Uq9SeyvYc6d7kym&#13;
d8ty3ABusvrpBKpNHWdcdvz9ZhNfikg3UkYE+EI09h4/G+p0bpS06bIy/KTb/bsKCyDAJNp2Qf1b&#13;
VvmSSmLFNr0qmjAUz5LJ2OxcBdfIQ9LfNAC1GhNpic0WdFkJWUnfCUkQUIWoQvEa4DJnCIdsm6fq&#13;
/nouoIwgUOp8eUyQp9o3zgE2CcJK8Zz1JqsCCH3lDdnawKV9gb2kvws9ONdaWTjuCsD8ejFv+ndd&#13;
AimWQF7kO4Vc4VXm1aXD+XKRWAWVIcN9AKPmNSF/bhM1BoyiRgK9yId4r1hG7pekvZctwNLp0rfk&#13;
c/P60sUCAwEAAaOCAbwwggG4MAkGA1UdEwQCMAAwHwYDVR0jBBgwFoAUzMP4B7ecbXpO9acrHQX5&#13;
s0cckdEwHQYDVR0OBBYEFIKpyHJUf+cMR4piWIdEtT5Wx3bKMA4GA1UdDwEB/wQEAwIGQDAnBgNV&#13;
HSUEIDAeBggrBgEFBQcDAgYIKwYBBQUHAwEGCCsGAQUFBwMEMCAGA1UdIAQZMBcwCgYIYIRCARoB&#13;
AwIwCQYHBACL7EABATA6BgNVHR8EMzAxMC+gLaArhilodHRwOi8vY3JsLmJ1eXBhc3Mubm8vY3Js&#13;
L0JQQ2xhc3MzQ0EzLmNybDBsBggrBgEFBQcBAQRgMF4wJQYIKwYBBQUHMAGGGWh0dHA6Ly9vY3Nw&#13;
ZWMuYnV5cGFzcy5jb20wNQYIKwYBBQUHMAKGKWh0dHA6Ly9jcnQuYnV5cGFzcy5uby9jcnQvQlBD&#13;
bGFzczNDQTMuY2VyMGYGCCsGAQUFBwEDBFowWDAIBgYEAI5GAQEwEwYGBACORgEGMAkGBwQAjkYB&#13;
BgIwNwYGBACORgEFMC0wKxYlaHR0cHM6Ly93d3cuYnV5cGFzcy5uby9wZHMvcGRzX2VuLnBkZhMC&#13;
ZW4wDQYJKoZIhvcNAQELBQADggEBAB6kfpWjEoDI0aPnEPxGjFbM7a25HeM4vwMMTyWwRZPPoCfg&#13;
cAdI5s35tc57JPui4Cam1Juy3WaPJviN1lidhMvmx987COecVC8EuYervksm/oz1IT3FNhOKM4fD&#13;
I0ZrIdvhZV8z1lDZXcu/Np3PitvxwI3D4mc+VE6RORb8t3O6326QuftzInhWsRKPYOB4BBA+qXQB&#13;
3BOEB4KITrNFPNECDoogEsrMIA5PV55T4I3LkeVYltLVI9aEicbmiKkMvCyhcwrakqm3TRxyk3iZ&#13;
SOgwIWazRu8OkrkEHgVssO25wdsrEYe79KHoxWHqoSebWun/vDdpu25KChtF4XcP9bo=
</ds:X509Certificate>
</ds:X509Data>
</ds:KeyInfo>
<ds:Object><xades:QualifyingProperties xmlns:xades141="http://uri.etsi.org/01903/v1.4.1#" Target="#xmldsig-cec6c3d0-001f-409c-b2ce-0d339834bdb8"><xades:SignedProperties Id="xmldsig-cec6c3d0-001f-409c-b2ce-0d339834bdb8-signedprops"><xades:SignedSignatureProperties><xades:SigningTime>2023-03-05T19:37:01.192+01:00</xades:SigningTime><xades:SigningCertificate><xades:Cert><xades:CertDigest><ds:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256"/><ds:DigestValue>WbnBVSyk+nhOZKUlSXV/Awri0WNES++m/epYIrZENn4=</ds:DigestValue></xades:CertDigest><xades:IssuerSerial><ds:X509IssuerName>cn=Buypass Class 3 CA 3,o=Buypass AS-983163327,c=NO</ds:X509IssuerName><ds:X509SerialNumber>20296948251980541547421595</ds:X509SerialNumber></xades:IssuerSerial></xades:Cert><xades:Cert><xades:CertDigest><ds:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256"/><ds:DigestValue>xJw1DlqCBeBj50xVSplDNbhDXJllJ9TvGisMe1FYSy0=</ds:DigestValue></xades:CertDigest><xades:IssuerSerial><ds:X509IssuerName>cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO</ds:X509IssuerName><ds:X509SerialNumber>30</ds:X509SerialNumber></xades:IssuerSerial></xades:Cert><xades:Cert><xades:CertDigest><ds:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256"/><ds:DigestValue>7ffrvKJ6KjhNOHt9QBDGZuLttIQ+TCm0rh1bkzLmsk0=</ds:DigestValue></xades:CertDigest><xades:IssuerSerial><ds:X509IssuerName>cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO</ds:X509IssuerName><ds:X509SerialNumber>2</ds:X509SerialNumber></xades:IssuerSerial></xades:Cert></xades:SigningCertificate></xades:SignedSignatureProperties><xades:SignedDataObjectProperties><xades:DataObjectFormat ObjectReference="#xmldsig-cec6c3d0-001f-409c-b2ce-0d339834bdb8-ref0"><xades:MimeType>text/xml</xades:MimeType></xades:DataObjectFormat></xades:SignedDataObjectProperties></xades:SignedProperties><xades:UnsignedProperties><xades:UnsignedSignatureProperties><xades:CertificateValues><xades:EncapsulatedX509Certificate>MIIEyzCCArOgAwIBAgIBHjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU</xades:EncapsulatedX509Certificate><xades:EncapsulatedX509Certificate>MIIFWTCCA0GgAwIBAgIBAjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU</xades:EncapsulatedX509Certificate></xades:CertificateValues><xades:RevocationValues><xades:OCSPValues><xades:EncapsulatedOCSPValue>MIIFygoBAKCCBcMwggW/BgkrBgEFBQcwAQEEggWwMIIFrDCB7qFIMEYxCzAJBgNVBAYTAk5PMR0w</xades:EncapsulatedOCSPValue></xades:OCSPValues></xades:RevocationValues></xades:UnsignedSignatureProperties></xades:UnsignedProperties></xades:QualifyingProperties></ds:Object>
</ds:Signature></ltv:LtvSdo>



SDO for Rauno Pikkarainen (10317508):
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?><ltv:LtvSdo xmlns:ltv="https://id.signicat.com/definitions/xsd/LtvSdo-2.3" xmlns:ds="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#" xmlns:xades="http://uri.etsi.org/01903/v1.3.2#" Id="root">
    <ltv:Description>
        <ltv:SignerDescription>
            <ltv:SignerDisplayName>RAUNO OLAVI PIKKARAINEN</ltv:SignerDisplayName>
            <ltv:SignerUniqueId>uuidb57543ff-0186-19c4-b3a4-821bd92de76c</ltv:SignerUniqueId>
            <ltv:SignerNationalId>060565-1650</ltv:SignerNationalId>
            <ltv:SignerNationality>FI</ltv:SignerNationality>
            <ltv:SignerNationalIdType>PID</ltv:SignerNationalIdType>
        </ltv:SignerDescription>
        <ltv:DocumentDescription>
            <ltv:DocumentMimeType>text/plain</ltv:DocumentMimeType>
            <ltv:DocumentTitle>Oneflow, ID #4489516</ltv:DocumentTitle>
            <ltv:DocumentDigest alg="http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256">WrqavmHiSo9vym6agjqv5C/MenDgpTi1WhYNKi5IN9c=</ltv:DocumentDigest>
        </ltv:DocumentDescription>
        <ltv:SignatureDescription>
            <ltv:SignatureTypeFriendlyName>Signicat Sign (FTN (OP))</ltv:SignatureTypeFriendlyName>
            <ltv:SignatureFormatFriendlyName>XML Signature</ltv:SignatureFormatFriendlyName>
            <xades:SigningTime>2023-03-06T06:46:49.663+01:00</xades:SigningTime>
        </ltv:SignatureDescription>
    </ltv:Description>
    <ltv:SignaturePolicyIdentifier>urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2</ltv:SignaturePolicyIdentifier>
    <ltv:Authentication>
        <ltv:SAMLResponse Format="urn:signicat:format:saml-1.1" MimeType="application/x-saml+xml" Version="1.0"></ltv:SAMLResponse>
        <ltv:AuthenticationFriendlyName>FTN (OP)</ltv:AuthenticationFriendlyName>
    </ltv:Authentication>
    <ltv:OriginalDocument>QWxsZWtpcmpvaXRhbiBPbmVmbG93bGxhLCBJRCAjNDQ4OTUxNi4KClN1b2phdHR1IGhhc2g6IDg4YTNmNDIxOGFkZDkwZjkxOGM2NTQ1YWE4YWQxNzRlMmMxODI3ZmI=</ltv:OriginalDocument>
    <ltv:SignatureContext>
        <ltv:SignatureCreationContext Type="signicat">
            <ltv:Component Name="ltvsdo" Version="2.37"/>
            <ltv:Component Name="Signicat Services Sign Portal" Version="2.38"/>
            <ltv:Component Name="signflow" Version="4.82"/>
            <ltv:Component Name="user-agent" Version="Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/110.0.0.0 Safari/537.36 Edg/110.0.1587.63"/>
            <ltv:Attribute Name="method-name" NameSpace="signicat">ftn-op-sign</ltv:Attribute>
            <ltv:Attribute Name="security-level" NameSpace="signicat">3</ltv:Attribute>
            <ltv:Attribute Name="service-name" NameSpace="signicat">oneflow-com</ltv:Attribute>
        </ltv:SignatureCreationContext>
        <ltv:SignatureVerificationContext Type="signicat">
            <ltv:Component Name="ltvsdo" Version="2.37"/>
            <ltv:Component Name="Signicat Services Sign Portal" Version="2.38"/>
            <ltv:Component Name="signflow" Version="4.82"/>
        </ltv:SignatureVerificationContext>
    </ltv:SignatureContext>
    <ltv:AuditTrails>
        <ltv:SignatureCreationAuditTrail>
            <ltv:Event>
                <ltv:Timestamp>2023-03-06T06:45:01.182+01:00</ltv:Timestamp>
                <ltv:Type>started-signature-session</ltv:Type>
                <ltv:Data>
                    <ltv:DataEntry Name="client-ip">193.167.176.21</ltv:DataEntry>
                    <ltv:DataEntry Name="user-agent">Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/110.0.0.0 Safari/537.36 Edg/110.0.1587.63</ltv:DataEntry>
                    <ltv:DataEntry Name="description">The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.</ltv:DataEntry>
                </ltv:Data>
            </ltv:Event>
            <ltv:Event>
                <ltv:Timestamp>2023-03-06T06:45:02.962+01:00</ltv:Timestamp>
                <ltv:Type>presented-document-to-signer</ltv:Type>
                <ltv:Data>
                    <ltv:DataEntry Name="description">The TSP presented the document to the signer.</ltv:DataEntry>
                    <ltv:DataEntry Name="document-title">Oneflow, ID #4489516</ltv:DataEntry>
                    <ltv:DataEntry Name="document-digest">WrqavmHiSo9vym6agjqv5C/MenDgpTi1WhYNKi5IN9c=</ltv:DataEntry>
                    <ltv:DataEntry Name="digest-algorithm">SHA-256</ltv:DataEntry>
                </ltv:Data>
            </ltv:Event>
            <ltv:Event>
                <ltv:Timestamp>2023-03-06T06:45:15.520+01:00</ltv:Timestamp>
                <ltv:Type>signer-consented-to-document-content</ltv:Type>
                <ltv:Data>
                    <ltv:DataEntry Name="description">The signer approved of the contents of the document.</ltv:DataEntry>
                </ltv:Data>
            </ltv:Event>
            <ltv:Event>
                <ltv:Timestamp>2023-03-06T06:45:15.670+01:00</ltv:Timestamp>
                <ltv:Type>signer-chose-to-proceed</ltv:Type>
                <ltv:Data>
                    <ltv:DataEntry Name="description">The signer chose to proceed to signing.</ltv:DataEntry>
                </ltv:Data>
            </ltv:Event>
        </ltv:SignatureCreationAuditTrail>
        <ltv:SignatureVerificationAuditTrail>
            <ltv:Event>
                <ltv:Timestamp>2023-03-06T06:46:49.663+01:00</ltv:Timestamp>
                <ltv:Type>verified-saml-response</ltv:Type>
                <ltv:Data>
                    <ltv:DataEntry Name="description">The SAML Response attributes from the authentication was verified.</ltv:DataEntry>
                </ltv:Data>
            </ltv:Event>
        </ltv:SignatureVerificationAuditTrail>
    </ltv:AuditTrails>
<ds:Signature Id="xmldsig-89187d68-1e37-4eff-97d8-e6403f6646bc">
<ds:SignedInfo>
<ds:CanonicalizationMethod Algorithm="http://www.w3.org/TR/2001/REC-xml-c14n-20010315"/>
<ds:SignatureMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmldsig-more#rsa-sha256"/>
<ds:Reference Id="xmldsig-89187d68-1e37-4eff-97d8-e6403f6646bc-ref0" URI="#root">
<ds:Transforms>
<ds:Transform Algorithm="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#enveloped-signature"/>
</ds:Transforms>
<ds:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256"/>
<ds:DigestValue>+/XLWscn1aX3R0KY+Wx/w6gZP3dhfmddsY0XQmWErxk=</ds:DigestValue>
</ds:Reference>
<ds:Reference Type="http://uri.etsi.org/01903#SignedProperties" URI="#xmldsig-89187d68-1e37-4eff-97d8-e6403f6646bc-signedprops">
<ds:Transforms>
<ds:Transform Algorithm="http://www.w3.org/TR/2001/REC-xml-c14n-20010315"/>
</ds:Transforms>
<ds:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256"/>
<ds:DigestValue>g/g0IuXYu5/QSxxYbnU9tlTttunAYiIalZWPd7V7l9A=</ds:DigestValue>
</ds:Reference>
</ds:SignedInfo>
<ds:SignatureValue Id="xmldsig-89187d68-1e37-4eff-97d8-e6403f6646bc-sigvalue">
O+xXruVBZQYAy7GcTQTyOCUbP7JeROrjAsvNZ4Y/jXE3fDQJ/3OzbDM50S2XexMLFAQkX/ZnzF2g&#13;
yw2fjPS6kicO/DmcMbRcBrmKEMEfZcLaBEQwHB2hiN3P0rx+WjZxdkM0q+n1p+a6bU+qJQneUoVZ&#13;
53Nv43IBtAWB3o3Y3FINe/diNjNWBj6dgqMB5aWEImL5tgsvLJqY3e+cQyYe0Vo0qGulM8t37Oo3&#13;
SWbN66uB0A3NKhjn5nOYgu+My8isaShAYMY9NjC1BLzbipn4f8upBgzQjWZ471kl1GZ9H3ASVsdq&#13;
bFMWfWPMS62oxQ+7r+Z4B1tlNGpJJp62O6x8xw==
</ds:SignatureValue>
<ds:KeyInfo>
<ds:X509Data>
<ds:X509Certificate>
MIIE2zCCA8OgAwIBAgILEMoLxPy3mYiOn5swDQYJKoZIhvcNAQELBQAwSzELMAkGA1UEBhMCTk8x&#13;
HTAbBgNVBAoMFEJ1eXBhc3MgQVMtOTgzMTYzMzI3MR0wGwYDVQQDDBRCdXlwYXNzIENsYXNzIDMg&#13;
Q0EgMzAeFw0yMDA2MjkwOTI0MDZaFw0yMzA2MjkyMTU5MDBaME0xCzAJBgNVBAYTAk5PMRQwEgYD&#13;
VQQKDAtTSUdOSUNBVCBBUzEUMBIGA1UEAwwLU0lHTklDQVQgQVMxEjAQBgNVBGEMCTk4OTU4NDAy&#13;
MjCCASIwDQYJKoZIhvcNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBAN1WnZejbnY8jazf6Uq9SeyvYc6d7kym&#13;
d8ty3ABusvrpBKpNHWdcdvz9ZhNfikg3UkYE+EI09h4/G+p0bpS06bIy/KTb/bsKCyDAJNp2Qf1b&#13;
VvmSSmLFNr0qmjAUz5LJ2OxcBdfIQ9LfNAC1GhNpic0WdFkJWUnfCUkQUIWoQvEa4DJnCIdsm6fq&#13;
/nouoIwgUOp8eUyQp9o3zgE2CcJK8Zz1JqsCCH3lDdnawKV9gb2kvws9ONdaWTjuCsD8ejFv+ndd&#13;
AimWQF7kO4Vc4VXm1aXD+XKRWAWVIcN9AKPmNSF/bhM1BoyiRgK9yId4r1hG7pekvZctwNLp0rfk&#13;
c/P60sUCAwEAAaOCAbwwggG4MAkGA1UdEwQCMAAwHwYDVR0jBBgwFoAUzMP4B7ecbXpO9acrHQX5&#13;
s0cckdEwHQYDVR0OBBYEFIKpyHJUf+cMR4piWIdEtT5Wx3bKMA4GA1UdDwEB/wQEAwIGQDAnBgNV&#13;
HSUEIDAeBggrBgEFBQcDAgYIKwYBBQUHAwEGCCsGAQUFBwMEMCAGA1UdIAQZMBcwCgYIYIRCARoB&#13;
AwIwCQYHBACL7EABATA6BgNVHR8EMzAxMC+gLaArhilodHRwOi8vY3JsLmJ1eXBhc3Mubm8vY3Js&#13;
L0JQQ2xhc3MzQ0EzLmNybDBsBggrBgEFBQcBAQRgMF4wJQYIKwYBBQUHMAGGGWh0dHA6Ly9vY3Nw&#13;
ZWMuYnV5cGFzcy5jb20wNQYIKwYBBQUHMAKGKWh0dHA6Ly9jcnQuYnV5cGFzcy5uby9jcnQvQlBD&#13;
bGFzczNDQTMuY2VyMGYGCCsGAQUFBwEDBFowWDAIBgYEAI5GAQEwEwYGBACORgEGMAkGBwQAjkYB&#13;
BgIwNwYGBACORgEFMC0wKxYlaHR0cHM6Ly93d3cuYnV5cGFzcy5uby9wZHMvcGRzX2VuLnBkZhMC&#13;
ZW4wDQYJKoZIhvcNAQELBQADggEBAB6kfpWjEoDI0aPnEPxGjFbM7a25HeM4vwMMTyWwRZPPoCfg&#13;
cAdI5s35tc57JPui4Cam1Juy3WaPJviN1lidhMvmx987COecVC8EuYervksm/oz1IT3FNhOKM4fD&#13;
I0ZrIdvhZV8z1lDZXcu/Np3PitvxwI3D4mc+VE6RORb8t3O6326QuftzInhWsRKPYOB4BBA+qXQB&#13;
3BOEB4KITrNFPNECDoogEsrMIA5PV55T4I3LkeVYltLVI9aEicbmiKkMvCyhcwrakqm3TRxyk3iZ&#13;
SOgwIWazRu8OkrkEHgVssO25wdsrEYe79KHoxWHqoSebWun/vDdpu25KChtF4XcP9bo=
</ds:X509Certificate>
</ds:X509Data>
</ds:KeyInfo>
<ds:Object><xades:QualifyingProperties xmlns:xades141="http://uri.etsi.org/01903/v1.4.1#" Target="#xmldsig-89187d68-1e37-4eff-97d8-e6403f6646bc"><xades:SignedProperties Id="xmldsig-89187d68-1e37-4eff-97d8-e6403f6646bc-signedprops"><xades:SignedSignatureProperties><xades:SigningTime>2023-03-06T06:46:49.995+01:00</xades:SigningTime><xades:SigningCertificate><xades:Cert><xades:CertDigest><ds:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256"/><ds:DigestValue>WbnBVSyk+nhOZKUlSXV/Awri0WNES++m/epYIrZENn4=</ds:DigestValue></xades:CertDigest><xades:IssuerSerial><ds:X509IssuerName>cn=Buypass Class 3 CA 3,o=Buypass AS-983163327,c=NO</ds:X509IssuerName><ds:X509SerialNumber>20296948251980541547421595</ds:X509SerialNumber></xades:IssuerSerial></xades:Cert><xades:Cert><xades:CertDigest><ds:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256"/><ds:DigestValue>xJw1DlqCBeBj50xVSplDNbhDXJllJ9TvGisMe1FYSy0=</ds:DigestValue></xades:CertDigest><xades:IssuerSerial><ds:X509IssuerName>cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO</ds:X509IssuerName><ds:X509SerialNumber>30</ds:X509SerialNumber></xades:IssuerSerial></xades:Cert><xades:Cert><xades:CertDigest><ds:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256"/><ds:DigestValue>7ffrvKJ6KjhNOHt9QBDGZuLttIQ+TCm0rh1bkzLmsk0=</ds:DigestValue></xades:CertDigest><xades:IssuerSerial><ds:X509IssuerName>cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO</ds:X509IssuerName><ds:X509SerialNumber>2</ds:X509SerialNumber></xades:IssuerSerial></xades:Cert></xades:SigningCertificate></xades:SignedSignatureProperties><xades:SignedDataObjectProperties><xades:DataObjectFormat ObjectReference="#xmldsig-89187d68-1e37-4eff-97d8-e6403f6646bc-ref0"><xades:MimeType>text/xml</xades:MimeType></xades:DataObjectFormat></xades:SignedDataObjectProperties></xades:SignedProperties><xades:UnsignedProperties><xades:UnsignedSignatureProperties><xades:CertificateValues><xades:EncapsulatedX509Certificate>MIIEyzCCArOgAwIBAgIBHjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU</xades:EncapsulatedX509Certificate><xades:EncapsulatedX509Certificate>MIIFWTCCA0GgAwIBAgIBAjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU</xades:EncapsulatedX509Certificate></xades:CertificateValues><xades:RevocationValues><xades:OCSPValues><xades:EncapsulatedOCSPValue>MIIFygoBAKCCBcMwggW/BgkrBgEFBQcwAQEEggWwMIIFrDCB7qFIMEYxCzAJBgNVBAYTAk5PMR0w</xades:EncapsulatedOCSPValue></xades:OCSPValues></xades:RevocationValues></xades:UnsignedSignatureProperties></xades:UnsignedProperties></xades:QualifyingProperties></ds:Object>
</ds:Signature></ltv:LtvSdo>



SDO for Lassi Savolainen (10317509):
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?><ltv:LtvSdo xmlns:ltv="https://id.signicat.com/definitions/xsd/LtvSdo-2.3" xmlns:ds="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#" xmlns:xades="http://uri.etsi.org/01903/v1.3.2#" Id="root">
    <ltv:Description>
        <ltv:SignerDescription>
            <ltv:SignerDisplayName>LASSI PEKKA SAVOLAINEN</ltv:SignerDisplayName>
            <ltv:SignerUniqueId>uuidb5d2405f-0186-1515-b8c7-db73eaab547c</ltv:SignerUniqueId>
            <ltv:SignerNationalId>210566-101V</ltv:SignerNationalId>
            <ltv:SignerNationality>FI</ltv:SignerNationality>
            <ltv:SignerNationalIdType>PID</ltv:SignerNationalIdType>
        </ltv:SignerDescription>
        <ltv:DocumentDescription>
            <ltv:DocumentMimeType>text/plain</ltv:DocumentMimeType>
            <ltv:DocumentTitle>Oneflow, ID #4489516</ltv:DocumentTitle>
            <ltv:DocumentDigest alg="http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256">WrqavmHiSo9vym6agjqv5C/MenDgpTi1WhYNKi5IN9c=</ltv:DocumentDigest>
        </ltv:DocumentDescription>
        <ltv:SignatureDescription>
            <ltv:SignatureTypeFriendlyName>Signicat Sign (FTN (OP))</ltv:SignatureTypeFriendlyName>
            <ltv:SignatureFormatFriendlyName>XML Signature</ltv:SignatureFormatFriendlyName>
            <xades:SigningTime>2023-03-06T08:28:24.831+01:00</xades:SigningTime>
        </ltv:SignatureDescription>
    </ltv:Description>
    <ltv:SignaturePolicyIdentifier>urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2</ltv:SignaturePolicyIdentifier>
    <ltv:Authentication>
        <ltv:SAMLResponse Format="urn:signicat:format:saml-1.1" MimeType="application/x-saml+xml" Version="1.0"></ltv:SAMLResponse>
        <ltv:AuthenticationFriendlyName>FTN (OP)</ltv:AuthenticationFriendlyName>
    </ltv:Authentication>
    <ltv:OriginalDocument>QWxsZWtpcmpvaXRhbiBPbmVmbG93bGxhLCBJRCAjNDQ4OTUxNi4KClN1b2phdHR1IGhhc2g6IDg4YTNmNDIxOGFkZDkwZjkxOGM2NTQ1YWE4YWQxNzRlMmMxODI3ZmI=</ltv:OriginalDocument>
    <ltv:SignatureContext>
        <ltv:SignatureCreationContext Type="signicat">
            <ltv:Component Name="ltvsdo" Version="2.37"/>
            <ltv:Component Name="Signicat Services Sign Portal" Version="2.38"/>
            <ltv:Component Name="signflow" Version="4.82"/>
            <ltv:Component Name="user-agent" Version="Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/110.0.0.0 Safari/537.36 Edg/110.0.1587.63"/>
            <ltv:Attribute Name="method-name" NameSpace="signicat">ftn-op-sign</ltv:Attribute>
            <ltv:Attribute Name="security-level" NameSpace="signicat">3</ltv:Attribute>
            <ltv:Attribute Name="service-name" NameSpace="signicat">oneflow-com</ltv:Attribute>
        </ltv:SignatureCreationContext>
        <ltv:SignatureVerificationContext Type="signicat">
            <ltv:Component Name="ltvsdo" Version="2.37"/>
            <ltv:Component Name="Signicat Services Sign Portal" Version="2.38"/>
            <ltv:Component Name="signflow" Version="4.82"/>
        </ltv:SignatureVerificationContext>
    </ltv:SignatureContext>
    <ltv:AuditTrails>
        <ltv:SignatureCreationAuditTrail>
            <ltv:Event>
                <ltv:Timestamp>2023-03-06T08:27:22.615+01:00</ltv:Timestamp>
                <ltv:Type>started-signature-session</ltv:Type>
                <ltv:Data>
                    <ltv:DataEntry Name="client-ip">193.167.176.21</ltv:DataEntry>
                    <ltv:DataEntry Name="user-agent">Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/110.0.0.0 Safari/537.36 Edg/110.0.1587.63</ltv:DataEntry>
                    <ltv:DataEntry Name="description">The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.</ltv:DataEntry>
                </ltv:Data>
            </ltv:Event>
            <ltv:Event>
                <ltv:Timestamp>2023-03-06T08:27:26.881+01:00</ltv:Timestamp>
                <ltv:Type>presented-document-to-signer</ltv:Type>
                <ltv:Data>
                    <ltv:DataEntry Name="description">The TSP presented the document to the signer.</ltv:DataEntry>
                    <ltv:DataEntry Name="document-title">Oneflow, ID #4489516</ltv:DataEntry>
                    <ltv:DataEntry Name="document-digest">WrqavmHiSo9vym6agjqv5C/MenDgpTi1WhYNKi5IN9c=</ltv:DataEntry>
                    <ltv:DataEntry Name="digest-algorithm">SHA-256</ltv:DataEntry>
                </ltv:Data>
            </ltv:Event>
            <ltv:Event>
                <ltv:Timestamp>2023-03-06T08:27:32.213+01:00</ltv:Timestamp>
                <ltv:Type>signer-consented-to-document-content</ltv:Type>
                <ltv:Data>
                    <ltv:DataEntry Name="description">The signer approved of the contents of the document.</ltv:DataEntry>
                </ltv:Data>
            </ltv:Event>
            <ltv:Event>
                <ltv:Timestamp>2023-03-06T08:27:32.350+01:00</ltv:Timestamp>
                <ltv:Type>signer-chose-to-proceed</ltv:Type>
                <ltv:Data>
                    <ltv:DataEntry Name="description">The signer chose to proceed to signing.</ltv:DataEntry>
                </ltv:Data>
            </ltv:Event>
        </ltv:SignatureCreationAuditTrail>
        <ltv:SignatureVerificationAuditTrail>
            <ltv:Event>
                <ltv:Timestamp>2023-03-06T08:28:24.831+01:00</ltv:Timestamp>
                <ltv:Type>verified-saml-response</ltv:Type>
                <ltv:Data>
                    <ltv:DataEntry Name="description">The SAML Response attributes from the authentication was verified.</ltv:DataEntry>
                </ltv:Data>
            </ltv:Event>
        </ltv:SignatureVerificationAuditTrail>
    </ltv:AuditTrails>
<ds:Signature Id="xmldsig-60ba3cab-f934-4a88-a0bd-b840c3242ed7">
<ds:SignedInfo>
<ds:CanonicalizationMethod Algorithm="http://www.w3.org/TR/2001/REC-xml-c14n-20010315"/>
<ds:SignatureMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmldsig-more#rsa-sha256"/>
<ds:Reference Id="xmldsig-60ba3cab-f934-4a88-a0bd-b840c3242ed7-ref0" URI="#root">
<ds:Transforms>
<ds:Transform Algorithm="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#enveloped-signature"/>
</ds:Transforms>
<ds:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256"/>
<ds:DigestValue>v07dMseQXG655xEOiTPD/yt1K7uwN1YWeFtaHOKHr6M=</ds:DigestValue>
</ds:Reference>
<ds:Reference Type="http://uri.etsi.org/01903#SignedProperties" URI="#xmldsig-60ba3cab-f934-4a88-a0bd-b840c3242ed7-signedprops">
<ds:Transforms>
<ds:Transform Algorithm="http://www.w3.org/TR/2001/REC-xml-c14n-20010315"/>
</ds:Transforms>
<ds:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256"/>
<ds:DigestValue>H6rEiGxnD+2q/3BuniJoYpkoJQsNGK1urGVOtSynaZw=</ds:DigestValue>
</ds:Reference>
</ds:SignedInfo>
<ds:SignatureValue Id="xmldsig-60ba3cab-f934-4a88-a0bd-b840c3242ed7-sigvalue">
dVetGxSEj8zrUP1alG+kv66E0D1bzValhKMHDoszjWSVYE5GKRW29B4H0K7b1N6xLXl6E07Kg760&#13;
/4JGgKM7P8hmVcO1mH28cCvg3IE2W31WKNcar+g5lXFAc2sL26cJfp0MQqwbNy6V+gds4Ow5MhhH&#13;
9FEPXdvw9ciAxntbT3ceYa9cwIiESzmxeRexG/cYR28NpXusJC5774AB3ur3NWkmXtq+0RKlh3o5&#13;
slgfcFo/BKDnByQN2Xj/R6P2BK0G49RWKUjjPlslXuDsnbW30XivQxXClWHGV6KZkPOw+wV0LvX1&#13;
tPVvt/blVVLx8mspYx09LekWwsJSjRfjkfMKNQ==
</ds:SignatureValue>
<ds:KeyInfo>
<ds:X509Data>
<ds:X509Certificate>
MIIE2zCCA8OgAwIBAgILEMoLxPy3mYiOn5swDQYJKoZIhvcNAQELBQAwSzELMAkGA1UEBhMCTk8x&#13;
HTAbBgNVBAoMFEJ1eXBhc3MgQVMtOTgzMTYzMzI3MR0wGwYDVQQDDBRCdXlwYXNzIENsYXNzIDMg&#13;
Q0EgMzAeFw0yMDA2MjkwOTI0MDZaFw0yMzA2MjkyMTU5MDBaME0xCzAJBgNVBAYTAk5PMRQwEgYD&#13;
VQQKDAtTSUdOSUNBVCBBUzEUMBIGA1UEAwwLU0lHTklDQVQgQVMxEjAQBgNVBGEMCTk4OTU4NDAy&#13;
MjCCASIwDQYJKoZIhvcNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBAN1WnZejbnY8jazf6Uq9SeyvYc6d7kym&#13;
d8ty3ABusvrpBKpNHWdcdvz9ZhNfikg3UkYE+EI09h4/G+p0bpS06bIy/KTb/bsKCyDAJNp2Qf1b&#13;
VvmSSmLFNr0qmjAUz5LJ2OxcBdfIQ9LfNAC1GhNpic0WdFkJWUnfCUkQUIWoQvEa4DJnCIdsm6fq&#13;
/nouoIwgUOp8eUyQp9o3zgE2CcJK8Zz1JqsCCH3lDdnawKV9gb2kvws9ONdaWTjuCsD8ejFv+ndd&#13;
AimWQF7kO4Vc4VXm1aXD+XKRWAWVIcN9AKPmNSF/bhM1BoyiRgK9yId4r1hG7pekvZctwNLp0rfk&#13;
c/P60sUCAwEAAaOCAbwwggG4MAkGA1UdEwQCMAAwHwYDVR0jBBgwFoAUzMP4B7ecbXpO9acrHQX5&#13;
s0cckdEwHQYDVR0OBBYEFIKpyHJUf+cMR4piWIdEtT5Wx3bKMA4GA1UdDwEB/wQEAwIGQDAnBgNV&#13;
HSUEIDAeBggrBgEFBQcDAgYIKwYBBQUHAwEGCCsGAQUFBwMEMCAGA1UdIAQZMBcwCgYIYIRCARoB&#13;
AwIwCQYHBACL7EABATA6BgNVHR8EMzAxMC+gLaArhilodHRwOi8vY3JsLmJ1eXBhc3Mubm8vY3Js&#13;
L0JQQ2xhc3MzQ0EzLmNybDBsBggrBgEFBQcBAQRgMF4wJQYIKwYBBQUHMAGGGWh0dHA6Ly9vY3Nw&#13;
ZWMuYnV5cGFzcy5jb20wNQYIKwYBBQUHMAKGKWh0dHA6Ly9jcnQuYnV5cGFzcy5uby9jcnQvQlBD&#13;
bGFzczNDQTMuY2VyMGYGCCsGAQUFBwEDBFowWDAIBgYEAI5GAQEwEwYGBACORgEGMAkGBwQAjkYB&#13;
BgIwNwYGBACORgEFMC0wKxYlaHR0cHM6Ly93d3cuYnV5cGFzcy5uby9wZHMvcGRzX2VuLnBkZhMC&#13;
ZW4wDQYJKoZIhvcNAQELBQADggEBAB6kfpWjEoDI0aPnEPxGjFbM7a25HeM4vwMMTyWwRZPPoCfg&#13;
cAdI5s35tc57JPui4Cam1Juy3WaPJviN1lidhMvmx987COecVC8EuYervksm/oz1IT3FNhOKM4fD&#13;
I0ZrIdvhZV8z1lDZXcu/Np3PitvxwI3D4mc+VE6RORb8t3O6326QuftzInhWsRKPYOB4BBA+qXQB&#13;
3BOEB4KITrNFPNECDoogEsrMIA5PV55T4I3LkeVYltLVI9aEicbmiKkMvCyhcwrakqm3TRxyk3iZ&#13;
SOgwIWazRu8OkrkEHgVssO25wdsrEYe79KHoxWHqoSebWun/vDdpu25KChtF4XcP9bo=
</ds:X509Certificate>
</ds:X509Data>
</ds:KeyInfo>
<ds:Object><xades:QualifyingProperties xmlns:xades141="http://uri.etsi.org/01903/v1.4.1#" Target="#xmldsig-60ba3cab-f934-4a88-a0bd-b840c3242ed7"><xades:SignedProperties Id="xmldsig-60ba3cab-f934-4a88-a0bd-b840c3242ed7-signedprops"><xades:SignedSignatureProperties><xades:SigningTime>2023-03-06T08:28:25.147+01:00</xades:SigningTime><xades:SigningCertificate><xades:Cert><xades:CertDigest><ds:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256"/><ds:DigestValue>WbnBVSyk+nhOZKUlSXV/Awri0WNES++m/epYIrZENn4=</ds:DigestValue></xades:CertDigest><xades:IssuerSerial><ds:X509IssuerName>cn=Buypass Class 3 CA 3,o=Buypass AS-983163327,c=NO</ds:X509IssuerName><ds:X509SerialNumber>20296948251980541547421595</ds:X509SerialNumber></xades:IssuerSerial></xades:Cert><xades:Cert><xades:CertDigest><ds:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256"/><ds:DigestValue>xJw1DlqCBeBj50xVSplDNbhDXJllJ9TvGisMe1FYSy0=</ds:DigestValue></xades:CertDigest><xades:IssuerSerial><ds:X509IssuerName>cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO</ds:X509IssuerName><ds:X509SerialNumber>30</ds:X509SerialNumber></xades:IssuerSerial></xades:Cert><xades:Cert><xades:CertDigest><ds:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256"/><ds:DigestValue>7ffrvKJ6KjhNOHt9QBDGZuLttIQ+TCm0rh1bkzLmsk0=</ds:DigestValue></xades:CertDigest><xades:IssuerSerial><ds:X509IssuerName>cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO</ds:X509IssuerName><ds:X509SerialNumber>2</ds:X509SerialNumber></xades:IssuerSerial></xades:Cert></xades:SigningCertificate></xades:SignedSignatureProperties><xades:SignedDataObjectProperties><xades:DataObjectFormat ObjectReference="#xmldsig-60ba3cab-f934-4a88-a0bd-b840c3242ed7-ref0"><xades:MimeType>text/xml</xades:MimeType></xades:DataObjectFormat></xades:SignedDataObjectProperties></xades:SignedProperties><xades:UnsignedProperties><xades:UnsignedSignatureProperties><xades:CertificateValues><xades:EncapsulatedX509Certificate>MIIEyzCCArOgAwIBAgIBHjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU</xades:EncapsulatedX509Certificate><xades:EncapsulatedX509Certificate>MIIFWTCCA0GgAwIBAgIBAjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU</xades:EncapsulatedX509Certificate></xades:CertificateValues><xades:RevocationValues><xades:OCSPValues><xades:EncapsulatedOCSPValue>MIIFygoBAKCCBcMwggW/BgkrBgEFBQcwAQEEggWwMIIFrDCB7qFIMEYxCzAJBgNVBAYTAk5PMR0w</xades:EncapsulatedOCSPValue></xades:OCSPValues></xades:RevocationValues></xades:UnsignedSignatureProperties></xades:UnsignedProperties></xades:QualifyingProperties></ds:Object>
</ds:Signature></ltv:LtvSdo>



SDO for Heiskanen PÃ¤ivi (10317510):
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?><ltv:LtvSdo xmlns:ltv="https://id.signicat.com/definitions/xsd/LtvSdo-2.3" xmlns:ds="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#" xmlns:xades="http://uri.etsi.org/01903/v1.3.2#" Id="root">
    <ltv:Description>
        <ltv:SignerDescription>
            <ltv:SignerDisplayName>PÃ�IVI MAARIT HEISKANEN</ltv:SignerDisplayName>
            <ltv:SignerUniqueId>uuidd9c02e70-0186-1a97-8b1c-a813196c369c</ltv:SignerUniqueId>
            <ltv:SignerNationalId>100667-1104</ltv:SignerNationalId>
            <ltv:SignerNationality>FI</ltv:SignerNationality>
            <ltv:SignerNationalIdType>PID</ltv:SignerNationalIdType>
        </ltv:SignerDescription>
        <ltv:DocumentDescription>
            <ltv:DocumentMimeType>text/plain</ltv:DocumentMimeType>
            <ltv:DocumentTitle>Oneflow, ID #4489516</ltv:DocumentTitle>
            <ltv:DocumentDigest alg="http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256">WrqavmHiSo9vym6agjqv5C/MenDgpTi1WhYNKi5IN9c=</ltv:DocumentDigest>
        </ltv:DocumentDescription>
        <ltv:SignatureDescription>
            <ltv:SignatureTypeFriendlyName>Signicat Sign (FTN (OP))</ltv:SignatureTypeFriendlyName>
            <ltv:SignatureFormatFriendlyName>XML Signature</ltv:SignatureFormatFriendlyName>
            <xades:SigningTime>2023-03-13T07:54:57.920+01:00</xades:SigningTime>
        </ltv:SignatureDescription>
    </ltv:Description>
    <ltv:SignaturePolicyIdentifier>urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2</ltv:SignaturePolicyIdentifier>
    <ltv:Authentication>
        <ltv:SAMLResponse Format="urn:signicat:format:saml-1.1" MimeType="application/x-saml+xml" Version="1.0"></ltv:SAMLResponse>
        <ltv:AuthenticationFriendlyName>FTN (OP)</ltv:AuthenticationFriendlyName>
    </ltv:Authentication>
    <ltv:OriginalDocument>QWxsZWtpcmpvaXRhbiBPbmVmbG93bGxhLCBJRCAjNDQ4OTUxNi4KClN1b2phdHR1IGhhc2g6IDg4YTNmNDIxOGFkZDkwZjkxOGM2NTQ1YWE4YWQxNzRlMmMxODI3ZmI=</ltv:OriginalDocument>
    <ltv:SignatureContext>
        <ltv:SignatureCreationContext Type="signicat">
            <ltv:Component Name="ltvsdo" Version="2.37"/>
            <ltv:Component Name="Signicat Services Sign Portal" Version="2.38"/>
            <ltv:Component Name="signflow" Version="4.82"/>
            <ltv:Component Name="user-agent" Version="Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/110.0.0.0 Safari/537.36 Edg/110.0.1587.41"/>
            <ltv:Attribute Name="method-name" NameSpace="signicat">ftn-op-sign</ltv:Attribute>
            <ltv:Attribute Name="security-level" NameSpace="signicat">3</ltv:Attribute>
            <ltv:Attribute Name="service-name" NameSpace="signicat">oneflow-com</ltv:Attribute>
        </ltv:SignatureCreationContext>
        <ltv:SignatureVerificationContext Type="signicat">
            <ltv:Component Name="ltvsdo" Version="2.37"/>
            <ltv:Component Name="Signicat Services Sign Portal" Version="2.38"/>
            <ltv:Component Name="signflow" Version="4.82"/>
        </ltv:SignatureVerificationContext>
    </ltv:SignatureContext>
    <ltv:AuditTrails>
        <ltv:SignatureCreationAuditTrail>
            <ltv:Event>
                <ltv:Timestamp>2023-03-13T07:54:21.039+01:00</ltv:Timestamp>
                <ltv:Type>started-signature-session</ltv:Type>
                <ltv:Data>
                    <ltv:DataEntry Name="client-ip">193.167.176.21</ltv:DataEntry>
                    <ltv:DataEntry Name="user-agent">Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/110.0.0.0 Safari/537.36 Edg/110.0.1587.41</ltv:DataEntry>
                    <ltv:DataEntry Name="description">The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.</ltv:DataEntry>
                </ltv:Data>
            </ltv:Event>
            <ltv:Event>
                <ltv:Timestamp>2023-03-13T07:54:21.842+01:00</ltv:Timestamp>
                <ltv:Type>presented-document-to-signer</ltv:Type>
                <ltv:Data>
                    <ltv:DataEntry Name="description">The TSP presented the document to the signer.</ltv:DataEntry>
                    <ltv:DataEntry Name="document-title">Oneflow, ID #4489516</ltv:DataEntry>
                    <ltv:DataEntry Name="document-digest">WrqavmHiSo9vym6agjqv5C/MenDgpTi1WhYNKi5IN9c=</ltv:DataEntry>
                    <ltv:DataEntry Name="digest-algorithm">SHA-256</ltv:DataEntry>
                </ltv:Data>
            </ltv:Event>
            <ltv:Event>
                <ltv:Timestamp>2023-03-13T07:54:29.793+01:00</ltv:Timestamp>
                <ltv:Type>signer-consented-to-document-content</ltv:Type>
                <ltv:Data>
                    <ltv:DataEntry Name="description">The signer approved of the contents of the document.</ltv:DataEntry>
                </ltv:Data>
            </ltv:Event>
            <ltv:Event>
                <ltv:Timestamp>2023-03-13T07:54:29.863+01:00</ltv:Timestamp>
                <ltv:Type>signer-chose-to-proceed</ltv:Type>
                <ltv:Data>
                    <ltv:DataEntry Name="description">The signer chose to proceed to signing.</ltv:DataEntry>
                </ltv:Data>
            </ltv:Event>
        </ltv:SignatureCreationAuditTrail>
        <ltv:SignatureVerificationAuditTrail>
            <ltv:Event>
                <ltv:Timestamp>2023-03-13T07:54:57.920+01:00</ltv:Timestamp>
                <ltv:Type>verified-saml-response</ltv:Type>
                <ltv:Data>
                    <ltv:DataEntry Name="description">The SAML Response attributes from the authentication was verified.</ltv:DataEntry>
                </ltv:Data>
            </ltv:Event>
        </ltv:SignatureVerificationAuditTrail>
    </ltv:AuditTrails>
<ds:Signature Id="xmldsig-91759f77-b0ab-4e5a-ae9c-330d56ba67ed">
<ds:SignedInfo>
<ds:CanonicalizationMethod Algorithm="http://www.w3.org/TR/2001/REC-xml-c14n-20010315"/>
<ds:SignatureMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmldsig-more#rsa-sha256"/>
<ds:Reference Id="xmldsig-91759f77-b0ab-4e5a-ae9c-330d56ba67ed-ref0" URI="#root">
<ds:Transforms>
<ds:Transform Algorithm="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#enveloped-signature"/>
</ds:Transforms>
<ds:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256"/>
<ds:DigestValue>BrsZzwigg5ZdwHmTr+LtqoTmF/m+4CMFcv5MX1TuDgg=</ds:DigestValue>
</ds:Reference>
<ds:Reference Type="http://uri.etsi.org/01903#SignedProperties" URI="#xmldsig-91759f77-b0ab-4e5a-ae9c-330d56ba67ed-signedprops">
<ds:Transforms>
<ds:Transform Algorithm="http://www.w3.org/TR/2001/REC-xml-c14n-20010315"/>
</ds:Transforms>
<ds:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256"/>
<ds:DigestValue>NOiPjgjLGTUusB1USxPNWF1MOVs9oAebiN1HRl7D/ms=</ds:DigestValue>
</ds:Reference>
</ds:SignedInfo>
<ds:SignatureValue Id="xmldsig-91759f77-b0ab-4e5a-ae9c-330d56ba67ed-sigvalue">
mPy6nxmJ8bZf7HwM/UCWcLQ+yrRweccx49Ug0RiJAu7r4jEwsqvSdpzGUFcz51mZP9YJNSSqhQKr&#13;
SCZ/uQj8EWFWD+Ty2Z7RHa/vs1gZrRwBdTMyQoB6ayM/l6ATVntb4l5t2Gdk+ZB/NFdNfh5Y+emo&#13;
ITFIydJsjkGxian1WSU5AsWplpVMLrYCGF4Z6EDiV2Ha5RMTgU1aMoyYOv/+zeAxDzxPwO9wGYDc&#13;
dex1M5SAhvnvlbV81RJ3u1luRzgCGO+akuqYo2z9O9jB7N4eyoaBhQOduE4WpqhjG8GShalfX71v&#13;
dWxs5ZmwfaEtZ6+VmL/hAKekuUpSrUsTIOgt/A==
</ds:SignatureValue>
<ds:KeyInfo>
<ds:X509Data>
<ds:X509Certificate>
MIIE2zCCA8OgAwIBAgILEMoLxPy3mYiOn5swDQYJKoZIhvcNAQELBQAwSzELMAkGA1UEBhMCTk8x&#13;
HTAbBgNVBAoMFEJ1eXBhc3MgQVMtOTgzMTYzMzI3MR0wGwYDVQQDDBRCdXlwYXNzIENsYXNzIDMg&#13;
Q0EgMzAeFw0yMDA2MjkwOTI0MDZaFw0yMzA2MjkyMTU5MDBaME0xCzAJBgNVBAYTAk5PMRQwEgYD&#13;
VQQKDAtTSUdOSUNBVCBBUzEUMBIGA1UEAwwLU0lHTklDQVQgQVMxEjAQBgNVBGEMCTk4OTU4NDAy&#13;
MjCCASIwDQYJKoZIhvcNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBAN1WnZejbnY8jazf6Uq9SeyvYc6d7kym&#13;
d8ty3ABusvrpBKpNHWdcdvz9ZhNfikg3UkYE+EI09h4/G+p0bpS06bIy/KTb/bsKCyDAJNp2Qf1b&#13;
VvmSSmLFNr0qmjAUz5LJ2OxcBdfIQ9LfNAC1GhNpic0WdFkJWUnfCUkQUIWoQvEa4DJnCIdsm6fq&#13;
/nouoIwgUOp8eUyQp9o3zgE2CcJK8Zz1JqsCCH3lDdnawKV9gb2kvws9ONdaWTjuCsD8ejFv+ndd&#13;
AimWQF7kO4Vc4VXm1aXD+XKRWAWVIcN9AKPmNSF/bhM1BoyiRgK9yId4r1hG7pekvZctwNLp0rfk&#13;
c/P60sUCAwEAAaOCAbwwggG4MAkGA1UdEwQCMAAwHwYDVR0jBBgwFoAUzMP4B7ecbXpO9acrHQX5&#13;
s0cckdEwHQYDVR0OBBYEFIKpyHJUf+cMR4piWIdEtT5Wx3bKMA4GA1UdDwEB/wQEAwIGQDAnBgNV&#13;
HSUEIDAeBggrBgEFBQcDAgYIKwYBBQUHAwEGCCsGAQUFBwMEMCAGA1UdIAQZMBcwCgYIYIRCARoB&#13;
AwIwCQYHBACL7EABATA6BgNVHR8EMzAxMC+gLaArhilodHRwOi8vY3JsLmJ1eXBhc3Mubm8vY3Js&#13;
L0JQQ2xhc3MzQ0EzLmNybDBsBggrBgEFBQcBAQRgMF4wJQYIKwYBBQUHMAGGGWh0dHA6Ly9vY3Nw&#13;
ZWMuYnV5cGFzcy5jb20wNQYIKwYBBQUHMAKGKWh0dHA6Ly9jcnQuYnV5cGFzcy5uby9jcnQvQlBD&#13;
bGFzczNDQTMuY2VyMGYGCCsGAQUFBwEDBFowWDAIBgYEAI5GAQEwEwYGBACORgEGMAkGBwQAjkYB&#13;
BgIwNwYGBACORgEFMC0wKxYlaHR0cHM6Ly93d3cuYnV5cGFzcy5uby9wZHMvcGRzX2VuLnBkZhMC&#13;
ZW4wDQYJKoZIhvcNAQELBQADggEBAB6kfpWjEoDI0aPnEPxGjFbM7a25HeM4vwMMTyWwRZPPoCfg&#13;
cAdI5s35tc57JPui4Cam1Juy3WaPJviN1lidhMvmx987COecVC8EuYervksm/oz1IT3FNhOKM4fD&#13;
I0ZrIdvhZV8z1lDZXcu/Np3PitvxwI3D4mc+VE6RORb8t3O6326QuftzInhWsRKPYOB4BBA+qXQB&#13;
3BOEB4KITrNFPNECDoogEsrMIA5PV55T4I3LkeVYltLVI9aEicbmiKkMvCyhcwrakqm3TRxyk3iZ&#13;
SOgwIWazRu8OkrkEHgVssO25wdsrEYe79KHoxWHqoSebWun/vDdpu25KChtF4XcP9bo=
</ds:X509Certificate>
</ds:X509Data>
</ds:KeyInfo>
<ds:Object><xades:QualifyingProperties xmlns:xades141="http://uri.etsi.org/01903/v1.4.1#" Target="#xmldsig-91759f77-b0ab-4e5a-ae9c-330d56ba67ed"><xades:SignedProperties Id="xmldsig-91759f77-b0ab-4e5a-ae9c-330d56ba67ed-signedprops"><xades:SignedSignatureProperties><xades:SigningTime>2023-03-13T07:54:58.262+01:00</xades:SigningTime><xades:SigningCertificate><xades:Cert><xades:CertDigest><ds:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256"/><ds:DigestValue>WbnBVSyk+nhOZKUlSXV/Awri0WNES++m/epYIrZENn4=</ds:DigestValue></xades:CertDigest><xades:IssuerSerial><ds:X509IssuerName>cn=Buypass Class 3 CA 3,o=Buypass AS-983163327,c=NO</ds:X509IssuerName><ds:X509SerialNumber>20296948251980541547421595</ds:X509SerialNumber></xades:IssuerSerial></xades:Cert><xades:Cert><xades:CertDigest><ds:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256"/><ds:DigestValue>xJw1DlqCBeBj50xVSplDNbhDXJllJ9TvGisMe1FYSy0=</ds:DigestValue></xades:CertDigest><xades:IssuerSerial><ds:X509IssuerName>cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO</ds:X509IssuerName><ds:X509SerialNumber>30</ds:X509SerialNumber></xades:IssuerSerial></xades:Cert><xades:Cert><xades:CertDigest><ds:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256"/><ds:DigestValue>7ffrvKJ6KjhNOHt9QBDGZuLttIQ+TCm0rh1bkzLmsk0=</ds:DigestValue></xades:CertDigest><xades:IssuerSerial><ds:X509IssuerName>cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO</ds:X509IssuerName><ds:X509SerialNumber>2</ds:X509SerialNumber></xades:IssuerSerial></xades:Cert></xades:SigningCertificate></xades:SignedSignatureProperties><xades:SignedDataObjectProperties><xades:DataObjectFormat ObjectReference="#xmldsig-91759f77-b0ab-4e5a-ae9c-330d56ba67ed-ref0"><xades:MimeType>text/xml</xades:MimeType></xades:DataObjectFormat></xades:SignedDataObjectProperties></xades:SignedProperties><xades:UnsignedProperties><xades:UnsignedSignatureProperties><xades:CertificateValues><xades:EncapsulatedX509Certificate>MIIEyzCCArOgAwIBAgIBHjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU</xades:EncapsulatedX509Certificate><xades:EncapsulatedX509Certificate>MIIFWTCCA0GgAwIBAgIBAjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU</xades:EncapsulatedX509Certificate></xades:CertificateValues><xades:RevocationValues><xades:OCSPValues><xades:EncapsulatedOCSPValue>MIIFygoBAKCCBcMwggW/BgkrBgEFBQcwAQEEggWwMIIFrDCB7qFIMEYxCzAJBgNVBAYTAk5PMR0w</xades:EncapsulatedOCSPValue></xades:OCSPValues></xades:RevocationValues></xades:UnsignedSignatureProperties></xades:UnsignedProperties></xades:QualifyingProperties></ds:Object>
</ds:Signature></ltv:LtvSdo>


Download verification:
https://app.oneflow.com/files/contracts/4489516/51b8b3f4117f666e6bc13b790691246c8619c88a/?asset=verification.pdf

