. N LUONNOS

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Perhe- ja vammaispalvelut

Perhekeskuspalvelut

Tavoitteet

Perhekeskus toimintamallin
varmistaminen ja toimintakulttuurin
uudistaminen

Lasten, nuorten ja perheiden vahvat
omavaraiset ja ennaltaehkaisevat
varhaisen tuen ja hoidolliset palvelut
oikea-aikaisesti arjen ymparistéssa

Lasten ja nuorten matalan
kynnyksen ja perustason
mielenterveys- ja paihdepalvelujen
oikea-aikainen saatavuus

Yhdessa ajan toteutuminen (monitoimijainen
yhteistydomalli)

Lapset puheeksi menetelmakoulutuksen
kayneet terveydenhoitajat lastenneuvolassa, 4-
vuotiaiden tarkastuksessa menetelman kaytto

Lasten ja nuorten eri sosiaali- ja
terveyspalveluihin hoitoon paasy aika
(palvelujen saatavuus)

Palvelurakenne; kevyempien palvelujen osuus
lisdantyy (lapsiperheiden kotipalvelu, perhetyd
ja sosiaalinen kuntoutus)

Hoitoon paéasy aika perustason palveluihin
(palvelukokonaisuudet maaritellaan)

Hoitotakuun toteutuminen (jono, hoitotakuun
ylitykset)

Ennalta ehkaisevien ja kevyiden palvelujen
osuus kasvaa

IPC-menetelmakoulutuksen kayneet tydntekijat
(Interpersonal counselling)

13—-18-vuotiaiden kanssa tydskentelevista
tyodntekijoista

Perhekeskuksen palvelut toimivat yhdenmukaisesti hyvinvointialueella moniammatillisesti ja jatkuvuuden turvaten.
Perhekeskuksen toimintamallin jalkauttaminen
Omalle tuotannolle ja ostopalveluille yhteiset Iapinakyvat mittarit, kriteerit, tuotteistukset ja palvelukuvaukset
Ostopalvelujen strategia ja ostamisen toimintaperiaatteet ohjaamaan oman ja ostopalvelun suhdetta.
Ostopalvelujen systemaattinen ja riittdvan suurina kokonaisuuksina kilpailuttaminen
Sisaisen osaamisen vahvistaminen tuotantotapa-analyysien tekemiseen seka kustannustietoisuuden lisadminen paatdksenteon eri tasoilla
Keskitetyn monikanavaisen neuvonnan ja ohjauksen kehittdminen
Opiskeluhuollon monialaisen yhteistydrakenteen luominen ja organisointi
Yhteistyémallit varhaiskasvatuksen ja perusopetuspalveluiden sekd muiden hyvinvointialueen eri toimijoiden kanssa (muun muassa yritykset,
jarjestot, TE-palvelut, oppilaitokset, 3. sektori).
Lasten ja nuorten mielienterveys- ja paihdepalveluiden rakenteen uudistaminen
Toteutetaan lasten ja nuorten matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalvelut kotona- ja arkiymparistossa, digipalveluina seka Perhe/sote-
keskuksessa.
Laaditaan toimintamalli lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen saatavuuden nopeuttamiseksi.
Arvioidaan ja kohdennetaan tarvittavat resurssit perustason palveluihin.
Vahvistetaan perustason tyontekijéiden osaamista.
Laaketieteellisen asiantuntemuksen vahvistaminen ja resurssin riittdvyyden varmistaminen.
Parannetaan psykiatriresurssin saatavuutta (muun muassa rekrytointi, ostopalvelut).
Sovitaan toimintamalli erityistason konsultaatioille tukemaan perustasoa.
Palveluverkon kehittdminen
o Palveluiden painopisteen siirtdminen ennaltaehkéisevaan ja avopainotteisempaan palvelurakenteeseen
o Kehitetddn ammattihenkildiden tydnjakoa, erityistason konsultaatioita ja digitalisaatiota hyddyntavia uusia toimintamalleja
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o Palvelu-/ asiakaspolkujen ja palveluiden harmonisointi seka palvelujen alueellinen saatavuus.
Digitaalisten palveluiden kehittdminen ja suunnittelu seka kayttdénotto
Palveluiden vaikuttavuuden ja asiakaskokemuksen edistdminen integroitujen toimintatapojen kehittamisella ja yhteistydn tiivistamisella.
*  Lisddmme tiedonkulkua ja moniammatillista yhteisty6ta seka selkiytdmme prosessit ja tydnjaon eri palveluketjuissa
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Pohjois-Savon

Perhe- ja vammaispalvelut

Lastensuojelupalvelut

* Lastensuojelun toiminta on asiakasturvallista » Systeeminen toimintamalli Systeeminen +  Mallinnetaan lapsen osallisuuden toteutuminen osana asiakkuusprosessia
s?ka lapsen suojelun tarpeeseen perustuvaa ja lastensuojelutilmitoimintamallikaytossa «  Kehitetasn asiakasturvallisuutta, palvelun lakisaateisten edellytysten vahvistamiseksi
siihen vastaavaa kaikissa viidessa lastensuojelun

* Mallinnetaan keskeiset integraatioprosessit lastensuojelun avohuollon toimintaedellytysten ja

- . . . alueellisessa toimintayksikdssa
* Yksilolliseen ja perheen kokonaisvaltaiseen tuen monialaisen osaamisen hyédyntamisen vahvistamiseksi yksilo- ja perhekohtaisessa sosiaalityssa

tarpeeseen vastaava ja alueellisen tarpeen * Lastensuojelun avohuollon asiakasmaara . , , e ,
mukaisesti seka kestavasti kehittyva seka kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten * Luodaan omalle ymparivuorokautisten palveluiden tuotannolle mittarit, kriteerit, tuotteistukset
palvelutuotanto madaréa prosenttiosuus vastaavan ikéisesta JAPEIE MARENLEER [ MU R el hilel R el Y

vaestosta e Tunnistetaan ja mallinnetaan keskeiset talouteen vaikuttavat toimintaprosessit

« Lastensuojelun sosiaalityi')ssé vakinaisesti » Turvataan riittdvat henkilostéresurssit ja —voimavarat, jotta tydntekijoilla on edellytykset onnistua

taytetyt virat tydssaan
« Asiakasmitoituksen taso ¢ Kehitetddn ammattihenkildiden tydnjakoa, erityistason konsultaatioita ja digitalisaatiota hyddyntavia

. uusia toimintamalleja
* Jokaisella palvelussa olevalla lapsella on

voimassa oleva asiakassuunnitelma * Palvelu- / asiakaspolkujen seka palveluiden saatavuuden harmonisointi ja palveluverkon kehittdminen

(avohuolto, sijaishuolto ja jalkihuolto)
e Lastensuojelun ymparivuorokautisten palveluiden oman tuotannon osuutta pyritdan kasvattamaan.
* Palveluiden vaikuttavuuden ja asiakaskokemuksen edistaminen integroitujen toimintatapojen
kehittamisella ja yhteistyon tiivistamisella.

e Lisaamme tiedonkulkua ja moniammatillista yhteisty6ta seka selkiytamme prosessit ja

tyonjaon eri palveluketjuissa
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Perhe- ja vammaispalvelut

Vammaisten avopalvelut

* Laadukas, laaja-alainen ja » Palvelutarpeen arviointi on tehty +  RAl-toimintakykymittarin kéyttd toimintakyvyn yhdenmukaisen arvioinnin tukena

moniammatillinen palVGIUtarpeen kolmen (3) kuukauden sisalla *  Selvitetdan hyvinvointialueen peruspalvelujen, jarjestojen, kuntien ja seurakuntien palvelut ja ohjataan vammaisia yleisten palvelujen

arvioint * RAl-toimintakykyarvioiden maara kayttoon tarvittavan tuen avulla.
e Tarkoituksenmukainen ja monipuolinen vammaispalveluissa *  Sote- ja perhekeskukset, mielenterveys- ja paihdepalvelut, psykiatrinen erikoissairaanhoito seka muut keskukset palvelevat

palveluvalikoima . Monituottajamalli hyvén arjen tukena- kehitysvammaisia ja vammaisia asiakkaita. Kehitetaan varhaista tunnistamista, monialaista yhteisty6ta ja konsultaatiokaytantéja.
* Vammaiset asiakkaat saavat sosiaali- ja kaytossa, kuntien lukumaara * Uuden vammaispalvelulain mukainen palvelumuotoilu

terveydenhuollon peruspalvelut ja R Vammaispalvelujen *  Vammaisten osaamiskeskuksen toiminnan mallintaminen yhteistyéssa hyvinvointialueen toimijoiden kanssa

erityispalvelut oikea-aikaisesti ja osaamiskeskuksen toiminnan *  Oima-jarjestelman sahkdisen asioinnin kehittdminen ja séhkdisen sopimuksen kayttéonotto.

yhdenvertaisesti. mallintaminen yhteistydssa eri »  Hop-keskuksessa kehitetaan henkilokohtaisen avun, omais- ja perhehoidon palveluita

o Erityispalveluiden optimaalinen toimialojen ja yta-alueen kanssa *  Palveluverkon kehittéminen:
kéytt('j vammaisten palveluissa »  Palveluiden painopisteen siirtdminen ennaltaehkaisevaan ja avopainotteisempaan palvelurakenteeseen

*  Kehitetddn ammattihenkildiden tydnjakoa, erityistason konsultaatioita ja digitalisaatiota hydyntévia uusia toimintamalleja

a Ralvelu—Lasiakaspetkuion-soki-paholuidonpeittdwydonh Revaft=]
*  Palvelu-/ asiakaspolkujen ja palveluiden harmonisointi seka palvelujen alueellinen saatavuus.

. Yhdenmukaistetaan palvelujen kriteerit ja soveltamisohjeet ja varmistetaan, etta ne tukevat perustason palvelujen ensisijaisuutta.

*  Ostopalvelujen strategia ja ostamisen toimintaperiaatteet ohjaamaan oman ja ostopalvelun suhdetta.
¢ Oman palvelutuotannon osuutta pyritdan kasvattamaan toimintavarmuuden turvaamiseksi.

*  Ostopalvelujen systemaattinen ja riittdvan suurina kokonaisuuksina kilpailuttaminen

* Laaketieteellisen asiantuntemuksen vahvistaminen ja resurssin riittdvyyden varmistaminen.

* Palveluiden vaikuttavuuden ja asiakaskokemuksen edistaminen integroitujen toimintatapojen kehittamisella ja yhteistyon tiivistamisella.

e Lisdamme tiedonkulkua ja moniammatillista yhteisty6ta seka selkiytdmme prosessit ja tydnjaon eri palveluketjuissa
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Perhe- ja vammaispalvelut

Vammaisten asumispalvelut

*  Vammaisille asiakkaille turvataan * RAl-toimintakykyarvioiden maéara Erilaisten asumispalveluratkaisujen kehittaminen; tuettu (omaan kotiin ja asumisyksikkéén) asuminen
yksHo]hsen tarpt_aensa muklalset vammaispalveluissa L o e S
asumispalvelut ja mahdollistetaan o AelEleaielenee S ErTEE . - . | o -
asumisen vaihtoehtoja_ *  Ostopalvelujen systemaattinen ja riittdvan suurina kokonaisuuksina kilpailuttaminen

o Tehostetun palveluasumisen,

. . . *  Vammaisten asumispalvelujen kilpailutus
palveluasumisen ja tuetun asumisen oman

o Asiakas on toimintakykynsa

. .o oy, T U T
mukaisesti oikeassa toiminnan, ostopalveluiden ja - eemmmemEREES _ -
asumlspalvelussa palveluseteleiden kustannusten vertailu *  Erilaisten teknologisten ratkaisujen kayttéonotto ja hyddyntaminen tuetun asumisen mahdollistamiseksi (turvaranneke,

* Asumispalvelujen tuottamisen (€/asiakas) etahoiva, virtuaaliset palvelut)

pamgplsteen surt'amlnen e Vammaisten tuetun ja yhteiséllisen asumispalvelun «  Lisataan teknologisten sovellusten kaytta ja asiakkaan ohjausta osittain muun muassa videoyhteydella tuetussa
ymparivuorokautisesta asiakkaat asumispalvelussa.
palveluasumisesta muihin asumisen i . ] ] . I
jrjestelyihin +  Vammaisten ymparivuorokautisen asumispalvelun Palveluverkon kehittaminen
asiakkaat e Palveluiden palvelurakenteen keventaminen ja monipuolistaminen siirtamélla painopistetté ennaltaehkaisevaan ja
R . -
Teknologisten ratkaisujen N
N . il il il Ay | avopainotteisempaan palvelurakenteeseen
kayttosnottaminen tuetussa * Vammaisten laitoshoidon ja —kuntoutuksen e o
asumisessa asiakkaat / h0|t0pa|vat * Kehitetédn ammattihenkildiden tydnjakoa, erityistason konsultaatioita ja digitalisaatiota hyédyntavia uusia
. i . . . . . . we s TN toimintama”eja
« Turvataan riittavét tilapaishoidon * Teknologisten ratkaisujen kayttéonotot (maara)
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asumispalvelut
*  Palvelu-/ asiakaspolkujen ja palveluiden harmonisointi seka palvelujen alueellinen saatavuus.

¢ Asumispalveluiden suunnittelussa huomioidaan kotona asuvien kehitysvammaisten tulevaisuuden asumistarpeet.
*  Asumispalveluja tuotetaan osto- ja palvelusetelipalveluna sekd omana toimintana.
«  Ostopalvelujen strategia ja ostamisen toimintaperiaatteet ohjaamaan oman ja ostopalvelun suhdetta.
¢ Oman palvelutuotannon osuutta pyritdan kasvattamaan toimintavarmuuden turvaamiseksi.
¢ Palveluiden vaikuttavuuden ja asiakaskokemuksen edistdminen integroitujen toimintatapojen kehittdmisella ja yhteistyén
tiivistamisella.
¢ Lisdamme tiedonkulkua ja moniammatillista yhteisty6ta seka selkiytdmme prosessit ja tyénjaon eri

palveluketjuissa



