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lkaantyvien palvelut

Ikaantyvien asiakasohjaus

Ikdihminen saa helposti ja oikea-aikaisesti tietoa erilaisista
vaihtoehdoista, joita kunnissa, yksityisella ja kolmannella
sektorilla, sek& hyvinvointialueella on tarjolla.

Asiakkaiden kaytdssa on erilaisia palvelukanavia.

Ikdkeskuksen neuvonnassa asiakas paasee keskustelemaan

ammattilaisen kanssa omasta tilanteestaan ja saa ohjausta
ja neuvontaa tilanteensa ratkaisemiseksi.

Ikdihmisen palvelutarpeen arviointi toteutetaan
yhdenvertaisesti ja laadukkaasti koko hyvinvointialueella.

Palvelutarpeen arviot tehdaan lakisdateisessa ajassa ja
palvelutarpeen arvioinnista siirtyminen ikdantyneiden
palveluiden piiriin on sujuvaa ja viiveetonta.

Asiakas saa oikea-aikaisesti tarvitsemansa gerontologisen
sosiaalityén ja -ohjauksen

Tuetaan omaishoitajien jaksamista ja parannetaan
omaishoitajien mahdollisuuksia yhdistaa ty6 ja omaishoito

Tarjotaan ikaantyneille mahdollisuuksia saada lyhytaikaista
tai pitkdaikaista hoitoa ja huolenpitoa kodinomaisissa
olosuhteissa, joko asiakkaan omassa kodissa tai
perhehoitajan kodissa. Perhehoidossa mahdollistuu
yksildllinen hoiva ja laheiset ihmissuhteet.

Palvelutarpeen arvioinnin kdynnistyminen
Palvelut jarjestyvat lainsaatamissa
maaraajoissa

Omaishoidon piirissa olevat, % yli 75v
Perhehoidossa olleiden ikdantyneiden
maara/hoitopaivat

Ensilinjan ohjauksella hoidettujen osuus
(%) onnistuu
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Tarkennetaan ja luodaan reaaliaikaista tilannekuvaa
Yhtenaistetdan RAl-arviointivaline

Kokeillaan kuva/ etédyhteyttd ohjauksen ja neuvonnan vélineend ja otetaan kayttéon chat
-palvelut

Toteutetaan asiakasohjauksen reformi, jossa yhtendistetdan asiakasohjauksen
tyoprosessit, jarjestelmat (SBM), tyotavat seka palvelutarpeen arvioinnin kaytanteet

Luodaan toimintamalli jonojen hallintaan

Kaynnistetaan hoivakoordinaattoritoiminta

Kehitetddn monimuotoisia omaishoitoperheiden tukimuotoja

Luodaan toimintamalli lakisdateisille omaishoitajien hyvinvointitarkastuksille
Kehitetaan pitkaaikaista ja lyhytaikaista perhehoitoa

Luodaan ja kayttdonotetaan rakenteisen sosiaalityén malli

Sosiaalitydn ja —ohjauksen painopistettd kehitetadn kohti suunnitelmallista sosiaality6ta
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Ikaantyvien asiakasohjaus, geriatriset palvelut

* Asiakas saa riittavat, toimintakykya turvaavat * lakkaiden palvelujen asiakkaiden * Laajennetaan ARVI-toimintamallin geriatrista kokonaisvaltaista
terveyspalvelut oikeaan aikaan ja oikeassa paivystyksen kaytto arviointia(CGA) koko hyvinvointialueelle
paikassa * Kotihoidon keskeytykset * Asiakkaiden ennakoivien hoitosuunnitelmien peittavyyden lisaaminen
sairaalahoidon takia * Yhtenaistetaan asumisen laakaripalvelujen toimintamalli
* lakkaiden sairaalahoitopaivat + Kehitetdan ja yhtenistetadan muistipoliklinikkatoimintaa ja matalan
* RAI (CHESS, MAPLE -15) kynnyksen geriatrisia ladkarikonsultaatioita
* Muistidiagnoosien maarat * Turvataan virka-ajan ulkopuolinen geriatrinen paivystys joka paivalle

» Kehitetaan akuutisti sairas iakas- hoitoketjua laaja-alaisessa
yhteistydssa

» Kotisairaalan kaynti- ja

« Kotisairaala on ensisijainen palvelu asiakasmaarat nousevat % * Kotisairaalatoiminnan toimintamallin harmonisointi
hyvinvointialueen asukkaalle silloin, kun tarvitaan vuosittain * Kotisairaalatoiminnan alueellinen laajentaminen
sairaalatasoista hoitoa kotiin. * Asiakaskokemus
* Asukkaalla turvataan hyva elaman loppuvaiheen » Kotisaattohoidon lisaantyminen + Saattohoidon yhteiskehittaminen hyvinvointialueen yhteisena prosessina
D MEMEN HBRErE [EEm Rl e * Ikaantyneiden palvelujen « Saattohoito-osaamisen lisddminen idkkaiden palveluissa
pa)zli?tg\(/?/;?sen AR * Hoitotahtoprosessin osaamisen ja hoitotahtojen peittavyyden lisdaminen



Tavoitteet

lkaantyvien palvelut

Asumispalvelut

Ikaihmiset saavat palvelutarpeensa ja .
toimintakykynsa mukaista asumispalvelua
yhdenmukaisesti ja oikea-aikaisesti
paikkakunnasta tai toimintayksikdsta
riippumatta.

Asumispalveluiden ja asumisyksikkdjen
kehittdminen ja monimuotoistaminen
vastaamaan palveluntarvetta. .

Henkil6stomitoituksen noston tuoman .
resurssin systemaattinen hyddyntaminen
asiakkaiden toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistamiseksi.

RAl-arviointivaline on kaytdssa ja sita
hydédynnetaan arjessa

Asumispalvelujen piirissa olevat

ikaihmiset saavat asua kodinomaisessa
ymparistossa elamansa loppuun saakka.

Turvataan riittdvat ja oikea-aikaiset
asumispalvelupaikat niin tilapaiseen kuin
pitkdaikaiseenkin asumiseen.

Yli 75v % osuus eri palvelumuodoissa
o Ymparivuorokautinen asuminen
o Yhteisdllinen asumien
o Laitoshoito

Selvitys uudenlaisen yhteisdllisen
asumisen rakenteista (kylla/ei)
Hoitopaivat/kayttoaste

Palvelun laatu (laatuseurantajarjestelma
(nhg), RAI, haipro-ilmoitukset,
muistutukset, kantelut, potilasvahingot)
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Toteutetaan olemassa olevista asumisen kiinteistosta selvitys
ostopalveluna

Toteutetaan asumispalvelujen sisaltdjen nykytilan selvitys ja tuotetaan
lyhytaikaispaikkojen ja yhteiséllisen asumisen palvelukuvaukset

Yhdenmukaistetaan asumisen toiminnan ja palveluiden sisallot
vastaamaan asumisen palvelukuvauksia

Muotoillaan uudet toimintatavat asukkaiden aktiivisen ja mielekkaan
arjen tukemiseksi

Kehitetddn asumisen monimuotoisuutta seka yhteisollistd asumista.

Kehitetaan ja yhtenaistetaan lyhytaikaishoidon toimintamallit eri
asiakasryhmille.

Laatu ja vaikuttavuus asumisen tyokalun kayttoonotto, kehittdminen seka
tiedolla johtaminen.

Henkildstdon osaamisen ja ammattitaidon vahvistaminen.

Teknologisten ratkaisujen kayttoonoton laajentuminen
asumispalveluissa.
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Parannetaan kotihoidon jatkuvuutta

RAl-arviointivaline on kaytdssa ja sitéd hyddynnetdan
arjessa

Tuodaan etahoiva kaikkien pohjoissavolaisten kotihoidon
asiakkaiden saataville ja osaksi palveluvalikoimaa

Parannetaan muistihairidpotilaiden ja muiden kotiin
annettavien palvelujen asiakkaiden mahdollisuuksia
turvalliseen ja oikea-aikaiseen lagkehoitoon
ladkeautomaatin avulla asiakkaan itsenaisyytta vahvistaen.

Sujuvoitetaan asiakkaan palvelupolkua asiakasohjauksesta
kuntouttavalle arviointijaksolle (ARVI) ja sielta kotihoitoon.
Yhtenaistetddn ARVI-jakson sisallot ja levitetdan
toimintamalli koko hyvinvointialueelle

Tarjotaan etahoivan asiakkaille toimintakykya yllapitavaa ja
kuntouttavaa etdpaivatoimintaa etdhoivan laitteeseen, joka
on jo ko. asiakkailla kaytossa.

Toimintakyvyn oikea-aikainen tukeminen eta- ja
kotikuntoutuksen menetelmilla

Turvataan kotihoidon ja turvapalveluiden asiakkaille oikea
apu, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa systemaattiseen
hoidon tarpeen arviointiin perustuen yhdella yhteydenotolla

Etahoiva, peittavyys %

Laakehoito ladkeautomaatin avulla, peittavyys

%

Etakayntien maara kotihoidon kaynneista %
Saanndllisen kotihoidon peittavyys yli 75v
Kotisairaalan asiakasmaara,

Kotihoidon keskeytyspaivat

Kotihoidon palveluaika h/kk

Kotisairaalatoiminnan HVA tasoinen
toimintamalli (kyllé/ei)

Asiakkaan palvelutunnit jakson alussa ja
lopussa

Asiakkaiden ohjautuminen kotihoitoon ja
muualle

Arvi-jakson pituus, toimintakyvyn muutos
ARVI-jakson aikana, Asiakkaiden kokemus
jaksosta, jonon pituus ARVIllle, jonon pituus
kotihoitoon

RAI

Palvelun laatu (haipro, muistutukset,
kantelut, potilasvahingot, RAI, NHG)
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Toimenpiteet

Suunnitellaan etahoivan kayton laajentaminen ja valitaan
toimintamalli (keskitetty/hajautettu)

Laakeautomaattien kayttdonoton laajennus ja kayton lisddminen

Yhtenaistetaan kuntouttavan arviointijakson sisallot ja levitetdan
toimintamalli koko hvalle kaikkiin toimintayksikéihin

Jalkautetaan ja juurrutetaan ARVI-toimintamalli ja edelleen
kehitetaan sita kokemusten pohjalta vastaamaan tavoitteita

Sujuvoitetaan Lean-menetelmia hyddyntaen asiakkaan palvelupolku
asiakasohjauksesta ARVI-jaksolle ja sieltd kotihoitoon.

Luodaan etapaivatoiminnan toimintamalli

Kasvatetaan etapaivatoiminnan asiakasmaaraa

Tunnistetaan asiakkuuksia hyddyntamalld RAl-arviointitydkalua
Yhtenaistetaan turvapalvelu hvalla

Laajennetaan sote-tike keskuksen toiminta hva-tasoiseksi
Luodaan etakuntoutuksen toimintamalli
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. N Ikééintyvien palveluiden palvelulupaus

Olen aidosti lasna, valitan ja kuuntelen

TARVE

= Ikdihmiset kaipaaval keskustelus ja kahtaamisia osin hyvinkin yhsindisessa arjessa

EE ENR |
+ Ensikchtaamisen markitys korostuu, kun asiakas on wuden asian Girelli ja betoa on paljon
= Kun kuuntelen ssiakasta sdosh — on mahdollista tartus yk‘SIIﬂllSlln tarpeisiin ennaltashkaisevast| (@ huomats muuttuval tWanbesat

« Persoonat ja yksildt katoavat heiposti vanhusten ja muistisairalden massaan

NAIN SEN TEEMME NAIN SEN MAHDOLLISTAMME
+ Keskilyh asiakkaasssn = Tydn suunnitiell — omahoilajuiissn paNROSEEManen
I k =m =m t - I I -d t ht =m =m +  Ja@tdn takin naylakkoon + Mahdolistamma asiakkaan ajan pyhittmisen esimerkiksi
aantyvien palveluiden perustehtava e L Puairkdyeutyn peladinotl

tehdessd mitd puhelimela (aen = Arvostamme palveluhenkisyyden kulttuuria ja kannustamme siiben

* Rentoutan (nollaan) ajatukseni ennen asiakkaan kohtaamista = Annamme tyGniekijile tydkaluja ajatusten nollaamissen ja

+ Tunnen asiakkaan mahdolisimman hyvin sekd jaan tietoa aswiden purkamiseen
asinkkaasta myds tydlavengileni =+ Hyvien kilytiniSien jakaminen tybntekijtaden kesken

= Tybntekipiden koulutuksat
NAIN MITTAAMME ONNISTUMISTA
= Asiakkaan kokemus

= Henkilstin kokemus

sl e C Toimintakyvyn ja Tuon pienilla teoilla piristysta arkeen
Oman nakainen arki ja sita tukeva itsemaaraimisoikeuden edistiminen ——
palVGIUk()konalsuus keskiassé « Ak on usein yisindistd ja virikikeetintd
Hyvinvoiva osallistuva

+ Phanikin asia vol luoda tson merkityksen, tukea toimintakykys ja parantaa elamantaatua
+ Onnelisuutta o onnon IBhetsyys @ onnossa olo - jos kiihminen e pakse luonnon luckse, tuodaan luenio hinen luokseen
ikaantynyt
Turvallisessa

. e e . MAIN SEN TEEMME MAIN SEN MAHDOLLISTAMME
mpari Stossa » Tusmme pienilld tesilla piristyksid asiakkaan arkeen - larkakerd, * Varaameme aikaa myds tySn susnnitteluun ja pienten tekojen
perustuspager, ruskan lahtl, musikki. soitio |Aheisella/omalsalle ideointiin
tmes.

+ Keotaan pienten bekajen ideapankki kaikkien saatavile

Rohkeasti kehittyvat palvelut —yhdessa
asiakkaiden kanssa

*  Kun unnemme asiakkaan taval ja totlumukset — Ueddmme mika

i ™ - Selvitdmme asiakkaan kohieita tal harrashik
hiinalle tuo piristystd arkesn nan

slemmasta alamasts - systemaattisuus

Asioinnin helppous eri kanavilla

= Tuodaan teol osaksi hoilo- ja palvelusuunnitelmaa

Rohkaistaan tuomaa omaa osaamista ja mislenkinnon
kohileita esille

NAIN MITTAAMME ONNISTUMISTA

= Asiakkasan kokemus

* Henkiidsitin kokamus

Olen aktiivinen asiakkaan parhaaksi

TARVE

© rjen pherm] hokasss st vorvel ol asiakhie: kinsafts merykasi
+ Emnarastcise vekulos siocen varmasemee Lnostams s

* Henkileiln oman ammatitaion idpdbminen & valresiaminen

NAIN SEN TEEMME NAM SEN MAHDOLLISTAMME
v B sk il mruie on, lytin sen s r Asmand riptapaeist pe sttt gorden kanes
v Tiinn Sirobian tySniukigide sloiiod mucdoass - visalionsali
+ Fidin i plciwisin kesatishin kehipsidecisia ja + Tdonjako iyleiekiiiden kesken
e o e + Luodaan ketizimisen rakenmest. joics mahdolistzral
+ VRIS BA0O MSSHT DlviL Bak) IERORgE ST tybmislalen pEIStImING kendbmissen
etk g

v Loodasn avorn dmapin uusen sehimsshdooen ssis
+ Jiaan poakinis pedetels isskboden, cmeten § birereden [ ——
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* Tavoitteena on hallita ikdantymisen aiheuttamaa kasvupainetta
* lkdantymisen aiheuttama kustannuskasvu on arviolta 7 m€
vuodessa eli kolmen vuoden aikana yhteensa 21 m€.

Ikaantyneiden

Talouden Toteuma
ennuste 2023

Toteutunut

* Kehittamistoimien tavoitteena on, etta palvelurakenne pohjaiset palveluiden : : .. .. || palvelurakenteen osalta [ 21 m€
) : Asiakkuuksien maara .
kustannukset pysyvat vuoden 2023 tasolla huolimatta toteutuneet oy 21m€ kevyempana
. palveluittain 2023 . :
palvelutarpeen jatkuvasta kasvusta kustannukset (pl inflaatiotekijat)
e Tuottavuusohjelman tavoitteisiin pyritaan toiminnan kehittamisella
ja palveluiden harmonisoinnilla
« Siirrytaan kevyempaan avohoitopainotteiseen Omaishoidon 5.4 % 5 45 me
palvglur?kenteeseen. . . . . tuen peittavyys /2021 0 ,
* Kevyissa palvelutarpeissa korostuu asiakkaiden omavastuu ja
yksityisen ja kolmannen sektorin toiminta, jolloin Ikakeskuksen e On osa
R o : : ) Yhteisollisen o o
neuvonnalla on téarkea rooli asiakkaiden ja palveluiden yhteen : 0,2 % 0 kotihoidon
) asumisen 2-4% s
saattamisessa. peittivyys 12021 peittavyytt
» |kakeskuksen palvelujen piiriin ohjaudutaan asiakasohjauksen ja a
kuntoutuksellisten prosessien kautta, jotka mahdollistavat o
asiakkaan omien voimavarojen tunnistamisen ja vahvistamisen Kotihoidon 16,6 % 0
! . . . Nk o oo 16% +10m€
seké selviytymisen iiman julkista palvelua mahdollisimman peittavyys /2021
kevyella palvelukokonaisuudella.
« Kotona asumista tukevia palveluita kehitetaan siten, etta Ymparivuoro-
omaishoitajat jaksavat hoitaa omaistaan entista pidempaan ja kautisen 7,5 % 6 % 13me
saavat siihen riittavan tuen. Kotihoidon teknologia-avusteisia palveluasumisen 12021 °
palveluita laajennetaan samoin kuin kotisairaalatoimintaa. peittavyys
* Yhteisollistd asumista ja perhehoitoa lisataan ja sosiaalihuollon _ _ .
lyhytaikaispaikat muotoillaan uudelleen siten, etta ne sisaltavat Laitoshoidon 0,7 % 2027=0 % -1,5mé€
peittavyys 12021

toimintakyky- ja geriatrisia arvioita seka kuntoutusta.

Tavoitteet perustuu asiakkuuksien maaran hallintaa palveluittain. Arvioitu saasto potentiaali tarkentuu kun ajantasainen, palvelurakennetieto on
saatavissa. Rakenne muutosten summa =0 ja saasto syntyy etta ikaantymiskehityksen aiheuttama palvelutarpeeseen vastatakaan kevyemmalla
225205alvelurakenteella. Inflaatiotekijat yms. huomioitava kustannuksia vastaavasti




