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1. JOHDANTO
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P Pohjois-Savon hyvinvointialueen palvelustrategia syventaa
hyvinvointialueen strategian palveluiden jarjestamista
koskevia tavoitteita. Hyvinvointialuestrategia hyvaksyttiin
aluevaltuustossa joulukuussa 2022.

P Palvelustrategiassa hyvinvointialue maarittaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden jarjestamisen pitkan ja
keskipitkan aikavalin tavoitteet. Lisaksi palvelustrategiassa
maaritellaan ne toimenpiteet, joilla pyritaan tekemaan
valttamattomat rakenteelliset ja toiminnalliset muutokset,
joilla hyvinvointialue rakentuu kestavalle pohjalle.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

MISSIO
Hyvinvoiva ja

kukoistava
Pohjois-Savo
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Hyvinvointialuestrategiassa palveluiden jarjestamisen

p

tavoitetilaa luonnehditaan:

Usein tarvittavat, kattavat ja tasalaatuiset
terveydenhuollon, sosiaalihuollon ja pelastustoimen
palvelut tuotetaan lahella asukkaita koko Pohjois-Savon
alueella.

Toteutamme niita itse ja yhdessa yritysten, jarjestdjen ja
muiden kumppaneiden kanssa.

Keskitetyt erityistason palvelupisteet sijaitsevat lisalmessa,
Varkaudessa ja Kuopiossa. Erityisen vaativat sairaanhoidon
palvelut toteutetaan Kuopion yliopistollisessa sairaalassa.

Toimiva palveluiden porrastus ja kuntouttava ote ohjaavat
tyotamme.

Kehitamme digitaalisia palveluja. Yhtenainen, asiakastyon
nakokulmasta toimiva tietojarjestelma on sujuvan palvelun
edellytys.



LUONNOS Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelustrategia syventaa hyvinvointialuestrategian palveluiden jarjestamiseen
liittyvia linjauksia ja toimii myos strategian toimeenpano-ohjelmana. Palvelustrategian valmisteluun osallistui
jarjestoja, yrityksia, alueen kunnat, asukkaita, palveluntuottajia ja henkilost6a seka hyvinvointialueen
lakisaateiset ja vapaaehtoiset vaikuttamistoimielimet. Palvelustrategiassa huomioidaan myds sosiaali- ja
terveydenhuollon kansalliset strategiset tavoitteet (kuva).

Palvelustrategiassa kuvataan sote-palvelutoimialojen yhteiset ja toimialakohtaiset tavoitteet, toimenpiteet
seka tavoitetila rakenteellisille ja toiminallisille muutoksille. Palvelustrategia pitaa sisallaan myos tuottavuus- ja
taloudellisuus —ohjelman palveluiden jarjestamista koskevat toimenpiteet. Tuottavuus- ja taloudellisuus -
ohjelma hyvaksyttiin syksylla 2022 ja se toimii valtiovarainministerion lisdlainanottovaltuuden ehtona.
Valtionvarainministerio seuraa saannollisesti ohjelman etenemista.

Hyvinvointialuestrategia, palvelustrategia, pelastustoimen palvelutasopaatos, investointisuunnitelma seka
talousarvio ja -suunnitelma vuosille 2023-2025 muodostavat tiiviin hyvinvointialueen strategisen suunnittelun
kokonaisuuden.



KEHITYSKULKU POHJOIS-SAVON HYVINVOINTIALUEEN STRATEGIA

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansalliset tavoitteet vuosille 2023-2026

Sosiaali- ja terveydenhuolto

on toimiva osa yhteiskuntaa

Hyvinveointialueiden ja kuntien seka muiden
Teiminta on taloudellisesti kestavaa 7' toimijoiden valilla on toimivat yhteistydrakenteet
ja toimintakaytannaot

1 Palvelut on jarjestetty yhdenvertaisesti ja laissa 4
* sdddetyt oikeudet turvataan .

Erityisesti perustason palvelujen Kustannusten kasvua hidastetaan suhteessa
2 . toimintavarmuus vahvistuu ja integraatio 5 . palvelutarpeen kasvuun ja painotusta siirretaan
lisadantyy ennaltaehkdisevdan tydhon.

8 Valmiussuunnittelu ja varautuminen toteutuvat
« kansallisesti yhtenaisiin perusteisiin pohjautuen

Toiminnassa tunnistetaan mahdollisuuksia

6 Palvelujen kansallisessa ja alueellisessa 9 sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti
= ohjauksessa painottuu vaikuttamisperustaisuus e kestaviin toimiin sekd keinoja

iimastonmuutoksen hillitsemiseen

Osaavan henkiléston saanti turvataan seka
3 , vahvistetaan sosiaali- ja terveysalan veto- ja
pitovoimatekijcita

Tiedon ja tutkimuksen merkitys kasvaa

1 0 Palvelujarjestelmaan seka perusterveyden ja sosiaalihuollon palveluihin liittyva 1 1 Kansallisesti ja yhteistydalueen tasolla suunniteltu tiedonhallinta ja digitalisaatio
* tutkimus- ja kehittamistoiminta vahvistuu * tukevat tavoitteiden saavuttamista ja asiakaslahtdista toiminnan uudistamista.

sSIvu
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”Kestava palvelurakenne vahvalla sosiaali- ja
terveydenhuollon integraatiolla seka hoito- ja
palveluketjujen uudistamisella”

Marko Korhonen
Hyvinvointialuejohtaja



2. NYKYTILA, TOIMINTAYMPARISTO JA
KESTAVA TALOUS
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Toimintaymparisto

Kansainvalinen ja Euroopan turvallisuuden epavakaus aiheuttavat
turvattomuutta seka lisaavat taloudellista ja sosiaalinen eriarvoisuutta.
Pohjois-Savon alueen arvioidaan kokevan syvallisen murroksen 10 — 20
vuoden sisalla, mika toimintaympariston muutoksena vaikuttaa myos
hyvinvointialueen palvelujarjestelmaan.

Uhkana on tyévoimapulan kroonistuminen, tydelaman muutokset ja
toimeentulon epavarmuus. Lisaksi vaeston keskittyminen kasvukeskuksiin voi
merkita kasvukeskuksien ulkopuolella elinvoiman hiipumista.

Alueen asukkaan kokevat hyvinvointivaltion ja sen palveluiden sailyttamisen
seka maakunnan elinvoimaisuuden ja tyopaikkojen sailymisen. Tulevaisuuteen
halutaan vaikuttaa seka poliittisin paatoksin etta toteuttamalla elinvoimaa ja
palveluja tukevia strategioita.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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LUONNQOS

Kokonaisvaltaista hyvinvointia

Elaman monimutkaistuminen on johtanut myos ongelmien monimutkaistumiseen.
Elintason lisaksi kokemuksellinen hyvinvointi, kuten onnellisuus ja tyytyvaisyys ovat
nousseet esille. Hyvinvointialueen palveluiden nakékulmasta monimutkaistuminen
vaikuttaa palvelujen sisaltoon, rakenteeseen ja johtaa uudistuviin osaamis-
tarpeisiin. Ennaltaehkaisevat, terveytta ja hyvinvointia edistavat palvelut nousevat

keskioon.

Terveys- ja hyvinvointihyoty edellyttavat mittaamista ja tiedon yhtenaistamista.
Nayttoon perustuvalla hoidolla ja tutkimuksella voimme varmistaa, etta potilas saa
vaikuttavan ja parhaan mahdollisen hoidon. Hanen terveyttaan ja hyvinvointiaan
edistetaan ja toimintakykya yllapidetaan seka parannetaan.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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LUONNOS Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Hyvinvointialueen elinvoima on alueen elinvoimaa

Hyvinvointialueen paatokset ovat myos osa alueen kehittamistoimia. Palvelutoiminta, palvelurakenne ja
palveluverkko vaikuttavat Pohjois-Savon alueen parjaamiseen ja tukevat tydvoiman pysyvyyttd, alueen
houkuttelevuutta ja luovat pysyvyytta.

Digitaalisuus, tekoaly ja automaatio ovat arkea myds hyvinvointialueen palveluissa. Hyvinvointiteknologian
kehittyminen on yksi alueemme elinvoimatekijoista. Terveys- ja hyvinvointidataa voidaan hyodyntaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa entista tehokkaammin, mika osaltaan vaikuttaa kustannustehokkuuden kasvuun.
Hyvinvointialueella on mahdollisuus hyodyntaa alueella kehitettavia innovaatioita, osaamisen kasvua seka
yrittdjyytta. Alueen vahvuudet tukevat hyvinvointialueen toiminnan edellytyksia esim. ladkekehityksen osalta.

Hyvinvointialue tukee toiminnallaan ilmastotekoja, kiertotaloutta ja kestavaa kehitysta.

12



LUONNOS

Tutkimus, kehitys, koulutus ja innovaatio (TKKI) -toiminta on
valttamatonta palvelujarjestelman kestavyydelle

P Tutkimus on ainoa eettisesti kestava keino priorisoida — vain tutkimalla voimme karsia vaikuttamattomat, jopa haitalliset, hoidot
ja palvelut.

P TKKI-toiminnalla on keskeinen vaikutus hyvinvointialueella tarjottavan hoidon ja palvelujen laatuun ja vaikuttavuuteen, alueen
elinvoimaisuuteen seka koulutetun tydvoiman riittavyyteen.

P TKKI-toiminta on hyvinvointialueen toiminnan, tydnantajakuvan, vetovoiman, pitovoiman ja uudistusvoiman seka parhaan
hoidon, hoivan ja palvelun perusta.

P Tutkimustoiminnalla vahvistetaan ehkaisevan toiminnan roolia osana palveluita.

P PSHVA:n tutkimustoiminta on koko Itd-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon veturi. Taman lisaksi tutkimustoiminta on
taloudellisesti erittdain kannattavaa ja tuotti pelkastaan KYSissa yli 40 miljoonan euron nettohyddyn vuonna 2021.

P PSHVA:n tutkimustoiminnan aktiivisuudessa on suurta alakohtaista vaihtelua. Kliinisen laaketieteen tutkimus on jopa kymmenen
kertaa laajempaa kuin hoitotieteeseen kohdistuva tutkimus ja jopa sata kertaa laajempaa kuin sosiaalipalveluihin kohdistuva
tutkimus. On valttamatonta, etta toiminnan tehostamisen ja vetovoiman kannalta elintarkea tutkimus on mahdollista
hyvinvointialueen kaikilla sektoreilla.



Vaesto

Pohjois-Savon sairastavuus on korkea

e THL:n ikdavakioidun sairastavuusindeksin arvo oli
Pohjois-Savossa 130, joka on maan korkein

e Sairastavuutta nostavat Pohjois-Savossa esimerkiksi
mielenterveyden sairaudet

* Pohjois-Savossa on myos merkittavia
hyvinvointivajeita

Pohjois-Savo on ikddantyva ja vaestoltaan vaheneva

e Vadestd vahenee muualla paitsi Kuopiossa (keskinen
alue)

e Lasten ja nuorten ikdluokat vahenevat koko alueella
* 65- 74 vuotiaiden maara vahenee koko alueella

* 85 vuotta tayttaneiden maara kasvaa koko alueella,
voimakkaimmin Kuopiossa ja Siilinjarvella

LUONNQOS b

THL:n sairas- Aivoverisuoni- Mielenter-
tavuus-indeksi tauti-indeksi

Etela-Savon hyvinvointialue 112,4
Keski-Suomen hyvinvointialue 109,4
Pohjois-Karjalan hyvinvointialu¢ 120,6
Pohjois-Savon hyvinvointialue 129,6

Sepelvaltimo-

veysindeksi  tauti-indeksi
106,7 113,9 116
109,8 121,2 100,7
106,4 121,5 121,7
102,9 1447 128,5

© THL, Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet.fi 2005-2023, ikavakioitu

94,4
95,3
91,5
92,3

SyoOpaindeksi Tapaturma-

indeksi

108,7
112,6
131,8
116,4

Tuki- ja liikun-

taelin-

sairausindeksi
125,5
102,2
140,7
156,9

Vaestorakenteen muutos alueittain

Pohjoinen Koillinen
10000

5000

Keskinen

Lantinen

Eteldinen

Yhteensa

-5000

-10000

-15000

m Vakiluku yht
-20000

Nuoret 0-18 v

65-74 v

+85v

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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LUONNQOS

Naista lahtokohdista

Keskimaaraista korkeammat kustannukset

* nettomenot olivat 4059 euroa asukasta kohti eli 16 prosenttia
suuremmat kuin maassa keskimaarin.

* palvelutarve oli 13 prosenttia suurempi kuin maassa keskimaarin

* palvelutarpeeseen suhteutetut sote-menot kaksi prosenttia
suuremmat kuin maassa keskimaarin

Korkeat sairauspoissaolokustannukset

* poissaolot vaihtelevat toiminnasta riippuen, suurimmat poissaolot
raskaassa palvelutydssa hoito- ja hoivapalveluissa

* tyohyvinvoinnin kokonaisuudistus ja tydnantajan ja
tyoterveyshuollon toimintamallin kokonaisuudistus

Korkea velkamaara ja investointitaso

* korkea investointitaso suhteessa hyvinvointialueen taloudelliseen
kantokykyyn

* lainanhoito rasittaa hyvinvointialuetta vuoteen 2030 saakka
merkittavasti

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Keskimaaraista korkeampi henkilostoresurssi ja toisaalta monissa
ammateissa tyovoimapula ja puute osaajista

* kokonaan hoitamatta olevien ladkarintehtavien osuus kaikista
|ladkarintehtavista oli Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin alueella 2,9 %,
selvasti pienempi kuin koko maassa (7,4%).

* Vajetta lahihoitajista, sairaanhoitajista, terveydenhoitajista,
psykologeista, sosiaalialan ohjaajista ja neuvojista, sosiaalityon
erityisasiantuntijoista, yleisladkareista, yli- ja erikoisladkareista seka
hammaslaakareista

* Tyontekijoita vaestopohjaan suhteutettuna neljanneksi eniten kaikista
Suomen hyvinvointialueista.

Vahdinen integraatio ja kokonaisuuksien hallinta perustason ja
erityistason valilla seka sosiaali- ja terveydenhuollon valilla
huomioiden myos pelastustoimen palvelut

* Mielenterveys- ja paihdepalvelujen hoitoon paasyn ongelmat kertovat
horisontaalisen integraation kehittamisen tarpeesta.



LUONNOS
Palvelutarve kasvaa

Vaeston maara ja rakenteen muutos vaikuttavat palvelutarpeeseen.
Suurin kasvu on +85 vuotiaiden ikaryhmassa. 65- 74 vuotiaiden
ikaluokassa maara vahenee koko alueella. Lasten ja nuorten
ikaluokat pienenevat, samoin tyoikdisten maara.

* Asumisen palveluissa ja kotihoidossa palvelutarve kasvaa, mikali
palvelurakenne pysyy ennallaan. Tehostetun palveluasumisen
kayttd on suurempaa pohjoisella ja eteldisella alueella. Keskisella
ja lantisella alueella kaytté on maan keskitasoa. Koillisella alueella
kayttd on maan keskiarvo alhaisempaa

* Kotihoidon peittavyys on maan keskitasoa kaikilla alueilla.
Kotihoidon tarve olisi huipussaan 2035 kaikilla alueilla.

* Vuodeosaston kayttd on keskimaaraista korkeampaa koko
hyvinvointialueella.

k Poh_jois-

Savon

200

150

180

170

Ikddntyneiden tehostetun palveluasumisen tarve

Tarve vakioitu 2020 asukasrakenteen perusteella

+86%
+81%
+79%

+68%

intialue

—| Gntinen alue e Py 0 S-S 30 0 HY A e Kk miza
™

160 +60%
+57%
150
+45%
140
130
120
110
100
2020 2025 2030 2035 2040
— Pohjoinen alue Koillinen alue Keskinen alue Eteldinen alue
| Fntinen alue e P N0 5-Sav 0 HV A s Ko i 1233
[ L8] -
Kotihoidon tarve
Tarve vakioitu 2020 asukasrakenteen perusteella
L
220
200
+26%
180 +81%
+656%
| 160 +61%
[
140 +39%
+33%
120 +19%
100
2020 2025 2030 2035 2040
— P hjoinen alue Keoillinen alue Keskinen alue Etel@inen alue
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LUONNQOS

Palvelutarve pysyy ennallaan tai laskee

» Perusterveydenhuollon ladkarissakaynteja on ollut koko
alueella koko maan tasoa enemman.

 Sairaalahoidon jaksoja on ollut maan keskiarvoa
enemman kokoalueella.

« Somaattisen erikoissairaanhoidon hoitojaksojen maara
kasvaisi hieman (n. 7 %)

 Kirurgiset toimenpiteiden mé&ara sailyisi ennallaan

» Psykiatrisen laitoshoidon ja paihdesairauksien
vuodeosastohoidon tarve alenee

« Synnytysten ja lastentautien (lasten) méaré pienenee

Perusterveydenhuollon avohoito
Tarve vakioitu 2018 - 2020 kiyntien perusteella

115

+12%
110

+B%
105

+3%
100 +1%
a5 —

\ _BY%

a0 9%

-11%
85

2020 2025 2030 2035 2040
o hjoinen alue Koillinen alue Keskinen alue Eteldinen alue

| Entinen alue e PO j 0 5-SEW 0 HY A s K ki iz

Palvelutarpeiden kehitys, 2020=100
~— PTH Vuodeosastohoito+28%

120
Pohjois-Savon HVA

110 )
//,_\’ Somaattinen ESH+7%
100 — "'—'—___—""‘-—-_/- Kirurgiset toimenpiteet+0%

/- Psykiatrian laitoshoite-7%

80 Lastentaudit (0-17 v.)-21%

70

2020 2025 2030 2035 2040

Somaattinen ESH+7% 100 104 107 108 107

s Kirurgiset toimenpiteet+0% 100 102 104 103 100
Syntyneet-7% 100 | 102 97 | o5 93
e Lastentaudit (0-17 v.)-21% 100 94 86 80 79
PTH Vuodeosastohoito+28% 100 112 121 127 128
——Piihdesairauksien vuodeosastohoito-6% 100 99 96 95 94
= Psykiatrian laitoshoito-7% 100 98 96 94 93

—ﬁ-— Syntyneet-7%
%0 Paihdesairauksienvuodeosastohoito-6%

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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3. YHTEINEN TULEVAISUUS



Hyvinvointialuestrategian tavoitteet
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Tavoite

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
ovat toimintamme perusta

Vahvistamme ennaltaehkdisevia ja
perustason palveluita

Tydmme on laadukasta ja
asiakaslahtoista

Yhteensovitamme erilaiset palvelut
vastaamaan asukkaidemme tarpeita

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Pohjois-Savon hyvinvointialueen
tavoitteet palveluiden jarjestamiselle

Mittarit

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon lddkarin kiireettoman kaynnin odotusaika yli 7 pv hoidon tarpeen arvioinnista, % toteutuneista
kdaynneista

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut, yli 90 vrk odottaneet %, psykiatrian erikoisalat yhteensa

RAl-arvioidut 75 vuotta tayttaneet asiakkaat, (%) vastaavan ikdisestd vaestosta

Erikoissairaanhoitoa yli 6 kk odottaneet / 10 000 asukasta

1.10. - 31.3. aikana lakisaateisen 3 kk:n kuluessa valmistuneet lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnit, %

Hyvinvointialueille osoitettujen toimeentulotukihakemusten kasittely arkipdivan kuluessa, % hakemuksista

Avohoidon keinoin valtettavissa olevat, paivystyksellisesti alkaneet sairaalahoitojaksot perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
vuodeosastoilla

Monisairaiden hoidon jatkuvuus (COCI) perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ladkarikdaynneilla tai hoitajakdynneilla

Koki palvelun sujuvaksi, (%) sosiaalipalveluita kdyttaneista

Niiden kotihoidon 75 vuotta tayttdaneiden asiakkaiden osuus, joilla paivystyksena alkaneita sairaalajaksoja, % vastaavan ikdisista kotihoidon
asiakkaista

Sosiaali- ja terveysministerion, hyvinvointialueiden ja keskeisten valtakunnallisten toimijoiden yhteistydssa on laadittu yhteinen tiekartta
vuoteen 2030 ja toimintasuunnitelma vuosille 2023-2026

Yhteistydalueen hyvinvointialueet ovat laatineet yhteisen suunnitelman merkittavien tietojarjestelmien hankkimiseksi ja kayttdonottamiseksi
ja sopineet siitd YTA-sopimuksessa. Suunnitelma laaditaan 31.12.2023 mennessa (kylla/ei)

Hyvinvointialue hyodyntaa valtakunnallisesti ja alueiden yhteistyéna kehitettyja ratkaisuja (kylld/ei)

Digitaalisten palvelujen kypsyystasoa mitataan osana THL:n luomaa kypsyystasomittaria, joka toteutetaan osana Suomen kestdvan kasvun
ohjelman toimeenpanoa
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LUONNQOS

Pohjois-Savon hyvinvointialueen
tavoitteet kestavalle taloudelle

Tavoite Mittarit

1 Vaikuttavuus ja vastuuntunto

. . s e * Tilikauden yli-/alijaama, 1 000 euroa
ohjaavat taloudellista paatéksentekoa

* Vuosikate, % poistoista

* Laskennallisen rahoituksen suhde hyvinvointialueen Nettokayttékustannuksiin

* Hyvinvointialueen sisdisessa ohjauksessa hyddynnetaan vaikuttavuuden mittareita (kylla/ei)
* Hyvinvointialue on mukana vaikuttavuusverkostossa (kylld/ei)

2 _ Talous on tasapainossa * Hyvinvointialueella suunnitellaan/on kdynnissa vaikuttavuuden pilotteja (kylld/ei)

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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LUONNOS Pohjois-Savon

hyvinvointialue

< t s > t . . t I
Toimintakulut ja vuosikate eri vaihtoehdoilla seka valtion rahoitus Vuosikatteen ja tilikauden tuloksen kehitys eri vaihtoehdoilla M€
(1000 M€) TA23 Ennuste 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
2000000 60000
@ 55000
2 1800000 50000
[=]
'F.E 1600000 40000 35000
S 1400000 P 30000
= L
£ 1200000 20000 E 15000
> 1000000 10000 7Z
— =]
5 800000 - 3 -5000
2 600000 -10 000
£ 400000 -20 000 -25 000
E 200000 -30 000
2 -40 000 -45 000
o) 2 v < o A B C) o
v & ¥ v v Qv Qv \ &
)
s N v v v v v 2" -65 000
Akselin otsikko
-85 000
. . . . Rahoitustuotot ja -kulut mm VVUOSIKATE VE2
Toimintakulut VE2 mmm Toimintakulut VE1 Valtion rahoitus VUOSIKATE VE1 Tilikauden tulos VE2
VUOSIKATE VE2 s \/UOSIKATE VE1 e Tilikauden tulos VE 1

VE1
Toimintakuluissa palkkojen korotus per vuosi on 3 %, tasausmaksu kaikkina vuosina 29,0 M€. Palvelujen korotus per vuosi on 4 % ja tarvikkeiden
korotus per vuosi 3 %. Avustukset ja muut kulut myos 3 % korotuksella per vuosi.

VE?2 tarkoittaa

Vuosikate muodostuu negatiiviseksi ja tilikauden tulos alijgamaiseksi. Vaihtoehto ei tayta tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman vaatimuksia. {(l)l r::’](,)n?]/lfn/ v
Imi
VE2 tehostamista

Toimintakulujen kasvun alentuminen vuosina 2024 ja 2025 noin yhteen (1 %) prosenttiin ja sen jalkeen kokonaiskasvu noin 3 % per vuosi. Yhden 2024 - 2025
prosentin kasvu edellyttdd toimintakulujen alenemaa noin 4-5 %. Toimintakulujen kasvu on alle valtakunnallisen keskimaaraisen kehityksen.
Tall6in vuosikate muodostuu 40 - 50 miljoonan euron tasolle vuosittain ja se kattaa poistot. Tilikauden tulos muodostuu hieman positiiviseksi.
Vaihtoehto on tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukainen.
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LUONNOS Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Toimimme Pohjois-Savon ja sen ihmisten hyvaksi!

Usein tarvittavat ja tasalaatuiset terveydenhuollon, sosiaalihuollon ja pelastustoimen palvelut pyrimme
jarjestamaan lahella sinua koko Pohjois-Savon alueella. Toteutamme niita itse ja yhdessa yritysten, jarjestojen
ja muiden kumppaneiden kanssa. Kehitamme digitaalisia palveluitamme sujuvoittamaan ja helpottamaan

arkeasi.

Keskitetyt erityistason palvelupisteet sijaitsevat lisalmessa, Varkaudessa ja Kuopiossa. Erityisen vaativat
sairaanhoidon palvelut toteutetaan Kuopion yliopistollisessa sairaalassa.

Toimiva palveluiden porrastus ja kuntouttava ote ohjaavat tydotamme. Tunnistamme erilaiset tarpeet ja
edistamme tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Tyoskentelemme tiiviissa yhteistydssa kuntien ja muiden

toimijoiden kanssa.
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LUONNQOS

Tulevaisuuden hyvinvointialuetta
tehdaan Pohjois-Savossa YHDESSA

Asukkaiden ymparille, asukaslahtoisesti rakennetut, vaikuttavat ja
tasa-arvoiset palvelut, joissa hyodynnetaan digitaalisia ratkaisuja,
luodaan YHDESSA asukkaiden, hyvinvointialueen henkilostén,
vhteisdjen, yritysten, seurakuntien ja muiden kumppanien kanssa.

Saumattomasti YHDESSA t5it3 tehden autamme toinen toisiamme
ja saamme jatkuvuutta asiakaskokemukseen. Pyrimme siihen, etta
asukas saa tarvitsemansa palvelut yhdella yhteydenotolla

Teemme tyotd YHDESSA saman padadmairan eteen - arvostamme,
luotamme ja kunnioitamme toinen toisiamme seka asiakkaitamme.

YHDESSA olemme viisaampia ja kykenemme ajattelemaan
systeemisesti — ymmarramme, kuinka kaikki vaikuttavat toisiinsa.

Autamme ja tuemme toisiamme jatkuvasti muuttuvassa
maailmassa - olemme taalla YHDESSA.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

KUNNAT
& VALTIO

PELASTUS-
TOIMI

PERHEIDEN
PALVELUT

POHJOIS-SAVON
HYVINVOINTI-
ALUEEN

ASUKAS

YHTEISOT,
& SEURA-
KUNNAT

OPPI-
LAITOKSET

PERUS- &
ERITYIS-
PALVELUT

IKAANTYVIEN
PALVELUT
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LUONNOS Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Ihmislahtoista toimintaa

P Palvelemme yhden yhteydenoton periaatteella

P Toteutamme palvelut kokonaisuutena asiakkaan tarpeiden
mukaisesti aina kun se on mahdollista

P Jarjestamme palvelut toiminnallisesti tarkoituksenmukaisesti

P Varmistamme hoidon jatkuvuuden seka yhtenaiset ja sujuvat
palvelukokonaisuudet

P Kaytamme ja kehitamme monimuotoisia palvelukanavia,
esimerkiksi sahkoisia-, eta- ja liikkuvia palveluita

P Hyodynnamme asiakaskokemusta palveluiden kehittamisessa

P Asiakkaan ja potilaan sujuvan kokonaispalvelun edellytyksena on
vhtendinen tieto
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LUONNQOS

“Varmastikin sahkoiset ja digitaaliset palvelut tulevat
lisaantymaan, mutta on varmistettava riittava tuki, ohjaus
ja neuvonta. Samoin on otettava huomioon, ettei kaikilla

ole vamman, sairauden tai muun takia mahdollisuutta
naita kayttaa.”

Siteeraus ikaihmisten neuvoston kannanotosta
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LUONNQOS

Ennaltaehkaiseva toiminta tukee hyvinvointia

P Kehitamme ja vahvistamme kansansairauksien ennaltaehkaisya ja
hoitoa

P Kannustamme ihmisten omaa vastuuta omasta hyvinvoinnista

P Teemme tiivista yhteistyota kuntien, jarjestojen ja kolmannen
sektorin kanssa hyvinvoinnin- ja terveyden edistamisessa

P Hyvinvointivajeisiin pyritaan vaikuttamaan arkiymparistossa, kuten
kouluissa, tyopaikoilla, kodeissa ja harrastuksissa

P Vahvistamme matalan kynnyksen palveluita

P Toimiva palveluiden porrastus ja kuntouttava ote ohjaavat
tyotamme

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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LUONNQOS

“Asiakaslahtoisyys tarkoittaa asiakkaan kuulemista ja
palvelujen saamista omien tarpeiden mukaisesti.
Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta nuori vammainen voi
elaa nuoren elamaa.”

Vammaisneuvoston kannanotto
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L UON NOS Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Yhteensovitetut palvelut ja toiminta

PaIveIujc ovat taIIa' hetkella p|rs'c.fale|5|a elka. toiminnassa synny Palveliijen integraation kasitteita
kokonaiskuvaa asiakkaasta ja hanen tarpeistaan. Teemme

paallekkaista tyotd, mika lisaa tehottomuutta eika luo Palvelut sovitetaan yhteen muodostamalla tarkoituksenmukaisia,
asiakkaaseen hyvaa kiinteaa luottamussuhdetta. asiakasryhmien palvelutarpeisiin vastaavia palvelukokonaisuuksia ja
Hyvinvointialueen rajallinen tydvoima on kohdennettava patveluketjuja.

tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Integraatio lahtee arjesta eli . Palvelukokonaisuus on asiakkaan palvelutarpeeseen tai asiakasryhman
yhteisen toimintakulttuurin luomisesta, yhteistyon ja tarpeisiin perustuva, useista palveluista koostuva kokonaisuus.
luottamuksen rakentamisesta, tyon yhteisten kasitteiden Palvelukokonaisuutta voi jarjestaa, tuottaa tai toteuttaa yksi tai useampi
muodostamisesta, toisen tyon kunnioittamisesta seka toimija.

ymmartamisesta « Palveluketju on palvelukokonaisuus, joka muodostuu tietylle
Asiakkaan tulisi saada palvelu ns. yhden luukun periaatteella ja asiakasryhmalle tarkoitetuista perattaisista tai osin yhtaaikaisesti
annettavan palvelun tulee perustua tarpeeseen. Palvelujen tulee toteutuvisia paiveluista.

olla 1ahell3 asiakasta, ennalta ehkiiseva3, toiminta kykyé « Palvelupolku on asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva suunnitelmallinen

yllapitavaa ja kuntouttavaa. Tavoitteenamme on parempi kokonaisuus, joka toteutuu yksilollisesti ja etenee vaiheittain. Palvelupolku
vaikuttavuus ja asia kaskokemus koostuu useista eri palveluista tai palveluprosesseista.

Integraation toteuttaminen edellyttda ajantasaista yhtenaista Lahde THL
tietoa ja selkeaa palvelukonseptia
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LUONNQOS

Saumatonta yhteistyota ja yhdessa tekemista

Palveluiden yhteensovittamisen tarkeys korostuu etenkin
niissa asiakasryhmissa, jotka kayttavat useita eri palveluita
pitkakestoisesti. Perusterveydenhuoltoon ja
sosiaalihuoltoon kuuluvien palveluiden saumatonta
yhteistyota erityistason ja vaativan tason palveluiden
kanssa

Palvelukokonaisuus, jossa asiakkaan ymparille kootaan
hanen tarpeen mukaisesti valitut asiantuntijat niin
sosiaali- ja terveyspalveluiden perus- ja erityistasolta kuin
myos esimerkiksi varhaiskasvatuksesta ja/tai
opetuksesta/opiskelusta. Perustason hoitoa pyritadn
vahvistamaan mutta samalla myos siirretdaan erityistason
hoitoa lahipalveluksi siten, etta perustason riittava
osaaminen varmistetaan erityistason ”jalkautuvalla”
toiminnalla esimerkiksi lastentautien, lastenpsykiatrian ja
nuorisopsykiatrian yhteistoiminnalla

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Palvelutoimialat

Perhe- ja
vammaispalvelut

—L—

Vammais-

Perhepalvelut palvelut

Ikadntyneiden
palvelut

— |

Ikaantyneiden
palvelut

Yleiset palvelut

Peruspalvelut Erityispalvelut

Pelastustoimi ja
turvallisuuspalvelu

—

Pelastustoimi

Turvallisuus-
palvelut
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LUONNQOS

”Varmaan nykypaivan mielenterveysongelmien
lisaantymiseen pohjautuen nuoret varmasti tarvitsisivat
alueellisesti matalan kynnyksen keskusteluapua. Nuoria ei
saa jattaa yksin omien murheiden kanssa, ne voi muuten
karjistya pahemmaksi.”

Siteeraus nuorisvaltuuston kannanotosta
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toimialojen valinen toiminnan
yhteensovittaminen

Aito tuntemus toisistamme hyodyntaa asiakasta. Palvelukokonaisuudet muodostuvat asiakkaan nakokulmasta, jossa yhdistyvat
eri toimialat seka perus- ja erikoistason palvelut. Yleisten palveluiden peruspalveluista tuotetaan laakaripalveluja myos perhe-
ja vammaiskeskukseen seka ikakeskukseen. Vammaisten erityistarpeiden huomioiminen terveyspalveluissa osana

peruspalveluita ja erityispalveluita vaatii myds osaamisen vahvistamista. Ensihoitoa voidaan hyodyntaa lapileikkaavana
palveluna nykyista paremmin.

Osastohoito erikoissairaanhoidossa ja perusterveydenhuollossa liittyy kokonaisuutena ja prosessina kotiutumiseen,
kotihoitoon, kotisairaalaan ja palveluasuminen. Kotisairaalatoiminnalla voidaan vahentaa osastohoidon tarvetta ja edistaa
kotiutumista. Kotiutuminen ja siihen liittyvien kyvykkyyksien kasvattaminen koko palveluketjussa on valttamatonta.

Aikuisten mielenterveyspalveluissa ja tyoikaisten sosiaalipalveluissa koko perheen huomioiminen on tarkeaa, erityisesti
alaikaiset lapset. Paihde- ja mielenterveyspalvelut ovat myos osa perhe- ja vammaispalveluita seka ikaihmisten palveluita.

Ennaltaehkaisevia palveluita jarjestetaan kouluissa, neuvoloissa ja ikaihmisten palvelupisteissa. Terveyden edistamisen
yhteistyo ja tavoitteet laaditaan yhdessa kuntien kanssa huomioiden mm. kansansairauksien ehkaisy, perussairauksien hyva
hoito ja muistihairididen varhaisdiagnostiikka ja tuki.
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Palvelu oikeaan aikaan oikeassa paikassa ja oikealla tavalla

P Otamme kayttoon yhtendisen, geneerisen asiakasneuvonnan ja -
ohjauksen mallin

P Toteutamme Leanin jatkuvan ja asiakaslahtoisen kehittamisen
periaatteita

P Hydédynnamme monimuotoisia palvelukanavia
tarkoituksenmukaisesti, tehokkaasti ja taloudellisesti

P Tehostamme nykyisten voimavarojen kayttoa
P Tehostamme tilojen ja laitteiden kayttoa

P Kehitamme uudenlaista kumppanuutta ja tuotamme palveluita
vhdessa yritysten, jarjestdjen ja muiden kumppaneiden kanssa

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Hyvinvointialueen ja
kuntien yhdyspinnat
palveluiden
jarjestamisessa
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hyvinvointialue




LUONNOS

Yhteistyossa asiakaslahtoisemmat palvelut

Hyvinvointialueen ja kuntien asiakkaat ovat yhteisia. Tasta syysta myos
toimintamallit ja yhteistyokaytannot rakennetaan yhdessa asukkaita
varten. Asukkaiden kuuleminen ja arjen tunteminen nostettaan
keskioon palveluiden kehittamisessa. Yhteisen tietopohjan
kehittaminen hyvinvointivajeista auttaa myos vastaamaan paremmin
alueellisiin haasteisiin.

P Lahipalveluiden ja monimuotoisten palvelukanavien kehittaminen
asiakaslahtoisesti

P Digitaaliset palvelut, etapalvelut, ja liikkuvat palvelut

P Asiakaslahtoiset palvelut ovat myos veto-, pito- ja
elinvoimakysymys

P Palveluiden toimivuus ja saatavuus

P Pienten ja paikallisten toimijoiden huomioiminen
hankinnoissa ja palveluostoissa

P Tybvoiman saatavuus

Pohjois-Savon

Hyvinvointialueen ja kuntien valiset keskeiset
vhdyspinnat palveluissa ovat:

e Perhekeskus ja opiskeluhuolto,

e Tyohon kuntouttavat sote-palvelut

e Pakolaistyon, kotouttamisen ja
maahanmuuttajien sote-palvelut

* Kiinteistot ja toimitilat seka asuntopolitiikka

* Varautuminen ja sisainen turvallisuus

hyvinvointialue
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Ennaltaehkaisyn vahvistaminen on hyvinvointialueen
ja kuntien yhteinen tahtotila

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on seka kuntien etta hyvinvointialueen
tehtava. Ennaltaehkaisyn vahvistaminen on yhteinen tahtotila.

P Yhteistyorakenteiden vahvistaminen ja uudistaminen seka toimijoiden roolien
selkeyttaminen. Pohjois-Savon HYTE-rakenne 2023

P Vaikuttavuuden lisdaminen ennaltaehkaisyssa seka tiedolla johtamisen
kehittaminen

P Toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioinnin ja seurannan kehittaminen

P Ennaltaehkaisyn toimien kohdentaminen alueellisiin haasteisiin esim.

mielenterveyden ongelmien ennaltaehkaisy, yhteistyossa kuntien kanssa
tarkeaa.

Jarjestoilla on keskeinen ja tarkea rooli hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa ja
niiden tuki on tarkeaa koko alueelle ja palvelujarjestelmalle. Hyvinvointialueen ja
kuntien avustusperiaatteet tuleekin rakentaa yhteistyossa.
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Jarjestdjen rooli osallisuuden,
hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisesséa

Osallisuus on jarjestdjen toiminnan keskiossa
toimintaperiaatteiden, toimintamallien ja
toiminnan tavoitteiden tasolla. Jarjestailla on
kohdennettuihin kohderyhmiin liittyvaa
osallisuuden edistamisen tietoa, osaamista ja
vaikuttavaa toimintaa. Jarjestojen vahvuuksia
ovat kohdennettujen kohderyhmien
tavoittaminen, kyky kehittaa toimintaa
joustavasti, matalakynnyksisyys seka kyky
tehda suunnitelmallista monisektorista ja -
alaista yhteistyota.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Jarjestdjen tuottamat yleishyddylliset palvelut
kohdennetuille kohderyhmille

Asiantuntijatiedon tuottaminen, harrastus- ja vapaa-ajan toiminta, ohjaus- ja
neuvontapalvelut, yksilollinen, ryhmamuotoinen ja yhteisollinen psykososiaalinen
tuki, vertaistuki.

Palvelut puhelimitse, verkossa ja erilaisissa tiloissa seka etsivan, jalkautuvan ja
lilkkuvan tyon keinoin. Toimintaa toteutetaan vapaaehtoisvoimin sekda ammattilaisten
ja asiantuntijoiden toimesta. Toiminta on ennaltaehkaisevaa, ehkaisevaa, korjaavaa ja
kriisityota.

Tiivistamme jarjestoyhteistyota

e Jarjestot ovat keskeinen sidosryhma mm. strategisessa suunnittelussa ja
palvelupolkujen kehittamisessa

* Toteutamme saannollista vuoropuhelua jarjestdjen kanssa

* Pyrimme ennakoivaan tiedottamiseen hyvinvointialueen toiminnasta
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Monituottajuus ja
hankinnat




LUONNQOS

Tulevaisuuden palveluekosysteemisséa
asiakas on keskidssa

Monipuolinen toimintaymparisto tarjoaa mielenkiintoisia, monipuolisia
tehtavia ja joustavia tyoratkaisuja, mitka lisaavat houkuttelevuutta.
Kdaannetaan koko alueen sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen tydvoima yhteiseksi voimavaraksi!

 Palveluekosysteemi rakentuu informaation eheyden ja lilkkkuvuuden
varaan, panostamme sen kehittamiseen

* Palveluekosysteemia rakennetaan tiiviissa yhteistyossa kuntien kanssa
* Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
* Asumisen edellytykset, liikkuminen ja lilkenne
* Koulut ja oppilaitokset

* Pienet yritykset ja kolmas sektori toimivat usein lahiymparistdssa,
jolloin palvelun saavutettavuus on hyva

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Kehitamme uudenlaista kumppanuutta
yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa

Etsimme ja kehitamme uusia yhteistyomuotoja seka
kokeilemme rohkeasti seka kehitamme tyonjakoa yksityisten
tuottajien kanssa. Kuuntelemme kumppaneita — luomme
avoimen innovoinnin kentan!

* Vahvistamme nykyisia, hyvia kumppanuuksia ja
toimintamalleja

» Kehitamme asiakkaidemme valinnanvapauden
lisaamista, palveluseteleiden hyddyntamista ja
kayttotapojen laajentamista

* Teemme yhteiskehittamista myds muiden
hyvinvointialueiden ja YTA-alueen kanssa

Vaikutamme saatelyn purkamiseen, joka mahdollistaa
uudenlaisen yhteistyon ja hyvinvointialueen tulopohjan
vahvistamisen



LUONNQOS

Rakennamme uudenlaista yhteistyodta ja
hyddynnamme innovatiivisesti vapaata
Infrastruktuuriamme

Tulevaisuudessa vihennamme kiinteistbomaisuuttamme, emme
hanki uutta infrastruktuuria omistukseemme. Innovoimme
uudenlaisia tapoja hyodyntaa hyvinvointialueen merkittavaa
kiinteisto- ja laiteomaisuutta tehokkaammin ja tuottavammin:

* Hyddynnetaan olemassa olevat In House-yhti6t ja
perustetaan tarvittaessa uusia

* Kehitetaan omaa kumppanuuksien ekosysteemia

* Hyodyntamaton kapasiteetti tuottavampaan kayttoon,
jolloin samanaikaisesti parannetaan palveluiden saatavuutta

 Tuemme uudenlaista yrittajyytta, startup-toimintaa seka
esim. osuuskuntatoiminnan kehittamista

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Hankinnoilla tuetaan koko alueen
elinvoimaa

Hyvinvointialueen hankinnat tukevat alueen ja yritysten
elinvoimaa. Kehitamme jatkuvaa ja avointa
markkinavuoropuhelu yksityisten toimijoiden ja kolmannen
sektorin kanssa, ml. pienet ja isot toimijat. Lisaksi Kehitamme
uusia hankintojen tapoja ja esim. yhteisyritysten malleja.
Hankintojen kriteereissa huomioidaan mahdollisuuksien
mukaan:

* Alueelliset tarpeet

* Laatu

* Kustannukset

* Pienet palvelutuottajat
* Joustavuus

e varautuminen ja huoltovarmuus
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Sote-palvelujen suunnittelu yhdessa muun alueellisen

suunnittelun kanssa

Sosiaali- ja terveyspalvelujen ratkaisut kytkeytyvat
muuhun aluesuunnitteluun. Palvelujen tuottamisen tavat
vaikuttavat ja ovat riippuvaisia muun alue- ja
vhdyskuntarakenteen kehittymisesta.

Supistuvien julkisten resurssien vuoksi eri toimialojen
toimintojen yhdensuuntaisuus on entista tarkeampaa.
Mm. erilaisten tuettujen asumispalvelujen tarjonta on
mitoitettava ennakoitujen vaestomuutosten perusteella.
Suuret palvelutoimipaikat kokoavat runsaasti
asiointiliikennetta myos muualta kuin saman
seutukunnan sisalta, jolloin joukkoliikenneyhteyksien ja
matkaketjujen toimivuus seutujen valilla on tarkeaa.

Sote-palvelujen jarjestamisen yhteyksid muihin alueellisen tason suunnittelun
kysymyksiin ja suunnittelukohteisiin

Joukkoliikenteen

7 suunnittelu ¥~

Asiointiliikenteen Julkisen talouden
jarjestaminen muutokset

N A

Palvelutarpeiden : -
P Muiden julkisten

muutokset Sote- ivelulen iSriestami
I palvelujen alvelujen jarjestaminen

jarjestaminen

P
Erityis- /
asumispalvelut
/" Tygvoiman Elinkeinopolitiikka
saatavuus

Asuntopolitiikka \

Koulutuksen
jarjestaminen

Lahde: Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta: Sosiaali- ja
terveyspalvelujen tarpeen, kdyton ja tuottamisen alueelliset muutokset ja
tulevaisuuden vaihtoehdot
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Palveluverkon ja -valikoiman suunnitteluun
valkuttavat periaatteet

P Lainsaadanto ja muu kansallinen ohjaus

P Sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestetdaan ensisijaisesti yleislakien nojalla. Niilla henkil6illa, jotka eivat
saa yleislakien perusteella riittavia palveluja, on oikeus erityislaeissa saadettyihin palveluihin.

Asukkaat, palvelutarve ja sen alueelliset vaihtelut

Tyovoiman saatavuus ja sen vaihtelut alueella

Maantieteellinen etdisyys ja julkinen liikenne

mita palveluja tuotetaan etana tai lilkkkuvina palveluina ja mita palveluja keskitetaan.
Integraatiot palveluissa

Toimitapojen ja -mallien yhtenadistaminen

9 WV W 9V 9 ©

Yksityisen toiminnan ja kolmannen sektorin toimipisteet ja palvelutuotanto, integroituminen
hyvinvointialueen palvelutuotantoon

Palveluverkkosuunnitelmassa huomioidaan toiminnan kannalta tilojen tehokas ja taloudellinen kaytto, tilojen
kunto ja muuntojoustavuus. Lisaksi tilojen tulee mahdollistaa ja edistaa integraatiota.

Palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden turvaaminen edellyttaa palveluverkon tarkastelua koko
hyvinvointialueen toimintaymparistd huomioiden (esim. asiointi, tyossakaynti, liikenneyhteydet, oppilaitokset
jne.)

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Asukkaiden ja henkiloston liikkuvuuden
tavoitetila:

* Alue- tai kuntarajat eivat rajoita
liikkuvuutta

* Hyvinvointialueen asukkaat voivat
lilkkkua vapaasti ja valita heille
sopivan palvelupisteen.

* Hyvinvointialueen resurssit, kuten
henkilosto suunnitellaan ja
kohdennetaan koko alueen kayttoon

LUONNOS =




LUONNOS Pohjois-Savon

hyvinvointialue
Tulevaisuuden palveluverkkoa suunnitellaan
kuntia kuullen

Palveluverkon suunnitteluun kaydaan vuorovaikutteista ja suoraa
keskustelua kuntien kanssa. Pitkajanteisella suunnittelulla pyritaan
luomaan kestavat tulevaisuuden rakenteet. Palveluverkon suunnittelun
|lahtokohtana on ihmislahtoisyys ja palvelutarve. Palvelutason perustana
toimii vaestorakenne ja palvelutarve

P Yksityisten paikalliset palvelutuottajat huomioidaan
palveluverkkosuunnitellussa

P Eta- ja digitaalisten palveluiden kehittaminen tarkea osa
tulevaisuuden palveluverkkoa. Erityisryhmien kyvykkyys kayttaa
palveluita huomioitava suunnittelussa

P Avauksia uusista palvelumuodoista ja toimintamalleista kehitetaan
vhteistyossa kuntien kanssa esim. liikenteen ja liikkumisen ratkaisut
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Kaynnistymisvaiheen
palveluverkko ja valikoima

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Sonkajarvi

P Hyvinvointialue aloittaa toimintansa entisilta sote-
jarjestajilta siirtyvalla palveluverkolla.

Pielavesi

P Peruspalvelut on jaettu viiteen alueeseen, jotka Keitele Nilsia
ovat samat sotekeskusten, ikakeskusten ja J.f.;j'i?'
perhekeskusten osalta. Perustason palveluiden
toiminnan johtamisen ja palveluiden tuottamisen
vastuu on myos nailla viidella hallinnollisella
alueella. . Pohjoinen alue

Tervo

Vesanto

Rauta-

lampi
. Koillinen alue

Suonenjoki

Leppéavirta

Lantinen alue

. Eteldainen alue
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Palvelupisteet

Hyvinvointialueella tarjottavaa palveluvalikoimaa
tarkastellaan vuoden 2023 alusta alkaen siten,
ettd pystymme tarjoamaan selkedsti maaritellyt

* l|ahipalvelut

* seudulliset palvelut

* alueelliset palvelut seka
* keskitetyt palvelut

Erikoissairaanhoidossa vaativat
erikoissairaanhoidon palvelut on keskitetty KYS
Kuopion yliopistollisen sairaalan toimipisteeseen
samoin yleisanestesiaa vaativa leikkaustoiminta.

Palvelupisteiden palveluvalikoima ja palveluiden
tuotantotapa voi vaihdella saman tasoisten
palvelupisteiden valilla, riippuen ympariston
asukkaiden tarpeista ja yksikon
toimintaedellytyksista.

Palveluverkon muuttuminen on luonnollinen
kehityskulku

QO Lahipalvelupiste

Lahipalvelupisteissé huolehdimme arkesi
turvaamisesta matalan kynnyksen
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon keinoin.

o Seutupalvelupiste

Seutupalvelupisteissé huolehdimme arkesi
turvaamisesta matalan kynnyksen
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon keinoin.
Liséksi tarjoamme palveluita, jotka ovat
keskitetymmin saatavilla seudun asukkaille
asuinkunnasta riippumatta.

Jokainen seutupalvelupiste on myés
lahipalvelupiste.

o Aluepalvelupiste

Aluepalvelupisteissa huolehdimme arkesi
turvaamisesta matalan kynnyksen terveydenhuollon
ja sosiaalihuollon keinoin. Liséksi tarjoamme
palveluita, jotka ovat keskitetysti saatavilla alueen
asukkaille asuinkunnasta riippumatta.

Jokainen aluepalvelupiste on myds seutu- ja
lahipalvelupiste.

O KYS ja Keskitetyt

palvelut

Keskitettyina palveluina tarjoamme niita
palveluita, jotka vaativat erityista laitteistoa, tiloja
tai ammattiosaamista.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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Palvelupisteet

O Lahipalvelupiste

Lahipalvelupisteissa
huolehdimme arkesi
turvaamisesta matalan
kynnyksen terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon keinoin.

Lahipalvelupisteissd: ommellaan haavoja,

pohditaan pitkaaikaissairauden laakitysta,
otetaan laboratoriondytteitd, lainataan
apuvalineitd, annetaan neuvontaa
toimeentulotuesta, hoidetaan hampaita,
tuetaan mielenterveytta ja
péaihteettémyytta.

Perustason tehtavia tuotetaan
paasaantoisesti virka-aikaan
lasnéolotapaamisilla fyysisesti lahinna
olevassa pisteessa. Naita pisteita ovat
nykyiset terveysasemat seka
sosiaalitoimistot. Osa palveluista, kuten
esimerkiksi sosiaalityontekijan ja
puheterapeutin tapaaminen, voi tapahtua
etayhteyden kautta lahipalvelupisteella tai
toimipisteelle sovitusti tai jalkautuvana
palveluna

Léasnéolotapaamisiin yhdistetaan
tarvittaessa erilaisia palveluita seutu- ja
aluepalvelupisteistéa etéa- tai jalkautuvina
tapaamisina

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssscssscscssssssss

o Seutupalvelupiste

» Seutupalvelupisteissa

huolehdimme arkesi
turvaamisesta matalan
kynnyksen terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon keinoin.
Seutupalvelupiste on myos
lahipalvelupiste. Lisaksi
tarjoamme palveluita, jotka ovat
keskitetymmin saatavilla seudun
asukkaille asuinkunnasta
riippumatta.

Jokainen seutupalvelupiste on
myos lahipalvelupiste.

Seutupalvelupisteissa: hoidetaan akuutit
tapaturmat ja sairastumiset, otetaan
rontgenkuvia seka laboratorionaytteita,
tarjotaan osastoseurantaa myos virka-ajan
ulkopuolella, tuetaan paihteettomyytté ja
mielenterveytta seka sosiaaliohjausta
lasnéolopalveluna, puhe-, ravitsemus- tai
toimintaterapiaa jalkautuvana palveluna,
erikoissairaanhoidon eté- tai
lahivastaanottoja.

Keskitetymman tason tehtavia tuotetaan
seutualueen yhdessa palvelupisteessa.
Tapaamiset tapahtuvat joko lasndolo-, eta-

tai yhdistelmétapaamisina asiakkaan ja eri
ammattilaisen valilla
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o Aluepalvelupiste

* Aluepalvelupisteissa

huolehdimme arkesi
turvaamisesta matalan
kynnyksen terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon keinoin. Lisaksi
tarjoamme palveluita, jotka ovat
keskitetysti saatavilla alueen
asukkaille asuinkunnasta
riippumatta.

Jokainen aluepalvelupiste on
myds seutu- ja lahipalvelupiste.

Aluepalvelupisteisséa: suoritetaan
laboratorioanalytiikkaa, tehdaan
ultradanikuvauksia sekd mammografioita,
tarjotaan akuuttia katkaisuhoitoa, tavataan
psykiatria, psykologia, sosiaalitydntekijaa
tai paihdelaakaria lasnéolotapaamisena.
Keskitetyn tason tehtévia tuotetaan
hyvinvointialueen viidessa
palvelupisteessa.

Tapaamiset tapahtuvat joko lasnéolo-, eta-
tai yhdistelmatapaamisina asiakkaan ja eri
ammattilaisen valilla.
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KYS ja keskitetyt
palvelut

» Erikoissairaanhoidossa vaativat
erikoissairaanhoidon palvelut on

keskitetty KYS Kuopion
yliopistollisen sairaalan
toimipisteeseen samoin
yleisanestesiaa vaativa
leikkaustoiminta.

Keskitettyina palveluina
tarjoamme niita palveluita, jotka
vaativat erityista laitteistoa,
tiloja tai ammattiosaamista.

Naité palveluita ovat muun muassa:
ympérivuorokautinen terveydenhuollon,
suun terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
paivystys, CT-kuvaukset, psykiatrinen
osastohoito, selvidmisasematoiminta,
erityisasumispalvelut seka sosiaalihuollon
talousyksikko, hoitotarvikejakelun ja
apuvalinepalveluiden koordinointi seké osa
erikoissairaanhoidon tuottamista
toimenpiteista.

Keskitetyt palvelut ovat paésaantoisesti
lasndolotapaamisia asiakkaalle tai
keskitetyn ammattiosaamisen jakamista
hallinnollisesti.
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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o Lahipalvelupiste

Perustason sosiaali- ja terveydenhuoltoa

SOTEKESKUS

* Matalan kynnyksen
kuntoutuspalvelut

+ Sosiaalihuollon ohjaus ja
neuvonta

» Terveydenhuollon
vastaanottopalvelut

* Suunterveyden-huollon
palvelut

+ Kuntoutuspalvelut

+ Matalan kynnyksen
mielenterveys- ja
paihdepalvelut

+ Osastopalvelut
+ Laboratorio-naytteenotto

IKAKESKUS

Kotiin annettavat
tukipalvelut palvelut

Kotisairaala

Asiakas- ja palveluohjaus
Omaishoito

Ikéihmisten perhehoito
Kotikuntoutus

PERHEKESKUS

Lastenneuvola

Avoterveydenhuollon
laakaripalvelut

psykologipalvelut
Ehkaisy- ja
seksuaaliterveysneuvonta
Lapsiperheiden terapia- ja
kuntoutuspalvelut (puhe-,
fysio- ja toimintaterapia)
Lasten- ja nuorten

perustason
mielenterveyspalvelut

Ehkéiseva
suunterveydenhuolto

Koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto

Perhetyd

Lapsiperheiden kotipalvelu

Kasvatus- ja
perheneuvonta

Lapsiperheiden sosiaalityd

Sosiaaliohjaus

Perheoikeudelliset palvelut

(mm. neuvolayhteistyd)

Opiskeluhuollon kuraattori
ja psykologipalvelut

VAMMAIS-

PALVELUKESKUS

» Kotiin annettavat palvelut

» Koululaisten loma-ajan

hoito ja péivatoiminta

» Asumisen tukipalvelut ja

paivatoiminta

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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° Seutupalvelupiste

Perus- ja keskitetymman tason sosiaali- ja terveydenhuoltoa

SOTEKESKUS

Lahipalvelut +

Kuvantamispalvelut
Laboratoriopalvelut

Jalkautuvat
erikoissairaanhoidon
palvelut

Virka-ajan ulkopouliset
palvelut

Psykologin palveluita, aitiys
ja perhesuunnittelun
laékaripalveluita, neuvola
ja ouluterveydenhuollon
ladkaripalveluita

IKAKESKUS

Lahipalvelut +

* Asumispalvelut
» Paivatoiminta

PERHEKESKUS

Samat palvelut kuin
Lahipalvelupisteessa

VAMMAIS-
PALVELUKESKUS

Lahipalvelut +
« Vammaisten paivatoiminta

ja kotiin vietdva asumisen
tuki, riippuen

vaestdpohjasta ja tarpeesta

« Asumisen tukipalvelut ja
paivatoiminta, silloin kun
palvelutarve tai kunnan
vaestdpohja ei riitd

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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OAIuepaIveIupiste

Perus- ja keskitetyn tason sosiaali- ja terveydenhuoltoa

SOTEKESKUS

Seutupalvelut +

Laajat kuvantamispalvelut
Laajat laboratoriopalvelut
Paivystyspalveluita

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut
Puhe- ja
ravitsemusterapeutin
palveluita

IKAKESKUS

Seutupalvelut +
Keskitetty asiakas- ja
palveluohjaus
Geriatriset palvelut

Gerontologinen
sosiaality®

Kotihoidon etéhoiva
Kotisairaala

PERHEKESKUS

Seutupalvelut +

Lastenpsykiatria
Nuorisopsykiatria
Avopediatria

Lasten neurologia
Foniatria

Lastensuojelun avohuolto

VAMMAIS-
PALVELUKESKUS

Seutupalvelut +

Vammaisten asiakkaiden
kokonaisvaltainen
peruspalveluiden
koordinointivastuu ja
verkostoty®

Vammaisten asiakkaiden
kokonaisvaltainen
peruspalveluiden
koordinointi ja
verkostoyhteistyd

Palveluohjaus
Palvelutarpeen arvioinnit
Palvelusuunnitelmien
laatiminen Paatokset
asiakkaille myonnettavista
palveluista

EHO-erityishuolto-ohjelma

Asiakastytssa tarvittava
konsultointi ja verkostotyd

Kehitysvammalain
mukaisten
rajoitustoimenpiteiden
arviointi

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

55



LUONNQOS

> Keskityt palvelut

KYS ja
SOTEKESKUS

Laajan
erikoissairaanhoidon
palvelut

24/7 terveydenhuollon
paivystys
Sosiaalipaivystys
Erityistason

suunterveydenhuollon
palvelut

Psykiatrinen osastohoito
Erityisasumispalvelut

IKAKESKUS

Omaishoidon
osaamiskeskus

Perhehoidon
osaamiskeskus

Sotel/tike halytyskeskus
Sosiaalipaivystys
Erityisryhmien
asumispalvelut /
psykogeriatriset palvelut

Paihde- ja mtt-palvelut
Nuoret muistisairaat

PERHEKESKUS

Nuorisopsykiatria
Lastentaudit

Lasten neurologia
Foniatria

Lastensuojelun sijaishuolto

VAMMAIS-
PALVELUKESKUS

Vammaispalvelujen
hallintokeskus ja
vammaispalvelujen
osaamiskeskus

Erikoissairaanhoito
Vammaisuuteen liittyvia
erikoissairaanhoitopalveluit
a, erityisesti
varhaislapsuuden
diagnostinen selvittely

Esh laéketieteelliset
tutkimukset ja
kuntoutuksen suunnittelu
Kyslasten
neurologiankuntoutus-
ohjaus ja sosiaalityd

Vammaispalvelujen
osaamiskeskuksen laakari

Yhteistydalueen palvelut
Etela-Savon hyvinvointi-
alueelta ostettavat palvelut

Valtakunnallisesti keskitetyt
palvelut

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Toimenpiteet

P Palvelujen tuotantotavoissa edistetaan lahipalvelun lisaksi eta- ja liikkuvia palveluja

P Tila- ja investointiselvitys palveluverkon kehittamiseksi

P Tilatehokkuuden parantaminen yhteistyossa pelastustoimen kanssa.

P Luodaan ennuste-/simulointimallin palveluverkon kehittamiseen

p
p
p
p

Palvelujen optimaalinen toteutus
Uusien palvelumallien vaikuttavuuden arviointi
Resurssien optimaalinen allokointi

Hoidon ohjauksen prosessien optimointi

P Toimintatapojen ja —mallien yhtenaistaminen ja henkildstoresurssin oikeanlainen
kohdentuminen koko hyvinvointialueelle pienentaen tuotantokustannuksia.

P Palveluiden painopisteen siirtaminen ennaltaehkdisevaan ja avopainotteisempaan
palvelurakenteeseen

P Vuodeosastohoidon toiminnan uudistaminen ja resurssien vahvistaminen
kotisairaanhoitoon, kotisairaalaan ja lyhytaikaiseen hoitoon seka arviointiin

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Kustannusvaikutukset

Palveluverkko ja -valikoima
sopeutetaan
hyvinvointialueen
taloudellista kestavyytta
vastaavaksi.

LUONNOS



6. SOTE-PALVELUIDEN
TOIMENPIDEOHJELMA VUOSILLE 2023-2025



L UON NOS Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Toimenpideohjelma kuvaa toimialakohtaiset tavoitteet ja
toimenpiteet, joilla pyritéaan vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin

P Palvelustrategian toimialakohtaiset tavoitteet ja niiden mittarit palveluyksikdittain kuvataan
seuraavissa kappaleissa.

P Toimenpideohjelmassa kuvataan tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman palveluiden jarjestamiselle
asetettujen toimenpiteiden toteutus palveluyksikoittain.

P Ohjelmassa on myos yhteiset, kaikkia sote-toimialoja, koskettavat toimenpiteet, joilla mm.
pyritaan vahvistamaan palveluiden yhteensovittamista.

P Lisaksi toimenpideohjelmassa arvioidaan naiden toimenpiteiden kustannusvaikutuksia.
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LUONNOS Pohjois-Savon

hyvinvointialue

SOTE-toimialojen yhteiset toimenpiteet

P Keskitetty asiakasneuvonta ja palveluohjaus

P Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden kehittaminen

P Osastohoidon toiminnan uudistaminen ja kotisairaalatoiminnan kehittaminen
P Digitaalisten palveluiden kehittaminen (strateginen ohjelma)

P Tyon tuottavuus ja henkilostévoimavarat (strateginen ohjelma)

P Kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimeenpanosuunnitelma



PERHE- JA VAMMAISPALVELUT

Tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit



LUONNOS

Perhekeskuspalvelut

Tavoitteet

* Perhekeskus toimintamallin varmistaminen ja
toimintakulttuurin uudistaminen

e Lasten, nuorten ja perheiden vahvat omavaraiset
ja ennaltaehkaisevat varhaisen tuen palvelut
oikea-aikaisesti arjen ymparistossa

* Lasten ja nuorten matalan kynnyksen
ja perustason mielenterveys- ja paihdepalvelujen
oikea-aikainen saatavuus

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Mittarit

Yhdessa ajan toteutuminen (monitoimijainen yhteistyémalli)

Lapset puheeksi menetelmakoulutuksen kayneet terveydenhoitajat
lastenneuvolassa, 4-vuotiaiden tarkastuksessa menetelman kaytto

Lasten ja nuorten eri sosiaali- ja terveyspalveluihin hoitoon paasy aika
(palvelujen saatavuus)

Palvelurakenne; kevyempien palvelujen osuus lisdantyy (lapsiperheiden
kotipalvelu, perhetyo ja sosiaalinen kuntoutus)

Hoitoon paasy aika perustason palveluihin (palvelukokonaisuudet
maaritellaan)

Hoitotakuun toteutuminen (jono, hoitotakuun ylitykset)
Ennalta ehkaisevien ja kevyiden palvelujen osuus kasvaa

IPC-menetelmakoulutuksen kayneet tyontekijat (Interpersonal
counselling) 13 — 18-vuotiaiden kanssa tyoskentelevista tyontekijoista
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Perhekeskuspalvelut

Toimenpiteet

Perhekeskuksen palvelut toimivat yhdenmukaisesti hyvinvointialueella moniammatillisesti ja jatkuvuuden turvaten.

Omalle tuotannolle ja ostopalveluille yhteiset lapinakyvat mittarit, kriteerit, tuotteistukset ja palvelukuvaukset

Sisdisen osaamisen vahvistaminen tuotantotapa-analyysien tekemiseen seka kustannustietoisuuden lisdaaminen paatoksenteon eri tasoilla
Keskitetyn monikanavaisen neuvonnan ja ohjauksen kehittaminen

Opiskeluhuollon monialaisen yhteistyorakenteen luominen ja organisointi

Yhteistyomallit varhaiskasvatuksen ja perusopetuspalveluiden sekd muiden hyvinvointialueen eri toimijoiden kanssa (muun muassa yritykset,
jarjestot, TE-palvelut, oppilaitokset, 3. sektori).

Perhekeskuksen mallin jalkauttaminen

Lasten ja nuorten mielienterveys- ja paihdepalveluiden rakenteen uudistaminen

Toteutetaan lasten ja nuorten matalan kynnyksen mielenterveys- ja pdihdepalvelut kotona- ja arkiymparistossa, digipalveluina seka
Perhe/sote-keskuksessa.

Laaditaan toimintamalli lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen saatavuuden nopeuttamiseksi.

Arvioidaan ja kohdennetaan tarvittavat resurssit perustason palveluihin.

Vahvistetaan perustason tyontekijoiden osaamista.

Parannetaan psykiatriresurssin saatavuutta (muun muassa rekrytointi, ostopalvelut, Docta Qy).

Sovitaan toimintamalli erityistason konsultaatioille tukemaan perustasoa.

Palveluverkon kehittaminen

* palveluiden painopisteen siirtaminen ennaltaehkdisevaan ja avopainotteisempaan palvelurakenteeseen
* kehitetaan ammattihenkiléiden tyonjakoa, erityistason konsultaatioita ja digitalisaatiota hyddyntavia uusia toimintamalleja

* Palvelu- / asiakaspolkujen seka palveluiden peittavyyden harmonisointi

Digitaalisten palveluiden kehittaminen ja suunnittelu seka kayttéonotto

LUONNOS

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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Lastensuojelupalvelut

Tavoitteet

Toimintamme on asiakasturvallista ja lapsen suojelun
tarpeeseen vastaavaa

Asiakasturvalliset, laadukkaat ja vaikuttavat palvelut

Lapsen suojelun tarve ja lapsen
oikeus osallisuuteen ohjaavat tyoskentelya

Lastensuojelun
ymparivuorokautisen palvelutuotannon kehittaminen
vastaamaan alueellista tarvetta

Palvelutuotantoa kehitetdaan toiminnallisesti ja
taloudellisesti kestavalla tavalla

Digitalisaation mahdollisuuksien tunnistaminen ja
hyodyntamisen lisaaminen

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Mittarit

* Systeeminen lastensuojelu; tiimitoimintamalli kdytdssa
kaikissa viidessa lastensuojelun alueellisessa
toimintayksikossa

e Lastensuojelun palveluissa olevista lapsista kodin
ulkopuolisessa sijoituksessa olevat lapset

* Lastensuojelun sosiaalitydssa vakinaisesti taytetyt virat
* Asiakasmitoituksen taso

* Jokaisella lapsella on voimassa oleva asiakassuunnitelma
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Lastensuojelupalvelut

Toimenpiteet

Mallinnetaan lapsen osallisuuden toteutuminen osana asiakkuusprosessia
Kehitetaan asiakasturvallisuutta, palvelun lakisaateisten edellytysten vahvistamiseksi

Mallinnetaan keskeiset integraatioprosessit lastensuojelun avohuollon toimintaedellytysten ja
monialaisen osaamisen hyodyntamisen vahvistamiseksi yksilo- ja perhekohtaisessa sosiaalitydssa

Luodaan omalle ymparivuorokautisten palveluiden tuotannolle mittarit, kriteerit, tuotteistukset
ja palvelukuvaukset ja toteutetaan tuotantotapa-analyysi

Tunnistetaan ja mallinnetaan keskeiset talouteen vaikuttavat toimintaprosessit

Turvataan riittavat henkilostoresurssit ja —voimavarat, jotta tyontekijoilla on edellytykset onnistua
tyossaan

Kehitetaan ammattihenkiléiden tyonjakoa, erityistason konsultaatioita ja digitalisaatiota
hyodyntavia uusia toimintamalleja

Palvelu- / asiakaspolkujen sekd palveluiden saatavuuden harmonisointi ja palveluverkon
kehittaminen

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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LUONNOS Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Vammaisten avopalvelut

Tavoitteet Mittarit
* Laadukas, laaja-alainen ja moniammatillinen * Palvelutarpeen arviointi on tehty kolmen (3) kuukauden
palvelutarpeen arviointi sisalla
* Tarkoituksenmukainen ja monipuolinen palveluvalikoima * RAl-toimintakykyarvioiden maara vammaispalveluissa
» Sahkadisten palvelujen kehittaminen * Monituottajamalli hyvan arjen tukena-kaytossa, kuntien
lukumaara

* Vammaiset asiakkaat saavat sosiaali- ja terveydenhuollon
peruspalvelut ja erityispalvelut oikea-aikaisesti ja * Virtuaalisen paivatoiminnan asiakkaat

vhdenvertaisesti. . : : .
* Vammaispalvelujen osaamiskeskuksen toiminnan

* Erityispalveluiden optimaalinen kayttd vammaisten mallintaminen yhteistyossa eri toimialojen ja yta-alueen
palveluissa kanssa
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Pohjois-Savon

Va m m a |Ste n aVO pa |Ve| Ut hyvinvointialue

Toimenpiteet

* RAIl-toimintakykymittarin kaytto toimintakyvyn yhdenmukaisen arvioinnin tukena

* Selvitetaan hyvinvointialueen peruspalvelujen, jarjestojen, kuntien ja seurakuntien palvelut ja ohjataan vammaisia yleisten
palvelujen kayttéon tarvittavan tuen avulla.

* Sote- ja perhekeskukset, mielenterveys- ja paihdepalvelut, psykiatrinen erikoissairaanhoito seka muut keskukset palvelevat
kehitysvammaisia ja vammaisia asiakkaita. Kehitetaan varhaista tunnistamista, monialaista yhteistyota ja
konsultaatiokaytantoja.

* Uuden vammaispalvelulain mukainen palvelumuotoilu
* YhteistyOpalaverit hyvinvointialueen toimijoiden kanssa, jotta vammaisten osaamiskeskuksen toiminta mallinnetaan
* Qima-jarjestelman sahkoisen asioinnin kehittaminen ja sahkoisen sopimuksen kayttoonotto
e Palveluverkon kehittaminen:
* Palveluiden painopisteen siirtaminen ennaltaehkaisevaan ja avopainotteisempaan palvelurakenteeseen

* Kehitetaan ammattihenkiléiden tyonjakoa, erityistason konsultaatioita ja digitalisaatiota hyodyntavia uusia
toimintamalleja

* Palvelu- / asiakaspolkujen seka palveluiden peittavyyden harmonisointi

* Yhdenmukaistetaan palvelujen kriteerit ja soveltamisohjeet ja varmistetaan, etta ne tukevat perustason palvelujen
ensisijaisuutta. 67




LUONNOS

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Vammaisten asumispalvelut

Tavoitteet

Vammaisille asiakkaille turvataan tarpeen mukaiset
asumispalvelut ja mahdollistetaan asumisen
vaihtoehtoja.

* Asiakas on toimintakykynsa mukaisesti oikeassa
asumispalvelussa

Asumispalvelujen tuottamisen painopisteen
siirtaminen ymparivuorokautisesta palveluasumisesta
muihin asumisen jarjestelyihin

Teknologisten ratkaisujen kayttéonottaminen
tuetussa asumisessa

Turvataan riittavat tilapaishoidon asumispalvelut

Mittarit

RAI-toimintakykyarvioiden maara vammaispalveluissa

Asiakaskohtaiset kustannukset

* Tehostetun palveluasumisen, palveluasumisen ja
tuetun asumisen oman toiminnan, ostopalveluiden
ja palveluseteleiden kustannusten vertailu
(€/asiakas)

Vammaisten tuetun ja yhteisollisen asumispalvelun
asiakkaat

Vammaisten ymparivuorokautisen asumispalvelun
asiakkaat

Vammaisten laitoshoidon ja —kuntoutuksen asiakkaat
/ hoitopaivat

Teknologisten ratkaisujen kayttoonotot (maara)
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LUONNOS Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Vammaisten asumispalvelut

Toimenpiteet

Erilaisten asumispalveluratkaisujen kehittdminen; tuettu (omaan kotiin ja asumisyksikk6on) asuminen ja yhteisollinen
palveluasuminen

Vammaisten asumispalvelujen kilpailutus

Erilaisten teknologisten kayttoonotto ja hyddyntaminen tuetun asumisen mahdollistamiseksi (turvaranneke, etahoiva, virtuaaliset
palvelut)

* Lisataan teknologisten sovellusten kayttoa ja asiakkaan ohjausta osittain muun muassa videoyhteydella tuetussa
asumispalvelussa.

Palveluverkon kehittaminen

* palveluiden palvelurakenteen keventaminen ja monipuolistaminen siirtamalla painopistetta ennaltaehkaisevaan ja
avopainotteisempaan palvelurakenteeseen

* kehitetaan ammattihenkiléiden tyonjakoa, erityistason konsultaatioita ja digitalisaatiota hyodyntavia uusia toimintamalleja
* Palvelu- / asiakaspolkujen seka palveluiden peittavyyden harmonisointi
Asumispalveluiden suunnittelussa huomioidaan kotona asuvien kehitysvammaisten tulevaisuuden asumistarpeet.

Asumispalveluja tuotetaan osto- ja palvelusetelipalveluna seka omana toimintana.
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Perhe- ja
vammaispalvelut

Perhekeskuspalvelut

Perhekeskus toimintamallin varmistaminen ja toimintakulttuurin uudistaminen

Lasten, nuorten ja perheiden vahvat omavaraiset ja ennaltaehkéaisevat varhaisen tuen palvelut oikea-
aikaisesti arjen ymparistossa

Lasten ja nuorten matalan kynnyksen ja perustason mielenterveys- ja paihdepalvelujen oikea-aikainen
saatavuus

Lastensuojelupalvelut

Toimintamme on asiakasturvallista ja lapsen suojelun tarpeeseen vastaavaa

Asiakasturvalliset, laadukkaat ja vaikuttavat palvelut

Lapsen suojelun tarve ja lapsen oikeus osallisuuteen ohjaavat tydskentelya

Lastensuojelun ympéarivuorokautisen palvelutuotannon kehittéminen vastaamaan alueellista tarvetta
Palvelutuotantoa kehitetaan toiminnallisesti ja taloudellisesti kestavalla tavalla

Digitalisaation mahdollisuuksien tunnistaminen ja hyddyntamisen lisddminen

Vammaisten avopalvelut

Laadukas, laaja-alainen ja moniammatillinen palvelutarpeen arviointi

Tarkoituksenmukainen ja monipuolinen palveluvalikoima

Sahkoisten palvelujen kehittdminen

Vammaiset asiakkaat saavat sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalvelut ja erityispalvelut oikea-
aikaisesti ja yhdenvertaisesti.

Vammaisten asumispalvelut

Vammaisille asiakkaille turvataan tarpeen mukaiset asumispalvelut ja mahdollistetaan asumisen
vaihtoehtoja.

Asumispalvelujen tuottamisen painopisteen siirtdminen ympéarivuorokautisesta palveluasumisesta
muihin asumisen jarjestelyihin

Teknologisten ratkaisujen kayttbénottaminen tuetussa asumisessa

Turvataan riittavéat tilapaishoidon asumispalvelut

XX €NV
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Ylelset palvelut - peruspalvelut

Tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit



LUONNOS

SOTE-keskus

Tavoitteet

e Turvataan vaikuttavien palveluiden saatavuus ja
saavutettavuus monin eri tavoin hoitotakuun
edellyttamalla tavalla

* Terveyden edistaminen ja kansansairauksien
ehkaisy

* Peruspalveluiden vahvistaminen palvelutarjonnan
ja hoidonporrastuksen mukaisesti

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Mittarit

* Hoitoon paasyn toteutumisaika (odotusaika)
hoidon tarpeen arvioinnista sotekeskuksissa

* COC-indeksi

» Etapalveluiden kayton % osuus kaikista kaynneista

» Lahetteiden maara erityispalveluihin

* Kansalliset laaturekisterit

* VOS luku (valtettavissa olevat sairaalahoitojaksot)
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LUONNOS Pohjois-Savon

SOTE-keskus

Toimenpiteet

* Asiakassegmentaation kayttoonotto ja aktiivinen hydodyntaminen

* Yhtenevan palvelutarpeenarvion kehittaminen ja kayttoonotto

* Vastaanoton toimintamallien vertaaminen ja tarvittaessa yhdenmukaistaminen

» Kaytettavissa olevien resurssien hydodyntaminen alueellisesti

* Palveluverkon/ palveluvalikoiman arvioiminen suhteessa palvelutarpeeseen

» Sahkoisten asiointikanavien laajentaminen, etavastaanoton alueellinen hyédyntaminen
* Hoitoketjujen ja Kdaypa hoito —suositusten yhteneva kaytto koko HVA:lla

* Tiedolla johtaminen (esimerkiksi laaturekisteritietojen hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa ja
koulutusten suunnittelussa)
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LUONNOS

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Tyoikaisten sosiaalipalvelut

Tavoitteet

Asiakkaiden itsenaisen selviytymisen edistaminen

Asiakkaiden akuutteihin ennakoimattomiin
taloudellisiin tarpeisiin vastaaminen

Henkilostoresurssin riittavyys laadukkaan ja
vaikuttavan suunnitelmallisen sosiaalityon
tuottamiseksi

Asiakkaiden elamantilanteen tukeminen siten, etta
palveluntarve kevenee/poistuu

Mittarit

e Harkinnanvaraista toimeentulotukea (ehkaiseva ja
taydentdva) saaneet kotitaloudet

» Asiakasmaara/ suunnitelmallisen sosiaalityon
sosiaalityontekija
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LUONNOS

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Tyoikaisten sosiaalipalvelut

Toimenpiteet

e Asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisen selvitystyon kehittaminen

e Kehitetaan moniviranomais- ja moniammatillinen tyoskentelya, ennaltaehkaiseva tydote

e Palvelukuvausten ja hankintamuodon yhtenaistaminen

e Palvelun alueellinen peittavyys ja saatavuus

e Henkilostoresurssin kohdentaminen siten, etta eri tyontekijoiden ammattitaitoa voidaan hyodyntaa
parhaiten palveluprosessin eri kohdissa

e Digitalisaation hydodyntaminen

e Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan 4 viikon kuluessa asian vireille tulosta ja niiden sisaltéa seurataan
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LUONNOS

Osastopalvelut

Tavoitteet

» Akuutin terveysongelman ratkaisu ja/tai
pitkaaikaissairauden tasapainottuminen niin, etta
potilas pystyy odotettavissa olevan
toimintakykynsa mukaisesti mahdollisimman
omatoimiseen ja osallistuvaan arkeen

* Perus- ja vaativan tason osastokuntoutus

* Elaman loppuvaiheen arvokas hoito (A/B-tason
palliatiivinen ja saattohoito)

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Mittarit

* Hoitojaksot

Hoitopaivat
* Hoidetut asiakkaat (eri sotu)
* Hoitojakson keskipituus

* Hoitojakson pituus, josta palvelutarpeen arvio ja
asumispalveluihin paasy aika

* HILMOon raportoidut hoidonaikaiset
haittatapahtumat

* Toimintakyky Barthelin muutos
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LUONNOS

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Osastopalvelut

Toimenpiteet

Yhteisen tilannekuvan yllapitaminen palvelujarjestelman yhteensovittamiseksi ja sujuvoittamiseksi erikois- ja
peruspalveluiden seka ikaihmisten palveluiden kanssa

Hoitoprosessin jatkuvuuden ja sujuvuuden leanaus (Uoma, potilaslogistiikka, siirtymaviiveiden mittaus ja esteiden
purkaminen) tavoitteena siirtyma-/odotusaikojen lyheneminen ja potilaalle lisdarvoa tuottamattomien hoitopaivien
vaheneminen

HVA:n osastojen profilointi ja kdytettavissa olevien resurssien keskittaminen maakunnallisen osastokokonaisuuden
valmistelun mukaisesti

ESH ja PTH osastopalveluiden optimointi SOTE-uudistuksen tavoitteiden mukaisesti

Yhteistyo tietohallinnon seka potilas- ja asiakastietojarjestelmien tuottajien kanssa raportoinnin ja vaikuttavuusmittareiden
saamiseksi suoraan tietojarjestelmista

Hoitotyon resurssien riittavyyden edistaminen tydtehtavia tarkentamalla ja muiden ammattiryhmien seka kolmannen
sektorin tuella (osastofarmasia, hoiva-avustajat, tayttopalvelu, kuntoutuksen tyontekijat, viriketyontekijat,
vapaaehtoistyontekijat viriketoiminnassa)

Potilastydssa olevien terveydenhuollon ammattihenkiloiden ammatillisen osaamisen vahvistaminen perehdytyksen seka
tdydennys- ja jatkokoulutuksen avulla. Tyéhyvinvoinnin parantaminen tydmaara kohtuullistamalla (riittavat sijaistukset /
toimintojen supistukset).

Osastojaksojen vaikuttavuuden seuranta ja parantaminen (toimintakyvyn mittarit, asiakas-/potilaspalautteet) 77



Peruspalvelut

SOTE-keskus

» Turvataan vaikuttavien palveluiden saatavuus ja saavutettavuus monin eri tavoin hoitotakuun
edellyttamalla tavalla

» Terveyden edistaminen ja kansansairauksien ehkaisy

» Peruspalveluiden vahvistaminen palvelutarjonnan ja hoidonporrastuksen mukaisesti

Tyoikaisten sosiaalipalvelut

» Asiakkaiden itsendisen selviytymisen edistaminen

» Asiakkaiden akuutteihin ennakoimattomiin taloudellisiin tarpeisiin vastaaminen

» Henkilostoresurssin riittavyys laadukkaan ja vaikuttavan suunnitelmallisen sosiaalityon
tuottamiseksi

» Asiakkaiden elamantilanteen tukeminen siten, etta palveluntarve kevenee/poistuu

Osastopalvelut

» Akuutin terveysongelman ratkaisu ja/tai pitkdaikaissairauden tasapainottuminen niin, etta potilas
pystyy odotettavissa olevan toimintakykynséd mukaisesti mahdollisimman omatoimiseen ja
osallistuvaan arkeen

* Perus- ja vaativan tason osastokuntoutus

» Elaman loppuvaiheen arvokas hoito (A/B-tason palliatiivinen ja saattohoito)

XX €N

LUONNOS



Yleiset palvelut — erityistason palvelut /
KYS

Tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit



|_ U O N N OS Pohjois-Savon

Erityispalvelujen lapileikkaavat teemat

Hyvinvointialueen palveluiden kehittaminen ja sidosryhmayhteistyo:
* Seutupalvelut (jalkautuva esh)
* Integraatiokehitys (erityistasolta perustasolle sekd horisontaalisesti)
* Keskitetyt palvelut
e Jonon purku
* Integraatiokehitys (vuodeosastot, toimialojen valinen)
* YTA palvelut
e TKIO ja UEF yhteistyo

Prosessipainopisteet:
* Hoidon ja tutkimusten indikaatioiden tarkastaminen, hoitoketjut
* Diagnostisten tutkimusten maaran sopeuttaminen
e Kuvantamisen (radiologia) ja kliinisten erikoisalojen palvelusopimukset
* Laboratorionaytteiden maaran ja indikaatioiden evaluointi

e Materiaalihallinnan ja hankintamenetelmien uudistaminen
80



LUONNOS

Ydinyksikot

Tavoitteet

* Leikkaustoiminnan tehostaminen ja —
johtamisen uudistaminen

e Kustannustehokas
alueellinen kuvantamistoiminta

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Mittarit

Yli 6 kk leikkaukseen odottavien potilaiden maara, tavoitteena 0 (nolla)
potilasta

Leikattujen potilaiden maara /1 leikkauspaiva

Heraamosta kotiin lahtevien osuus leikatuista potilaista tekonivelkirurgiassa
(paivakirurgia, heraamosta kotiin)

Osastolle joutuneiden paivakirurgiasta/herdaamaosta kotiin potilaiden %-
osuus

Palveluhankintasopimusten (radiologiset palveluostot) maaran
vahentaminen ja uusien alueellisten sopimusten maaran lisaantyminen.
Hankintakustannusten ja hankittavien palveluiden maaran vaheneminen (€ ja

kpl).
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LUONNOS

Ydinyksikot

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toimenpiteet

* Tekonivelleikkausjonon purkutoimet
* Lakisdateisen 6 kk hoitotakuun yli jonottaneita potilaita yli 800 kpl (tilanne 3/23)
* Jonon purku
* oman toiminnan tehostaminen, palveluseteli, YTA-yhteistyo (ELOISA-HVA)
e Alueellisen kuvantamistoiminnan rakennemuutos
* Tarkoituksenmukainen ja vaeston palvelutarpeen ja —muutokset huomioiva palveluverkko
* HVA kattavat, kilpailutetut sopimukset
* Vanhat sopimukset irtisanotaan
* Kiinteistdjen, laitteiston ja henkildoston kustannustehokas kaytto
» Karsitaan turhat/paallekkaiset laitehankinnat
* Selvitys tekoalyn tuomista mahdollisuuksista

* Esim. natiivikuvantamisessa 15-30% saastd6 mahdollinen?)
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LUONNOS

Akuutti

Tavoitteet

* Pohjois-Savon hyvinvointialueen ensihoitopalveluiden
siirtyminen terveydenhuollon johdon alaisuuteen osaksi
yleisten palveluiden toimialuetta

* Ensihoitopalvelu (paatoiminen henkilostd) Yleiset
palvelujen toimiala/erityispalvelut/PY Akuutti

* Pelastustoimen kanssa yhteiset yksikot Pelastustoimi ja
turvallisuus toimialan tuottamana

* Ensivastetoiminnan uudelleenjarjestely hyodyntdaen
24/7 pelastusasemien henkilostoa

*  Moniammatilliset yksikot (mikali yksikon
perustehtava on pelastustoiminta)

* Henkildston yhteinen kaytté mahdollistetaan ja
suunnitellaan yhdessa keskitettyjen palvelujen kanssa

 Tilannekeskuspaivystys 24/7 (Hoidon tarpeen arvio)

* |kdaantyneiden hoito oikeassa paikassa, oikeaan aikaan
(yhteistyo toimialojen valilla)

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Mittarit

* Etdna puhelimitse (tilannekeskuspaivystys) hoidettujen
potilaiden maara suhteessa kokonaispotilasmaaraan

* Ensihoitoon/Pdivystykseen joutuneiden Ikddntyneiden toimialan
tehostetun asumispalveluyksikdiden asiakkaiden maara/kk
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LUONNOS Pohjois-Savon

Akuutti

hyvinvointialue

Toimenpiteet

Koko HVAnN ensihoito (paatoimiset) yleisten palveluiden alaisuuteen. Tiedolla johtaminen (Ensihoidon kansallinen
tietovaranto)

Ensivastetoiminnan uudelleenjarjestely hyodyntden 24/7 pelastusasemien henkildstoa.
* Tukee ensihoitotoimintaa mutta jattaa pelastusyksikon toiminnan kokonaiseksi

Tilannekeskuspaivystys ymparivuorokautiseksi

Paivystyksellisen geriatrisen potilaan hoitopolku kotoa kotiin — koko henkilékunnan koulutus geriatristen paivystyspotilaiden
hoidon erityispiirteisiin (geriatri + geronomi)

* Yhteisty0 yli toimialarajojen, mm. ikdantyneiden palvelujen toimialan kanssa
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LUONNOS

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Mielenterveys ja hyvinvointi

Tavoitteet Mittarit

* Henkilostopulan korjautuminen (laakarit) * Virkojen tayttoasteen seuranta

* Ostopalvelun kdyton vaheneminen (ostopalvelujen
seuranta euroa/kk)

* Henkilostotyytyvaisyys

* Lahetteiden maaran vaheneminen erityispalveluihin,
hoitoon paasy

* Vertikaalinen integraatio, hoidon porrastus, hoitoketjut
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LUONNOS

Mielenterveys ja hyvinvointi

Toimenpiteet

» Laakarivirkojen rekrytoinnin tehostaminen ja tydnkuvan joustavuuden parantaminen = ostopalveluladkari tarpeen
vahentyminen

* Varkauden osaston kaynnistaminen

* Osastopaikkojen lisaaminen omalla hyvinvointialueella tasapainottaa potilaspainetta ja

antaa yliopistosairaalan toiminnalle paremmat edellytykset toimia opetussairaalana

e Selviamisaseman perustaminen keskiselle alueelle

* KYS:n paivystyksen rauhoittaminen paihtyneista potilaista

* Turvallisen selviamisen toteuttaminen

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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LUONNOS

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Laakinnallisten palveluiden keskus

Tavoitteet Mittarit
* Vajaaravitsemuksesta johtuvan sairastavuuden ja * Vajaaravitsemus riskissa olevien seulottujen potilaiden osuus (%)
lisakustannusten vahentaminen Tavoite 100% (poliklinikat, vuodeosastot, kotihoito, hoitokodit).
. . . . * Lihavuuskyselyn toteutuminen riskipotilailla (%) Tavoite 100%
) Iilh.avuudesta Johtqyan s?qustavuuden ) * Palliatiivisten potilaiden (Z51.5) paivystyskayntien maara
lisakustannusten vahentaminen

* Diabeteksen hoidon alueellinen uudelleenjarjestaminen
ja laadun parantaminen

* Systemaattinen HbAlc arvojen tavoitteiden asettaminen ja seuranta

* Palliatiivisen hoidon uudelleenjarjestaminen
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LUONNOS

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Laakinnallisten palveluiden keskus

Toimenpiteet

Vajaaravitsemus riskissa olevien seulonnan kehittaminen (poliklinikat, vuodeosastot, kotihoito, hoitokodit).

Lihavuuden hoidon kehittaminen (hoitoketju: peruspalvelut avainroolissa) ja lihavuuteen liittyvan sairastavuuden
vahentaminen kaikissa ikaryhmissa.

Diabeteksen hoidon koordinointi ja hoidon suunnittelu KYS ja alueen asiantuntijat, tuotanto seudullisesti KYS, Harjula,
lisalmi, Varkaus

. Yhtenaiset hoitoketjut kaytossa ja jalkautettu koko HVA

Keskitetysti ohjattu, seudullisesti hajautettu tuotantomalli loppuvaiheeseen edenneiden pitkaaikaissairauksien ja
syovan hoidossa

. Hoitoketjujen yhtenaistaminen, hoidon laadun parantaminen ja tasa-arvoinen hoidon saatavuus

Peruspalveluiden ja HyTe toiminnan rooli vs. erityispalvelut selkiytettava (erit. lihavuus, vajaaravitsemus)

88



LUONNOS

Operatiivinen keskus

Tavoitteet

* Leikkaustoiminnan tehostaminen ja —johtamisen
uudistaminen

e Seutupalveluiden kehittaminen

* Tavoitteena ottaa kayttoon lisalmen ja Varkauden
sairaaloiden operatiivinen kapasiteetti
taysimaaraisesti

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Mittarit

* Yli6 kk leikkaukseen odottavien potilaiden maara,
tavoitteena 0 (nolla) potilasta

* Toimenpiteitten maara lisalmi/Varkaus (n)

* Uusinta-tmp ja suunnittelemattomat readmissiot
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LUONNOS Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Operatiivinen keskus

Toimenpiteet

* Pehmytosakirurgian hoitovelan purkaminen

* Paivaaikaisen leikkaustoiminnan tehostaminen: nopean toiminnan leikkauspaivat

* |lta- ja viikonloppujen aikaisen lisatyon kehittaminen (jononpurku)

* lisalmen ja Varkauden sairaaloiden kapasiteetin taysimaarainen kayttoonotto paikallis-puudutuksessa tehtavassa kirurgiassa
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Erityistason
palvelut/KYS

Ydinyksikot

* Leikkaustoiminnan tehostaminen ja —johtamisen uudistaminen
*  Kustannustehokas alueellinen kuvantamistoiminta

Akuutti

*  Pohjois-Savon hyvinvointialueen ensihoitopalveluiden siirtyminen terveydenhuollon
johdon alaisuuteen osaksi yleisten palveluiden toimialuetta

* |kdantyneiden hoito oikeassa paikassa, oikeaan aikaan (yhteistyo toimialojen valilla)

Mielenterveys- ja hyvinvointi
*  Henkilostopulan korjautuminen (laakarit)
*  Vertikaalinen integraatio, hoidon porrastus, hoitoketjut

Laakinnallisten palveluiden keskus

*  Vajaaravitsemuksesta johtuvan sairastavuuden ja lisakustannusten vahentaminen
* Lihavuudesta johtuvan sairastavuuden ja lisdkustannusten vahentaminen

* Diabeteksen hoidon alueellinen uudelleenjarjestdaminen ja laadun parantaminen
*  Palliatiivisen hoidon uudelleenjarjestaminen

Operatiivinen keskus

*  Leikkaustoiminnan tehostaminen ja —johtamisen uudistaminen

*  Seutupalveluiden kehittdminen - Tavoitteena ottaa kayttoon lisalmen ja Varkauden
sairaaloiden operatiivinen kapasiteetti taysimaaraisesti

XX €N

LUONNOS



lkaantyvien palvelut

tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit
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hyvinvointialue

Rakenteelliset tavoitteet
Ja keskeiset keinot
muutosten
toteuttamiseksi




LUONNOS

» Tuottavuusohjelman tavoitteena on hallita ikadntymisen
aiheuttamaa kasvupainetta

 |kdantymisen aiheuttama kustannuskasvu on arviolta 7 m€ Ikaantyneiden |
vuodessa Kuopion v. 2021 kustannustasolla ja palveluiden xx milj. € | toteutuneet | toteutuneet | toteutuneet
palvelurakenteella, eli kolmen vuoden aikana yhteensa 21 me€. R /2022 |kust.= 2022 kust.= 2022 | kust. = 2022| 21 m€
- Kehittamistoimien tavoitteena on, etta kustannukset pysyvat T — EEC [EED 50
vuoden 2022 tasolla huolimatta palvelutarpeen jatkuvasta kasvusta
* Tuottavuusohjelman tavoitteisiin pyritaan toiminnan kehittamisella ja
palveluiden harmonisoinnilla
L e L : Omaishoidon 5,4 % 55 %
« Siirrytddn kevyempaan avohoitopainotteiseen palvelurakenteeseen. tuen peittavyys /2021 (Eksote-
» Kevyissa palvelutarpeissa korostuu asiakkaiden omavastuu ja taso)
yksityisen ja kolmannen sektorin toiminta, jolloin Ikédkeskuksen . Sisiltyy
neuvonnalla on téarkeé rooli asiakkaiden ja palveluiden Yhteisollisen 0.0 % 20%  kotihoidon
yhteensaattamisessa. asumisen /2021 (-4%)  peittayytee
« Ikakeskuksen palvelujen piiriin ohjaudutaan asiakasohjauksen ja peittavyys N
kuntoutuksellisten prosessien kautta, jotka mahdollistavat
asiakkaan omien voimavarojen tunnistamisen ja vahvistamisen Kotihoidon 16.6 % N
seka selviytymisen ilman julkista palvelua mahdollisimman kevyella eittzyyys 12021 16 % 6 milj
palvelukokonaisuudella.
« Kotona asumista tukevia palveluita kehitetaan siten, etta
omaishoitajat jaksavat hoitaa omaistaan entista pidempaan ja Tehostetun . .
saavat siihen riittavan tuen. Kotihoidon teknologia-avusteisia palveluasumisen 7,5 % 5,8 % 11 milj
palveluita laajennetaan samoin kuin kotisairaalatoimintaa. peittavyys /2021 (Eksote taso)
* Yhteisollistd asumista ja perhehoitoa lisdtdan ja sosiaalihuollon
lyhytaikaispaikat muotoillaan uudelleen siten, etté ne sisaltavat _ _
toimintakyky- ja geriatrisia arvioita seka kuntoutusta. Laitoshoidon 0,7 % 05 2027=0% 4 mil;
peittavyys /2021 ’



LUONNOS Pohjois-Savon

hyvinvointialue

lkaantyvien palveluohjaus

Tavoitteet Mittarit

* |kaihminen saa helposti ja oikea-aikaisesti tietoa erilaisista Ikdantyneiden palveluiden saatavuus (laki)
vaihtoehdoista, joita kunnissa, yksityisella ja kolmannella * Palvelutarpeen arvioinnin kaynnistyminen
sektorilla, seka hyvinvointialueella on tarjolla. * Palvelut jarjestyvat lainsaatamissa maaraajoissa

* Omaishoidon piirissa olevat, % yli 75v

* Asiakkaiden kdytossa on erilaisia palvelukanavia. Ikakeskuksen « Perhehoidossa olleiden ikiantyneiden maari/hoitopaivit
neuvonnassa asiakas paasee keskustelemaan ammattilaisen - Esilinjan ohjauksella hoidettujen osuus (%) onnistuu
kanssa omasta tilanteestaan ja saa ohjausta ja neuvontaa * Arvi:n jilkeen ei jatkuvaa palvelua(%) mahdollinen rakentaa
tilanteensa ratkaisemiseksi. .

Palvelun laatu (haipro, muistutukset, kantelut, potilasvahingot)

* lkdaihmisen palvelutarpeen arviointi toteutetaan yhdenvertaisesti
ja laadukkaasti koko hyvinvointialueella.

* Palvelutarpeen arviot tehdaan lakisaateisessa ajassa ja
palvelutarpeen arvioinnista siirtyminen ikdaantyneiden
palveluiden piiriin on sujuvaa ja viiveetonta.

* Tuetaan omaishoitajien jaksamista ja parannetaan omaishoitajien
mahdollisuuksia yhdistaa tyo ja omaishoito

* Tarjotaan ikdantyneille mahdollisuuksia saada lyhytaikaista tai
pitkdaikaista hoitoa ja huolenpitoa kodinomaisissa olosuhteissa,
joko asiakkaan omassa kodissa tai perhehoitajan kodissa.
Perhehoidossa mahdollistuu yksil6llinen hoiva ja laheiset
ihmissuhteet. 95




LUONNOS Pohjois-Savon

hyvinvointialue

lkaantyvien palveluohjaus

Toimenpiteet

» Kokeillaan kuva/ etdayhteyttd ohjauksen ja neuvonnan véilineend ja otetaan kdyttoon chat-palvelut

» Toteutetaan asiakasohjauksen reformi, jossa yhtenaistetaan asiakasohjauksen tyoprosessit, tyotavat seka palvelutarpeen
arvioinnin kaytanteet

* Laajennetaan SBM-prosessinohjausjarjestelman kaytto koko hyvinvointialueelle

* Luodaan toimintamalli jonojen hallintaan

e Kaynnistetaan hoivakoordinaattoritoiminta

* Yhtenaistetaan RAl-arviointivaline

» Kehitetdaan monimuotoisia vapaajarjestelyja

» Selvitetaan paivahoitopalvelun tarvetta

* Tuetaan omaishoidon tuen piirissa olevia muistihairiopotilaita moniammatillisesti. Selvitetdaan toimintakyvyn tukemisen ja
terveydenhoidon toimintamalleja ja otetaan kayttoon vaikuttavat kaytanteet.

» Toteutetaan vuosittaiset seurantakaynnit (asiakasohjaus/omaishoitoperhe)

* Luodaan toimintamalli lakisaateisille omaishoitajien hyvinvointitarkastuksille

» Kokeillaan kiertavaa /lyhytaikaista perhehoitajaa omaishoitoperheessa

* Asiakasohjaajia perehdytetaan ja koulutetaan perhehoitoon

e Lisataan perhehoidon nakyvyytta

* Rekrytoidaan ja valmennetaan uusia perhehoitajia
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LUONNOS Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asumispalvelut

Tavoitteet Mittarit
 |kdihmisen toimintakykya ja hyvinvointia tuetaan * Yli 75v % osuus eri palvelumuodoissa
asumispalveluissa systemaattisesti esimerkiksi ulkoilussa * Ympdri vuorokautinen asuminen
« |kdihmiset saavat hyvinvointialueella yhdenvertaista * Yhteistllinen asumien
palvelua paikkakunnasta tai toimintayksikdsta * Laitoshoito
riippumatta « Selvitys uudenlaisen yhteisollisen asumisen rakenteista (kylld/ei)

* Asumispalvelujen piirissa olevat ikaihmiset saavat asua
kodinomaisessa ymparistossa

Hoitopaivat/kayttoaste
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Asumispalvelut

Toimenpiteet

» Toteutetaan olemassa olevista asumisen kiinteistosta selvitys ostopalveluna

» Toteutetaan asumispalvelujen sisaltojen nykytilan selvitys ja tuotetaan lyhytaikaispaikkojen ja yhteisollisen
asumisen palvelukuvaukset ostopalveluna

» Kehitetaan yhteisollista asumista

» Kehitetaan lyhytaikaishoidon toimintamallit eri segmenteille

* Laatu ja vaikuttavuus asumisen tyokalun kehittaminen, tiedolla johtaminen
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Kotiin annettavat palvelut

Tavoitteet

Tuodaan etahoiva kaikkien pohjoissavolaisten kotihoidon
asiakkaiden saataville ja osaksi palveluvalikoimaa

Parannetaan muistihairiopotilaiden ja muiden kotiin annettavien
palvelujen asiakkaiden mahdollisuuksia turvalliseen ja oikea-
aikaiseen laakehoitoon ladkeautomaatin avulla asiakkaan
itsenaisyytta vahvistaen.

Sujuvoitetaan asiakkaan palvelupolkua asiakasohjauksesta
kuntouttavalle arviointijaksolle (ARVI) ja sielta kotihoitoon.
Yhtendistetdaan ARVI-jakson sisdllot ja levitetddan toimintamalli
koko hyvinvointialueelle

Tarjotaan kuntouttavan arviointijakson ja etahoivan asiakkaille
toimintakykya yllapitavaa ja kuntouttavaa sisaltdéa etahoivan
laitteeseen, joka on jo ko. asiakkailla kaytossa.

Turvataan kotihoidon ja turvapalveluiden asiakkaille oikea apu,
oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa systemaattiseen hoidon
tarpeen arviointiin perustuen yhdella yhteydenotolla.

Kotikuntoutus /etakuntoutus

Mittarit

e Etdhoivan peittavyys, % maara
* Laakehoito ladkeautomaatin avulla, peittavyys %

* Etdkdyntien maara kaynneista %, kotihoidossa
Tavoite 15
Saannollinsen kotihoidon peittavyys yli 75v
Aleneva

* Kotisairaalan asiakasmaara,

* Kotihoidon keskeytyspaivat

* Tavoite alle 12 pv /v

» Kotihoidon palveluaika h/kk

» Kotisairaalatoiminnan HVA tasoinen toimintamalli (kylld/ei)
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Kotiin annettavat palvelut

Toimenpiteet

* Suunnitellaan etdhoivan kdyton laajentaminen ja valitaan toimintamalli (keskitetty/hajautettu)

» Laakeautomaattien kayttoonoton laajennus ja kayton lisaaminen

* Yhtenaistetaan kuntouttavan arviointijakson sisallot ja levitetaan toimintamalli koko hvalle kaikkiin toimintayksikoihin

» Jalkautetaan ja juurrutetaan ARVI-toimintamalli ja edelleen kehitetaan sita kokemusten pohjalta vastaamaan tavoitteita
* Sujuvoitetaan Lean-menetelmia hyodyntaen asiakkaan palvelupolku asiakasohjauksesta ARVI-jaksolle ja sielta kotihoitoon.
* Luodaan etapaivatoiminnan toimintamalli

» Kasvatetaan etdpaivatoiminnan asiakasmaaraa

* Tunnistetaan asiakkuuksia hyodyntamalla RAl-arviointityokalua

* Yhtenaistetaan turvapalvelu hvalla

* Laajennetaan sote-tike keskuksen toiminta hva-tasoiseksi

* Luodaan etakuntoutuksen toimintamalli
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Ikaantyvien
palvelut

Ikaantywen palveluohjaus

Ikdihminen saa helposti ja oikea-aikaisesti tietoa erilaisista vaihtoehdoista, joita kunnissa, yksityisella ja kolmannella
sektorilla, seka hyvinvointialueella on tarjolla.

Asiakkaiden kaytdssa on erilaisia palvelukanavia. Ikakeskuksen neuvonnassa asiakas paasee keskustelemaan
ammattilaisen kanssa omasta tilanteestaan ja saa ohjausta ja neuvontaa tilanteensa ratkaisemiseksi.

Ikdaihmisen palvelutarpeen arviointi toteutetaan yhdenvertaisesti ja laadukkaasti koko hyvinvointialueella.
Palvelutarpeen arviot tehdaan lakisaateisessa ajassa ja palvelutarpeen arvioinnista siirtyminen ikaantyneiden
palveluiden piiriin on sujuvaa ja viiveetonta.

Tuetaan omaishoitajien jaksamista ja parannetaan omaishoitajien mahdollisuuksia yhdistaa ty6 ja omaishoito
Tarjotaan ikdantyneille mahdollisuuksia saada lyhytaikaista tai pitkdaikaista hoitoa ja huolenpitoa kodinomaisissa
olosuhteissa, joko asiakkaan omassa kodissa tai perhehoitajan kodissa. Perhehoidossa mahdollistuu yksilllinen
hoiva ja laheiset ihmissuhteet.

Asumispalvelut

Ikdihmisen toimintakykya ja hyvinvointia tuetaan asumispalveluissa systemaattisesti esimerkiksi ulkoilussa
Ikdihmiset saavat hyvinvointialueella yhdenvertaista palvelua paikkakunnasta tai toimintayksikosta riippumatta
Asumispalvelujen piirissa olevat ikdihmiset saavat asua kodinomaisessa ymparistossa

Kotiin annettavat palvelut

Tuodaan etahoiva kaikkien pohjoissavolaisten kotihoidon asiakkaiden saataville ja osaksi palveluvalikoimaa
Parannetaan muistihairiopotilaiden ja muiden kotiin annettavien palvelujen asiakkaiden mahdollisuuksia
turvalliseen ja oikea-aikaiseen ladkehoitoon ladkeautomaatin avulla asiakkaan itsenadisyytta vahvistaen.
Sujuvoitetaan asiakkaan palvelupolkua asiakasohjauksesta kuntouttavalle arviointijaksolle (ARVI) ja sielta
kotihoitoon. Yhtenadistetaan ARVI-jakson sisall6t ja levitetdan toimintamalli koko hyvinvointialueelle

Tarjotaan kuntouttavan arviointijakson ja etdhoivan asiakkaille toimintakykya yllapitavaa ja kuntouttavaa sisaltoa
etahoivan laitteeseen, joka on jo ko. asiakkailla kaytossa.

Turvataan kotihoidon ja turvapalveluiden asiakkaille oikea apu, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa systemaattiseen
hoidon tarpeen arviointiin perustuen yhdella yhteydenotolla.

Kotikuntoutus /etdkuntoutus

20 — (- 40)ME€

LUONNOS



/. SEURANTA, REUNAEHDOT JA
RISKIENHALLINTA



|_ UON NOS Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Seuranta, reunaehdot ja riskienhallinta

Hyvinvointialuestrategia, palvelustrategia, tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma seka talousarvio muodostavat tiiviin kokonaisuuden myds
seurannan nakdkulmasta. Tiivis seuranta mahdollistaa muutostarpeiden arvioinnin ja muutosten ennakoinnin seka toimenpiteiden
vaikuttavuuden seurannan. Palvelustrategia, tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma seka talousarvio pohjautuvat hyvinvointialueen
strategiaan, joten niiden seurantaa kaytettavat mittarit ovat samoja. Palveluiden jarjestamisen seurantaan kaytettavia mittareita
seurataan joko vuosittain, puolivuosittain tai joitakin viela tiheammin.

Palvelustrategian ja siihen liittyvien tuottavuus- ja taloudellisuus ohjelman toimenpiteiden toteutumista arvioidaan ja raportoidaan
aluevaltuustolle puolivuosittain osana VM:lle tehtavaa arviointia. Seurannan tarkoitus on, etta havaittuihin haasteisiin tai poikkeamiin
voidaan puuttua. Samalla voidaan arvioida tarvitaanko muutosta tehtyyn suunnitelmaan, uusia tai korjaavia toimenpiteita.

Palvelustrategian tavoitteiden toteutuminen edellyttaa toiminnan kokonaisuudessa onnistumista. Riskiarvion mukaan suurimmat riskit
liittyvat rahoitukseen, kustannusten hallintaan seka palvelujarjestelman toimivuuteen ja ohjaamiseen. Tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelman toteuttaminen toimienpiteittain on edellytys toiminnan uudistumiselle ja kestavalle taloudelle. Tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelmalle tehdaan erillinen riskiarvio.

Toiminnan, talouden ja henkildstoresurssien sopeuttaminen vallitsevaan tilanteeseen ja ennustettavaan tulevaisuuteen on edellytys
hyvinvointialueen jarjestamisvelvoitteen toteutumiselle.
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