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Asiakaskokemusjaosto

Aika 22.03.2023 klo 09:00 - 13:00
Paikka Pohjois-Savon hyvinvointialue, hallintokeskus, rak 10, 1 krs. tai
teams

Kasitellyt asiat

§ Otsikko Sivu
§17 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus 4
§18 Pdytakirjantarkastajien valinta 5
§19 Asioiden kasittelyjarjestys 6
§ 20 Tiedoksisaatettavat asiat 7
§ 21 Paatokset ensimmaisesta avustushausta vuodeksi 8

yleishyodyllisille toimijoille
§ 22 Kokemustoimintaohjeen hyvaksyminen 13
§ 23 Muut asiat 15
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Osallistujat

Lasna

Poissa

Nimi

Kanniainen Aino
Kokki Hannu
Gronlund Tiina
Hakokivi Nina

Muukka Jukka
Ojalehto Paivikki
Paakko Sakari
Eskelinen Paivi
Rytkdnen Sade
Hiltunen Miia
Ollonen Paula

Kononen Sirpa
Aholainen Anne
Raatikainen Riitta
Turunen Riikka
Mykkanen Minna

Paahto Marena
Hedman Antti

Poytakirja

Tehtava
puheenjohtaja

varapuheenjohtaja

jasen
jasen

jasen

jasen

jasen

esittelija
esittelija
poytakirjanpitaja
vastaava laakari

asiantuntijajasen
asiantuntijajasen
aluehallituksen

puheenjohtaja
tekninen sihteeri

3/2023 2

Lisatiedot

poistui §22 kohdalla
klo 12.49

saapui §21 kohdalla
klo 10.12 poistui §20
jalkeen klo 11.35
poistui §21 jalkeen klo
12.40

poistui §21 kohdalla
klo 10.30

poistui §21 kohdalla
klo 11.53

Allekirjoitukset

Miia Hiltunen
poytakirjanpitaja

Aino Kanniainen
puheenjohtaja

Kasitellyt asiat

17 - 23

Poytakirjan tarkastus  Pvm

Sakari Paakko
poytakirjantarkastaja

Tiina Groénlund
poytakirjantarkastaja
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Pdytakirja on nahtavilla Pohjois-Savon hyvinvointialueen
verkkosivuilla www.pshyvinvointialue.fi alkaen 24.03.2023
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§17 22.03.2023

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Asiakaja 22.03.2023 § 17

Paatosehdotus

Paatos

Kutsu kokoukseen on toimitettu sahkoisen kokousjarjestelman
kautta. Kutsu on lahetetty Pohjois-Savon hyvinvointialueen
hallintosaannon 164 §:n mukaisesti vahintaan 4 paivaa ennen

kokousta.

Hyvinvointialuelain 108 §:n mukaisesti toimielin on paatosvaltainen,
kun enemman kuin puolet jasenista on lasna.

Todetaan kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi.

Todetaan kokous lailliseksi ja paatdsvaltaiseksi.
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Asiakaskokemusjaosto §18 22.03.2023
Poytéakirjantarkastajien valinta

Asiakaja 22.03.2023 § 18

Paatésehdotus Toimielin valitsee poytakirjantarkastajat tarkastamaan taman
kokouksen poytakirjan. Poytakirjan tarkastajat toiminevat myos
aantenlaskijoina mahdollisten danestysten sattuessa. Vuorossa
aakkosjarjestyksessa ovat Paakko Sakari ja Gronlund Tiina.

Paatos
Valitaan pdytakirjantarkastajiksi Paakké Sakari ja Gronlund Tiina.
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Asiakaskokemusjaosto §19 22.03.2023

Asioiden kasittelyjarjestys

Asiakaja 22.03.2023 § 19

Paatésehdotus Toimielin hyvaksyy esityslistan kokouksen asioiden kasittelyjarjes-
tykseksi.

Paatos
Kasitellaan §20 kun esittelija Paula Ollonen saapuu paikalle.
Tarvittaessa keskeytetaan meneillaan oleva asia esityksen ajaksi.
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Asiakaskokemusjaosto § 20 22.03.2023

Tiedoksisaatettavat asiat

Asiakaja 22.03.2023 § 20

Asiakkaiden jonotilanne psykiatrialla ja miten jonossa olevat
potilaat huomioidaan. Asiantuntijana Paula Ollonen, vastaava
ladkari, Psykiatria

Esittelija hyte- ja osallisuuspaallikko

Paatésehdotus Asiakaskokemusjaosto merkitsee asian tietoon saatetuksi

Paatos Merkittiin tiedoksi.
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Paatokset ensimmaisesta avustushausta vuodeksi yleishyodyllisille toimijoille

Asiakaja 22.03.2023 § 21
575/00.01.05/2022

Valmistelijat: Jarjestosihteeri, Sirpa Kononen,
sirpa.kononen(at)pshyvinvointialue.fi, p. 0447176665,
Projektipaallikkd Anne Aholainen,
anne.aholainen1(at)pshyvinvointialue.fi, p.0447142676,
vs. HYTE- ja osallisuuspaallikkd, Sade Rytkdnen,
sade.rytkonen(at)pshyvinvointialue.fi, p. 0447176370

Ensimmainen avustushaku kaynnistettiin 30.11.2022-18.1.2023
valiselle ajalle. Avustushaku suoritettiin asiakaskokemusjaoston
valmistelemien seka aluehallituksessa (Alhall 14.11.2022) hyvaksymien
kriteerien mukaisesti. Ensimmaisessa avustushaussa oli haettavissa
pidempiaikaiset kumppanuusavustukset sekd maksimissaan kaksi
vuotiset toiminta- ja innovaatioavustukset. Hakuajalla tuli yhteensa 45
hakemusta.

Hakemuksia on valmisteltu asiakaskokemusjaostolle avustuspaatoksia
varten ja kaikki hakemukset on annettu jaostolle tiedoksi. Tammikuun
kokouksessa asiakaskokemusjaosto linjasi, ettd ensimmaisessa
avustusjaossa jaetaan kokonaisrahasummasta (900 000 €) noin kaksi
kolmasosaa. Lisaksi linjattiin, ettd hakemukset tarkistetaan ja
varmistetaan, etta hakija on ymmartanyt hakemansa avustuslajin oikein.
Linjausten mukaan on toimittu.

Hakemukset on pisteytetty annettujen kriteereiden mukaisesti.
Pisteytyksessa viranhaltijalausuntojen painoarvoa on vahennetty, koska
niita on ollut vaikea saada hakuajalla hyvinvointialueiden kaynnistettya
toimintansa. Pisteytykset ovat toimineet avustusvalintoja avustavana ja
suuntaavana, mutta eivat maaraavana tekijana.

Avustusten sisallot ja sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeet ovat
ratkaisseet lopulliset valinnat. Tarpeet on tunnistettu yhteisissa
keskusteluissa hyvinvointialueen toimialojen edustajien kanssa.
Samalla on pyritty siihen, etta jokaisella
kumppanuusavustussopimuksella ja avustussopimuksella on selkea
omistaja hyvinvointialueella.

Ajan puutteesta johtuen on jouduttu luopumaan ajatuksesta jarjestaa
hakijoiden ja hyvinvointialueiden toimialojen edustajien valisia
neuvotteluja. Nama jarjestetdan avustusten hyvaksymisen jalkeen
avustuksen kohdentumisen ja seurannan sopimiseksi.

Avustusehdotuksen esittely:
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Avustusehdotuksessa avustuksia ehdotetaan jaettavaksi 636 000 euron
suuruisesti: kumppanuusavustuksiin ehdotetaan 504 000 euroa ja
toiminta- ja innovaatioavustuksiin 132 000 e. Ehdotus on kuvattu
tarkemmin liitetiedostossa.

Kumppanuusavustuksiin on muodostunut kolme alalajia:

- kumppanuusavustuksia ehdotetaan kahdeksalle jarjestolle. Naiden
jarjestojen osalta hyvinvointialue sitoutuu kumppanuuteen oman
talousarvionsa puitteissa vuoden 2025 loppuun. Kiinnitettava summa
vuosina 2023-2025 on 273 000 e

- ehdollista kumppanuusavustusta ehdotetaan kuudelle jarjestolle.
Jarjestdjen toiminta on kriteerien mukaista ja kannatettavaa, mutta
vaatii hyvinvointialueen avustuksen lisaksi muuta rahoitusta
rinnalleen. Vuonna 2023 hyvinvointialue kiinnittaa toiminnan
kaynnistamiseen, pieneen pilotointiin ja rahoituksen hakemiseen
187 500 e. Vuosina 2024 ja 2025 osalta hyvinvointialue tekee
aiesopimuksen, joka toteutuu muun rahoituksen saamisen
onnistuessa.

- Kohtaamispaikkakumppanuus on suunniteltu hyvinvointialueen,
kuntien ja jarjestdjen valisen yhteistydon suunnitteluun. Tasta
kumppanuusavustuksen lajista on vuoden 2023 kevaan aikana
kaytava kuntien kanssa yhdyspintaneuvottelu ja sen kohtalo
paatettava neuvottelun perusteella. Tassa avustusehdotuksessa
kumppanuutta laitetaan alulle ja ehdotetaan kaytettavaksi 2023
43 500 e jarjestojen mielenterveys- ja paihdetyon tueksi.
Kuntayhteistyon kaynnistyttya voidaan sitoutua avustuksen
myontamiseen vuoden 2025 loppuun.

Kohtaamispaikat ovat paikallisia tukikohtia esimerkiksi mielenterveys- ja
paihdekuntoutujille, jossa vertaistuen ja toiminnan ohella on mahdollista
saada sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista tukea.
Kohtaamispaikkoja tarjonneet jarjestot ovat toimineet kuntien
kumppanina kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisessa. On myds
odotettavissa, etta jarjestojen lasten ja perheiden THL:n kriteerien
mukainen kohtaamispaikkatoiminta tulee osin hyvinvointialueen
avustusten hakijoiden piiriin.

Kohtaamispaikkakumppanuuden avulla hyvinvointialue voisi kuitenkin
tehda yhteisty6ta tukien kuntoutujia ja haavoittuvassa asemassa
olevien asukkaidensa vertaistuen saamista. Kunnat pystyisivat
yhteistyon myo6ta tukemaan yhteisollisyytta ja hyvinvointia ja terveytta
vaikeassa elaman tilanteessa olevien kuntalaistensa osalta.

Toiminta- ja innovaatioavustusten osalta huomioitavaa:
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o Toiminta- ja innovaatioavustusten osalta avustusta jaetaan
vuonna 2023 viidelle jarjestolle yhteensa 128 00 euroa
kertaluontoisena tukena.

o Kolmelle yli kuntarajojen toimivalle sosiaali- ja
terveysjarjestolle jaetaan 4000 euroa toiminta-avustuksena
vertaistuen maakunnalliseen jarjestamiseen. Jatkossa on
syyta etukateen paattaa tahan kiinnitettava avustuksen
suuruus seka se, miten usein sama jarjestd saa avustuksen
samantyyppiseen toimintaan.

Avustusehdotuksen jatkokasittely

Avustuksille suunnitellaan maksatusohjeet ja avustuksia saavilta
varmistetaan tilitiedot. Avustuksilla on yhtenainen yhteistydsopimus.
Sopimusten sisaltd, avustuksen kohdennus ja avustuksen seuranta
sovitaan yhteisessa tapaamisessa tai sahkopostikirjeen vaihdossa
avustuksen saajan seka toimialan nimetyn vastuuhenkilon kanssa.
Tavoite on, etta avustusraha olisi hakijalla kaytossa 1.4.2023
alkaen.

Kuntien kanssa kaydaan keskustelut
kohtaamispaikkakumppanuudesta ja tavoitellaan yhteista
kohtaamispaikkayhdyspintasopimusta liittyen yhteiseen tulevaan
avustusmalliin. Tavoite on, etta keskustelut on kayty elokuuhun 2023
mennessa.

Jaljelle jaanyt avustussumma voidaan laittaa uuteen hakuun
toukokuussa 2023. Asiakaskokemusjaosto maarittaa kohteet
seuraavaan hakuun ja tarkistaa kriteerit. Avustushaussa on
kaytettavissa 260 000 euroa. Paatdkset uusista avustuksista
tehtaisiin elokuun aikana ja avustukset olisivat maksussa syyskuun
aikana.

Tarpeita uuden haun kohdennukselle on ilmaantunut seuraavasti:

1) sosiaalihuoltolain muutos paivatoiminnan tarjoamisesta myds
paihteiden alaisena oleville, jarjestdjen mahdollisuus tarjota palveluja
ja avustusten tarve tilojen muutostyohon

2) jarjestdjen mahdollisuudet tuottaa toimintaa ikaihmisten
yhteisolliseen asumiseen

3) yli kuntarajojen toimivien jarjestéjen toiminta-avustus

4) Kohtaamispaikkakumppanuuskohteet kunnissa.

Jaljelle jaaneen avustussumman hausta ja kriteereista seka haun
kohdennuksesta keskustellaan tarkemmin huhtikuun
asiakaskokemusjaoston kokouksessa.
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§ 21 22.03.2023

Esityslistan oheisaineistona:
Ehdotus avustusjaosta toiminta- ja innovaatioavustukset (salainen)
Ehdotus avustusjaosta kumppanuusavustukset (salainen)

Esityslistan oheisaineistona: Esittelydiat

Valmistelijan paatésehdotus:
Asiakaskokemusjaosto hyvaksyy ehdotetun avustuskokonaisuuden.

Sote-integraatiovaikutukset

Esittelija
Paatosehdotus

Paatos

Sote-integraatiovaikutukset ovat mydnteiset.
HYTE ja osallisuuspaallikko
Asiakaskokemusjaosto hyvaksyy ehdotetun avustuskokonaisuuden.

HYTE ja osallisuuspaallikko teki kokouksessa muutetun paatosesityksen:
Asiakaskokemusjaosto paattaa etta:

Innovaatio ja toiminta-avustukset hyvaksytaan kokonaisuudessaan
esitetyn mukaisesti.

Hakija / Jaettava avustussumma

1 Savon Sydanpiiri 15 000 €

2 Helsingin Diakonialaitoksen saatio sr/Vamos Kuopio ja Vamo Siilinjarvi /
40000 €

3 Kehittamisyhdistys Mansikka ry / 40 000 €

4 lisalmen Nuorison Tuki ry / 10 000 €

5 Arkkitehtuuri- ja ymparistokulttuurikoulu

Lastu / Lastenkulttuurikeskus Lastu / 23 000 €

6 Varkauden seudun epilepsia yhdistys ry / 1 000 €
7 Savon llcory /1500 €

8 Itd-Suomen aivovammayhdistys ry / 1 500 €

Asiakaskokemusjaosto toteaa, etta toisena avustuslajina meilld on vain
kumppanuusavustus, muita avustuslajeja, poiketen esittelytekstista, ei ole.

Asiakaskokemusjaosto paattaa, ettd kumppanuusavustuksista hyvaksytdaan
esitetyn mukaisesti seuraavat:
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Hakija / Jaettava avustussumma

1 MLL Jarvi-Suomen piiri / 40 000 €

2 Kuopion Ensikotiyhdistys ry / 30 000 €

3 YIa-Savon ensi- ja turvakoti yhdistys ry / 12 000 €
4 Hyva Mieli ry / Kriisikeskus / 48 000 €

5 Pohjois-Savon Sy6épayhdistys ry / 31 000 €

6 Seniorien ATK-yhdistys Savonetti ry / 40 000 €

7 Pohjois-Savon kylat ry / 32 000 €

8 Nuorten palvelu ry / 40 000 €

9 Turvalinkki /15 000 €

10 Varkauden seudun sosiaali- ja terveysjarjestot ry / 4 000 €
11 Sonkajarven Mielenterveyskerho ry / 1 500 €

Asiakaskokemusjaosto paatti jattaa tarkennusta vaativat

kumppanuusavustukset poydalle ja siirtaa paatettavaksi seuraavaan

kokoukseen.

Avustuksen saamisesta, poydalle jaamisesta ja kielteisesta paatoksesta

perusteluineen ilmoitetaan hakijoille

Merkitaan poytdkirjaan, etta
- Anne Aholainen poistui klo 10.30.

- Paula Ollonen oli l1asna kokouksessa klo 10.21-11.35 §20 ajan.

- Riitta Raatikainen poistui klo 11.53.
- Sirpa Kononen poistui klo 12.40.

12
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§ 22 22.03.2023

Kokemustoimintaohjeen hyvaksyminen

Asiakaja 22.03.2023 § 22

591/00.01.01.00/2022

Valmistelija: Anne Aholainen, projektipaallikko, p.0447142676

Kokemustoimintaohjeella ohjeistetaan kokemusasiantuntijoiden,
kokemustoimijoiden seka kehittajaasiakkaiden mukaan ottamisesta
erilaisiin tehtaviin, kuten esimerkiksi asiakas- tai
tukihenkilétoimintaan, tydryhmatydskentelyyn, koulutustapahtumiin.
Ohjeessa kerrotaan toiminnan sisallosta seka kasitteista, palkkioista
seka sopimisesta. Kokemustoimintaohjeen mukaisesti palkkioita
maksetaan myos asiakas- ja asukaspaneeleissa, jotka ovat
vapaaehtoisia vaikuttamistoimielimia.

Sopimus tehdaan kokemustoimijan toimeksiannon tehneen yksikon
tai projektin ja kokemustoimijan valilla. Palkkio maksetaan
toimeksiannon tehneen yksikdn kustannuspaikalta tai
projektikoodilta. Toimeksiannon tehnyt yksikko tai projekti vastaa
kokemustoimijan, kokemusasiantuntijan tai kehittdjaasiakkaan
perehdyttamisesta ja toiminnasta.

Eri sosiaali. ja terveydenhuollon yksikdissa on ollut erilaisia ohjeita.
Talla ohjeella yhtenaistetaan kaytantoja hyvinvointialueella.
Malliversioina ovat olleet Kuopion kaupungin, KYS:n ja POSOTEZ20 -
hankkeen kokemustoimintaohjeet. Toimivuudesta on koottu
palautetta. Hyvaksyttava ohje on kaynyt kommenttikierroksella.

Tama ohje koskee uusia kokemustoimintasopimuksia. Vanhat
kokemustoimintasopimukset korvautuvat uudella, kun niiden
sopimuskausi paattyy.

Kokouksen oheisaineistot julkaistaan ennen kokousta.

Esityslistan oheisaineistona:

- kokemustoimintaohje
- kokemustoimintasopimus

Valmistelijan paatosehdotus:
Asiakaskokemusjaosto hyvaksyy kokemustoimintaohjeen ja -
sopimuksen ja saattaa asian aluehallituksen tiedoksi
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Sote-integraatiovaikutukset
Sote-integraation lahtokohta on asiakaslahtoisyys, kun eri palvelut
sovitetaan yhteen. Kokemustoiminta lisaa asiakasymmarrysta
yhteensovittamiselle.

Esittelija HYTE ja osallisuuspaallikko

Paatosehdotus Asiakaskokemusjaosto hyvaksyy kokemustoimintaohjeen ja -
sopimuksen ja saattaa asian aluehallituksen tiedoksi

Paatos Asiakaskokemusjaosto hyvaksyy kokemustoimintaohjeen ja -
sopimuksen.

Merkitaan poytakirjaan, etta Nina Hakokivi poistui klo 12.49
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Asiakaskokemusjaosto §23 22.03.2023

Muut asiat

Asiakaja 22.03.2023 § 23

Paatos Paivi Eskelinen tuo tiedoksi, ettd kokouksissa joissa kasitellaan
oikaisuvaatimuksia, ei voida kasitella etdkokouksina.

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 13.00
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Muutoksenhakuohje koskee pykailia: § 17, § 18, § 19, § 20, § 21, § 22, § 23
Paatokset, joista ei saa tehda valitusta tai oikaisuvaatimusta
Seuraavasta paatdksesta ei saa tehda hyvinvointialueesta annetun lain 141 §:n mukaan

oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta, koska paatds koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa.



