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Pohjois-Savon hyvinvointialueen ikääntyneiden palveluiden 
asiakasohjauksen palveluyksikköön siirtyi palveluohjauksen 
osastonhoitajan virka Siilinjärven sosiaali- ja terveystoimen 
ikääntyneiden palveluista. Asiakasohjauksen uudelleen 
järjestäytymisen myötä osastonhoitajan virka on jäänyt 
tarpeettomaksi. Muutosvaiheessa osastonhoitajan virkaa on hoidettu 
määräaikaisella palvelusuhteella. Tammi-helmikuun aikana 
määräaikainen viranhaltija on vastannut siirtymävaiheen tehtävistä 
Siilinjärven alueella. 
 
Ikääntyneiden asiakasohjauksen järjestäytyminen ja 
yhdenmukaistaminen hyvinvointialueella edellyttää asiakasohjaaja-
resurssia koko alueelle. Lähtötilanteessa läntisellä alueella 
Suonenjoella ei ole ollut omaa asiakasohjauksen resurssia ja 
palvelutarpeen arviointia on tehty yhdennettynä työnä esimerkiksi 
kotisairaanhoitajan ja hoivan johdon työtehtävissä. Läntisen alueen 
palvelutarpeen arvioinnin haltuunotto ja toteutuminen 
hyvinvointialueen toimintamallin mukaisesti edellyttää 
asiakasohjaajaresurssin virkapohjaa. 

 
Valmistelijan päätösehdotus: Vapautunut Siilinjärven 
osastonhoitajan virka laukkautetaann ja perustetaan   
asiakasohjaajan virka. Osastonhoitajan viran palkkavaraus kattaa 
asiakasohjaajan palkkavarauksen 
 
Kelpoisuusvaatimus: Soveltuva sosiaali- ja terveydenhuollon AMK 
tutkinto tai aikaisempi opistoasteinen tutkinto  

 
Sote-integraatiovaikutukset 

Asiakasohjaan työ tukee integroidun palvelukokonaisuuden 
asiaskohtaista toteuttamista 
 

Esittelijä hyvinvointialuejohtaja 
 

Päätösehdotus Aluehallitus päättää: 
1. Lakkauttaa ikääntyneiden palveluiden asiakasohjauksen 
osastonhoitajan viran 
2. Perustaa ikääntyneiden palveluiden asiakasohjaajan viran ja 
antaa täyttöluvan sille. 



 
Päätös Päätösehdotus hyväksyttiin. 
 
 


