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Asiakas- ja potilasturvallisuus

 Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmalla
edistetaan osallisuutta, turvallisuutta
vahvistavia toimia ja turvallisuuskulttuuria seka
sen johtamista hyvinvointialueella.

» Kansallisen strategian visiona on, etta Suomi
on asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa
2026 — valtamme valtettavissa olevan haitan.

* Pohjois-Savon hyvinvointialueella
tavoitteenamme on olla asiakas- ja
potilasturvallisuuden mallihyvinvointialue.

» Keskeinen osa hoidon, hoivan ja palveluiden
laatua.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

* Vahentamalla vaara- ja haittatapahtumien seka

epakohtien maaraa mahdollisimman paljon,
vahennamme myo0s niista aiheutuvaa
inhimillista karsimysta ja kustannuksia.

”Hyvinvointialueen johto on kokonaisvastuussa asiakas- ja
potilasturvallisuudesta, ja turvallisuusndkoékohdat on
otettava huomioon kaikessa toiminnassa ja
pddtoksenteossa. Esihenkilbiden, pddllikbiden ja johtajien
tulee ndhdd asiakas- ja potilasturvallisuus kokonaisuutena
ja johtamisen keinoilla tulee pystyd vaikuttamaan
henkiloston osaamiseen, toimintaympdiristoon ja
yleiseen turvallisuuteen. Taloudelliset tekijdt eivdt saa
olla ratkaisevassa osassa silloin kun on kyse
turvallisuudesta. ”
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ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSSTRATEGIA

Asiakas- ja potilasturvallisuus on elimellinen osa palveluiden jarjestamiseen ja
tuottamiseen kuuluvaa palveluiden laatua ja laadunhallintaa

VN TEAS "Potilas- ja -
asiakasturvallisuuden tilannekuva ja Strategia jalkautuu Omavalvonnan asemaa ja
menette h"t Yhtenidinen tilannekuva ja jaettu sisaltoa koskeva lainsaadanto
VTV tuloksellisuustarkastus ymmarrys tavoitteista Muu strategiaa tukeva

i PR . lainsaadanto
Strategiakauden 2017-2021 seuranta, Kansallinen kehittamisohjelma
tyopajat Ja sidosryhmakyselyt muodostuu

Strategian valmistelu Strategian seuranta
Strategia sisaltaa Kehittamistoimenpiteiden seuranta ja Strategian seuranta
toimeenpanosuunnittelun arviointi

Toimien tarkistus ja painotukset
Hyvinvointialueuudistuksen toimeenpanossa suhteessa seurantaan ja
systemaattiset menettelytavat tilannekuvaan
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Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2023-2026

Strategiset karjet

Strategisia karkia on neljd, joista kukin sisdltaa kolme tavoitetta.

Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 — valtamme valtettavissa olevan haitan

Yhdessa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa

s - karki 2

Hyvinvoivat ja osaavat
ammattilaiset

Turvallisuus ensin
kaikissa organisaaticissa

Taveite 1.1
Lis&amme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisag@ntymisen lapi tyduran

Tavoite 3.1
Avoin ja saatavilla cleva tieto
ohjaa toimintaamme ja liséa
turvallisuutta

Tavoite 1.2
Edistamme asiakas- ja
potilasturvallisuustyota
samaa tahtia

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
laheisten kokemukset
ohjaavat palveluidemme
kehittadmista

Tavoite 2.2
Luomme turvallisuutta
tukemalla tydhyvinvointia

Tavoite 2.3
Parannamme turvallisuutta
aktiivisella johtamisella

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille
turvalliset etad- ja digipalvelut

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

5 . Karki 4

Parannamme oclemassa
olevaa

Tavoite 4.1
Lisdamme |8&kehoidon
turvallisuutta yhteisilla
toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden ja
tietojérjestelmien kaytdn
turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtendistdmme hyvat
infektiotorjunnan kaytannot

Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustyolle

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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Strategian karki 1, yhdessa asiakkaiden ja ® """~
potilaiden kanssa

* Asiakasturvallisuutta ja potilasturvallisuutta kehitetaan rinnakkain P-S hyvinvointialueella

* Sosiaali- ja terveydenhuolto on olemassa vain asiakkaita ja potilaita varten-> paamaara on taata asiakkaiden
ja potilaiden turvallinen ja laadukas hoito seka palvelu.

* Syntyy yhdessa asiakkaiden, potilaiden ja heidan laheistensa kanssa -> osallistetaan asiakkaita ja potilaita:
otetaan mukaan kansallisen tason suunnittelu- ja kehittamistoimintaan seka palvelunjarjestajien, -tuottajien
ja palveluyksikoiden toiminnan suunnitteluun ja arviointiin seka turvallisuustyohon. -> Selkeasti
alihyodynnetty voimavara

* Osallistamalla saadaan palveluista sujuvampia ja turvallisia kaikille
e Osallistaminen ja vaikuttaminen: mukaan esim. asiakas- ja potilasturvallisuusneuvostoon asiakasedustajana

* Asiakasturvallisuuden erityispiirteet korostuvat mm. sosiaalihuollossa-> osaava henkil6sto ja
patevyys/ymmarrys sosiaalihuollon lain tuntemuksesta

* Asiakkaan ja potilaan tekemat haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset
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Strategian kirki 2, hyvinvoivat ja osaavat ¥ meni:
ammattilaiset

 Ammattilaisten hyvinvointi-> syntyy kannustavasta ja tukevasta johtamisesta seka luottamuksesta
* Tyoolosuhteet

* Henkilostomaara-> riittava asiakkaiden ja potilaiden maaraan ja tarpeeseen nahden

« Ammatillinen osaamispohja ja riittava perehdytys, osaamisen yllapito

» Asiakas- ja potilasturvallisuustyo ei ole arjesta irrallista, vaan vastuu turvallisuuden
toteutumisesta on jokaisella tyontekijalla
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Strategian karki 3, turvallisuus ensin kaikissa
organisaatioissa

* Avoin viestinta

» Palaute ja siita oppiminen yksilo ja yhteisotasolla

* Vakavat vaaratapahtumat tutkintamalli ,jota pyritaan laajentamaan koko hva:lle
* Juurisyyanalyysit

« Second victim toimintamalli

* Tunnistamme toimintatapoja ,joilla vaaratapahtumia voidaan ehkaista

* Turvalliset eta- ja digipalvelut

 Omavalvonnan merkitys-> vaaditaan kaikilta palveluntuottajilta omavalvontasuunnitelma->
noudattamista seurataan ja raportoidaan saannollisesti
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Strategian karki 4, parannamme olemassa
olevaa

Ydintehtava on valttaa valtettavissa olevan haitan syntyminen
Infektiot ja laakepoikkeamat, lisaamme turvallisuutta yhteisilla toimintatavoilla

Laiteturvallisuus- ja osaaminen esim laiteajokortit henkilostolle koko hva:lle-> laakinnallisten
laitteiden kayton osaamisen varmistaminen-> lainsaadanto velvoittaa

Laakehoitosuunnitelmat-> osa omavalvontaa-> seuranta, HVA tasoinen laakehoitosuunnitelma
ohjaavana asiakirjana

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta-> kasihuuhteen kulutuksen seuranta yksi mittari
Hygieniahoitajien hyodyntaminen vahvemmin sosiaalihuollon yksikoissa
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Miten paasemme
tavoitteisiin?

. Johdamme maaratietoisesti

turvallisuuskulttuuria.

. Sitoutamme asiakkaat, potilaat ja heidan

laheisensa kehittamisen kumppaneiksi.

. Hyodynnamme henkiloston seka asiakkaiden ja

potilaiden kokemuksia tehdaksemme nayttoon
perustuvista palveluistamme turvallisempia.

. Teemme koulutus- ja organisaatiorajat ylittavaa

yhteistyota.

. Lisaamme tiedon avoimuutta ja kaytamme

tietoa palveluiden kehittamiseen.

. Arvioimme avoimesti muutosten ja

kehitystoimenpiteiden tuloksia.
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P-S HVA , mallihyvinvointialue, 10 mittaria yvinvointiane

1. Asiakas- ja potilasturvallisuus on osa strategiaa vuonna 2024.

2. Kuuman linjan -ilmoitukset ovat osa johdon tyopoytaa vuonna 2024.

3. Hoitoon liittyvat infektiot raportoidaan yhdenmukaisesti ja kattavasti sosiaali- ja
terveydenhuollossa vuonna 2024. Ohjeet ovat yksikoiden tiedossa ja
raportointiaktiivisuutta seurataan yksikoissa. Vuonna 2026 on osoitettu merkittava lasku
hoitoon liittyvien infektioiden ilmaantuvuudessa.

4. Kaikissa yksikoissa on yhdenmukainen kaytanto laakehoidon haittatapahtumien
ilmoittamisesta vuonna 2024. Laakehoidon haittatapahtumien maara on ilmoitusten mukaan
laskusuuntainen vuonna 2026.

5. Vuonna 2024 on kuvattu ja kaynnistetty yhteistyomalli seka otettu kayttoon kattavat

asiakasraadit ja kokemusasiantuntijoiden osallistuminen kehittamiseen

11
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PS-HVA, mallihyvinvointialue, 10 mittaria hyvinvointialue

6. Vuonna 2024 kaikki harjoitteluun tulevat opiskelijat ovat suorittaneet asiakas- ja
potilasturvallisuuden perusteet.

7. Vuoden 2024 aikana yksikoissa edistetaan jarjestelmallisesti tavoitteessa 2.2 asetettuja
toimenpiteita henkiloston tyoturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin lisaamiseksi. Arviointi
omavalvonnallisesti raportoiden osana asiakas- ja potilasturvallisuutta

8. Vaaratapahtuminen ilmoitus- ja oppimismenettely on uudistettu vastaamaan
hyvinvointialueen tarpeita ja on osa tietojarjestelmaa vuonna 2024.

9. Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantaraportti julkaistaan vuosittain alkaen vuodesta
2023.

10. Hyvinvointialueelta osallistutaan laajasti kansallisiin verkostoihin ja kehittamiseen

12



Kehittamiskohteet

Juurisyyanalyysien lisdaminen oikeiden kehittamiskohteiden tunnistamiseksi ja vastaavien
vaaratapahtumien ehkaisemiseksi.

Potilaiden ja omaisten tekemien ilmoitusten hyédyntaminen kehittamisessa.
Tiedonkulkuun tai -hallintaan liittyvien vaaratapahtumien ehkadiseminen.

Second victim -toimintamallin kaytto tyontekijoiden tukemiseksi virheen sattuessa.
Vertaistukiryhmdn muodostaminen ja kouluttaminen.

Kivunhoitoon liittyva saannollinen koulutus kaikille terveydenhuollon ammattilaisille.

Never event —tapahtumien tunnistaminen ja ehkaiseminen.

Never event” on tapahtuma, jota ei saisi koskaan tapahtua Naihin tulee aina miettia
kehittamistoimenpide.

Never event -tapahtumat perustuvat NHS-kriteereihin

= Potilaan/asiakkaan tunnistusvirhe

= Kaliumkloridin annostelu ilman laimennusta
= Vaara annostelureitti
= |Insuliinin huomattava yliannostus
= Metotreksaatin yliannostus muilla kuin kemoterapiaa saavilla
= Midatsolaamin vaaran vahvuuden kayttd muualla kuin yleisanestesiassa
= ABO-epasopivan veren tai elimen siirto
= Nenamahaletkun sijainti hengitysteissa ilman, etta se havaitaan ennen
ravitsemuksen/laakityksen aloitusta
= Happea tarvitseva potilas kytketaan hapen sijasta laakkeelliseen ilmaan
= Paan tai kaulan juuttuminen sangyn rakenteisiin
= Vierasesineen jaaminen potilaaseen leikkauksessa
= Vaaran puolen Kirurgia
= [|tsemurha vuodeosastohoidon aikana
o Vaara implantti/proteesi
Oikean kasihygienian toteutuminen.

Hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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Tapahtuiko muutosta?

Kokenut rikostutkija on kohdannut jopa

HS: Vanhusten hoivakotien alakouluikaisia huumekauppiaita - aineita
ongelmista satelee valituksia valitetaan nuorten suosimissa somekanavissa
kiihtyvﬁﬁ tahtia KOTIMAA 14.12.2022 14:30

Hoivakotien tilanne on jalleen alkanut heiketa. Helsingin Sanomat

kertoo, ettd viranomaisten valvonta-asioita on vireilla lahes yhta Alk“lSlSta tehtYlen hUOII-I I mOItUSten Maara on
paljon kuin kriisivuonna 2019. kasva“llt

HS kavi lapi aluehallintovirastoissa vireille tulleet valvonta-asiat ja -paatokset,
jotka koskivat vanhusten asumispalveluja vuosina 2019-2022. Mukana ovat
kaikki Suomen yksityiset ja julkiset hoivakodit. Kolmessa vuodessa on tullut
vireille 1129 valvontaa ja kantelua. Pahimmillaan hoivakodeissa oli lilan vahan
hoitajia, paljon kaatumisia ja vanhuksia makuutettiin liian pitkia aikoja sangyssa.

Potilas iski ambulanssia ajanutta naishoitajaa

useasti puukolla Pellossa

KOTIMAA 3.10.2022 11:10
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Lisatietoja

Poh_jois-Sayon Haku Q Anna palautetta
hyvinvointialue

Etusivu Palvelut Digipalvelut Asiakkaalle Ammattilaiselle Tietoa meista To6ihin meille

Pohjois-Savon hyvinvointialue > Asiakkaalle

B

Asiakasmaksut Toimipaikkojen Asiakkaan ja potilaan Tietosuoja
yhteystiedot oikeudet ja turvallisuus

Jos hoito ei toteudukaan suunnitellusti

Aina hoito ei suju toivotulla tavalla, ja potilaalle saattaa aiheutua hoidosta haittaa. Vastuu turvallisesta hoidosta on aina hoitavilla tydntekijdilla ja siksi
on tarkeaa selvittaa tapahtunut.

Potilas ja/tai hanen omaisensa, joka kokee, etté hoidon aikana on tapahtunut vaaratilanne, voi tehda ilmoituksen myds nimettomana sahkaisesti.
Tee tésta sahkdinen ilmoitus vaaratilanteesta (4. Jos jatat yhteystietosi, olemme sinuun puhelimitse yhteydessa tilanteen lapikaymiseksi.
Vaaratilanneilmoitus i ole virallinen muistutus hoitovirheiden osalta. Hoitoon tai kohteluun tyytymatén potilas voi tehda potilaslain mukaisen

muistutuksen tai kantelun. Muistutus |&hetetdan Pohjois-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon ja kantelu aluehallintoviraston kirjaamoaon.
16
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Kiitos

Yhteystiedot
tuija.pakkala@pshyvinvointialue.fi
puh. 044 740 2205
kaisa.haatainen@pshyvinvointialue.fi
puh. 044 717 9322
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