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1.1 Ikdantyvien palvelut

IKAANTYVIEN PALVELUT SITOVAT TAVOITTEET, 1000 €

TA 2023
Toimintatuotot 53 572
Toimintakulut 257 157

Huom! Sitovat tavoitteet ovat ulkoisia tuottoja ja kuluja.

Toimintaympariston kuvaus

Ikdantyneiden palvelujen toimiala koostuu palveluyksikoista, jotka ovat asiakasohjauksen-,
asumispalveluiden- ja kotiin annettavien palveluiden palveluyksikot. Palveluyksikot vastaavat
ikdantyneiden asiakasohjauksesta, geriatrisista palveluista, kotiin annettavista palveluista,
kotisairaalasta, kuntoutuksesta seka ikaantyneiden asumispalveluista. Ikaantyneiden
palveluiden toimialalla toimintaymparistd on historiallisesti merkittdvassa muutoksessa, minka
takia tarvitaan uusia toimintamalleja ja uusia ratkaisuja palveluiden jarjestamiseen.

Toimialan merkittavin haaste on vaeston ikaantymisesta johtuva nopea palvelujen tarpeen
kasvu, vuoden 2022 aikana voimakkaasti kehittynyt tyOvoimapula toimialalla seka
tukipalveluissa ja hyvinvointialueen rajoittunut taloudellinen kyky varautua ikaantyneiden
maarasta johtuvaan palvelutarpeen kasvuun.

Hyvinvointialueelle siityva monen jarjestajan pohjalta syntynyt palvelujarjestelma on
asiakkaiden nakokulmasta epatasa-arvoinen. Syntyneen tilannekuvan pohjalta lkdantyneiden
palvelujen toimialaa on kehitettava rohkeasti ja ennakkoluulottomasti hyddyntaen parhaita
kansallisia toimintamalleja ja etsittdva uusia palveluntuottamistapoja paikallisesti. Toimialan
menestys edellyttdd panostusta monialaiseen ja vaikuttavuusperusteiseen kehittamistyohon.

Lain aiheuttamat muutokset

Vuoden vaihteessa voimaan tulevan uuden vanhuspalvelulain tavoitteena on varmistaa, etta
iakkaat henkilot voivat elaa kodissaan turvallisesti ja saavat tarpeidensa mukaiset kotiin
annettavat palvelut. Uuden lain perusteella kotihoitoa voi saada tarvittaessa kaikkina
vuorokauden aikoina.

Lakiin on lisatty uudet saanndkset koskien esimerkiksi kotikayntien suunnittelua ja kotihoidon
toteuttamista, henkilostovajaukseen puuttumista ja henkiloston riittavyyden varmistamista,
omavalvontaa ja johtamista. Lainsaadanndssa tarkennetaan tukipalveluiden roolia iakkaiden
ensimmaisena, toimintakykya tukevana palveluna. Tukipalveluina voidaan jarjestaa muun
muassa siivous-, ateria- ja asiointipalveluja.

Sosiaalihuoltolain asumispalveluja ovat jatkossa yhteisdllinen asuminen, ymparivuorokautinen
palveluasuminen seka tilapainen ja tuettu asuminen. Asumispalveluiden uudistus mahdollistaa
monimuotoisten asumis- ja palvelukokonaisuuksien luomisen niin, etta iakkaille henkildille
voidaan tarjota joustavia, yhteisollisia ja toimintakyvyn sailymista tukevia asumis- ja
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palveluratkaisuja kotona asumisen ja nykyisen tehostetun palveluasumisen valiin. Yhteisollinen
asuminen korvaa vahitellen nykyisen ns. tavallisen palveluasumisen.

Merkittava muutos on myOs iakkaiden sosiaalihuollon pitkaaikaisen laitoshoidon
lakkauttaminen vuoden 2027 loppuun mennessa. Pitkdaikainen laitoshoito voidaan jarjestaa
terveyskeskuksen vuodeosastolla, jos siihen on l|aaketieteelliset tai potilasturvallisuuteen
liittyvat perusteet.

Henkilomitoituslain juuri nyt paatettdvana olevan muotoilun mukaisesti henkilostomaara
valittdtmassa asiakastydssa vuodelle 2023 on 1.4.2023 0,65 ja 1.12.2023 0,7 hoitajaa/asukas
tehostetussa palveluasumisessa, mika luo merkittdvan haasteen henkilostdn rekrytoinnille ja
saatavuudelle.

Myds kotihoidon ymparivuorokautinen saavutettavuus lain mukaan lisda henkiloston tarvetta.
Kotiin annettavissa palveluissa seka asumispalveluissa henkiloston saatavuushaasteet ovat
merkittavimmat.

Em. lainsdadantd  muutoksilla on myds talousarvio vaikutuksia.  Kotihoidon
ymparivuorokautisen tuottamisvelvoitteen on arvioitu nostavan kustannuksia Pohjois-Savossa
3 m €. Vastaavasti hoitajamitoituksen noston on arvioitu nostavan hyvinvointialueen
kustannuksia oman tuotannon ja ostopalvelujen osalta 8 m €.

Inflaatiokehitys ja tyovoiman saatavuuteen liittyvat ongelmat omassa tuotannossa ja
ostopalveluissa ovat nostaneet tyon hintaa, minka takia kustannuksen nousu paineita on edella
mainittujen varausten lisaksi merkittavasti.

Vaeston ikaantymisen aiheuttamat haasteet

Pohjois-Savon vaestdn ikaantymiskehitys lisda palvelutarvetta etenkin ikaantyneiden
palveluissa. Tehdyn konsulttiselvityksen pohjalta ikaantyneiden palveluissa vuotuinen
kasvuprosentti (CAGR) on 4 % samalla kun se esim. erikoissairaanhoidossa ja
perusterveydenhuollossa on -0,35 % vaeston vahenemiseen liittyen.

75- vuotta tayttaneiden osuus Pohjois-Savon vaestosta oli noin 11 prosenttia (koko maa 9,9
%). Osuus kasvaa kaytettavissa olevan vaestéennusteen mukaan 16,6 prosenttiin vuoteen
2030 mennessa (koko maan ennuste 14,3 %) (THL arviointiraportti 12/2021). Tama tarkoittaa
sita, etta yli 75- vuotiaiden maara kasvaa Pohjois-Savossa ennusteiden mukaan 2021-2026
valilla 28 876 henkilostd 35 124 henkilédn, mika tarkoittaa, ettd Pohjois-Savossa joka vuosi yli
75 - vuotiaiden maara kasvaa noin 1250 henkildlla.

Mikali palvelut talle vuosittain lisdantyvalle ikakohortille jarjestetaan Kuopion kustannustasolla
(taso 2021) ja palvelurakenteella, tarkoittaa se vuosittaisen kustannuksen vaistamatonta 7,2
M€ nousua joka vuosi.

Ennen hyvinvointialueen kaynnistymista ikaantyneiden palveluiden osalta jarjestajana on
toiminut 14 eri organisaatiota. Monen jarjestajan lahtotilanteesta johtuen ikaantyneiden
palvelurakenne on heterogeeninen ja asiakkaiden nakokulmasta epatasa-arvoinen.
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Keskeisin tehtava hyvinvointialueella on ensivaiheessa turvata yhdenmukaiset palvelut ja
perusteet palveluiden myontamiselle koko hyvinvointialueelle. Jos Pohjois-Savon
ikdantyneiden nykyista palvelukokonaisrakennetta tarkastellaan kansallisesti, voidaan todeta,
ettd sen piirissa on keskimaaraista enemman ikaihmisia ymparivuorokautisissa palveluissa.
Alueelle tarvitaan yhteistyossa kuntien kanssa ikaantyneille sopivia asuntoja kevyempien
asumismuotojen mahdollistamiseksi.

Palveluiden saavutettavuuden ja riittdvan tydvoiman turvaaminen on haasteellista etenkin
alueilla, jossa vaesto on ikaantynytta ja ikaantyminen jatkuu voimakkaana.

Toiminnan painopistealueet

Ikaantymisesta aiheutuva palvelutarpeen kasvu edellyttaa edelleen rakenteellisia uudistuksia
ja ikdantyneiden hyvinvointia tukevaa yhteisty6td kuntien kanssa. Vuonna 2023 toimialan
merkittavimmat painopisteet ovat palvelurakenteen kehittaminen jatkamalla palvelujen
painopisteen siirtoa kevyempiin palveluihin. |kdantyneiden palvelujen painopiste on
varhaisessa tuessa neuvonnan ja asiakasohjauksen seka kotiin annettavien palveluiden osalta.
Toimialan keskeisena haasteena on edellisten lisdksi palvelurakenteen kehittaminen
monimuotoista asumista ja palveluja uudelleen konseptoimalla.

Talouden ja toiminnan suunnittelussa keskeisimpana tavoitteena on jarjestaa tasa-arvoiset
ikaantyneiden palvelut annetuissa talouden raameissa. Raamiin paasemien edellyttaa
rakennemuutoksen toteuttamista. Rakennemuutoksen toteuttaminen vaatii oman aikansa, eika
talouden reunaehdot mahdollista rakennemuutoksen toteuttamista pelkastaan luonnollisen
asiakaskierron kautta.

Toisaalta palvelujen jarjestamistd ohjaa lainsaadannon reunaehdot liittyen palvelutarpeen
arvioinnin odottamiseen ja varsinaisten palvelujen jarjestamisenkin osalta. Nain ollen myds
lainsaadannon reunaehdot hidastavat palvelurakennemuutoksen toteuttamisesta ja talouden
tavoitteiden saavuttamista.

Toimialan perustehtavana on olla mukana ihmisten arjessa silloin, kun tahan on tarvetta.
Ikdantyneiden palvelujen toimialan tavoite on yhtenevainen valtakunnallisten tavoitteiden
kanssa siten, etta ikdihminen voi asua omassa kodissa tai kodinomaisessa asumispalvelussa
mahdollisimman pitkdan. Tavoite vuodelle 2023 on, ettd 75 vuotta tayttaneista yli 92 % asuu
kotona. Tahan paasemme kehittamalla palvelurakennetta ja yhtenaisia toimintatapoja.

Rakennemuutos vaatii omat investointinsa ja uutta resurssiallokaatiota seka kehittamistyota.
Jotta asiakkaat ohjautuisivat palveluihin oikein, keskeistd on, ettda huolehditaan
palveluohjauksen riittavasta resurssoinnista ja koulutuksesta uuteen toimintatapaan.

Hyvinvointialueen tasoisen keskitetyn neuvonnan, varhaisen tuen, ennaltaehkaisyn ja
yhtenaisten asiakasohjauksen toimintaprosessien avulla vaikutetaan siihen, etta asiakas saa
tarpeen mukaiset palvelut oikea-aikaisesti.

RAIl-arviointivaline on kaytdssa ikaantyneiden palveluissa koko hyvinvointialueella ja sen avulla
voidaan vaikuttaa tarpeen mukaiseen palvelurakenteeseen.
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Kotiin annettavien palveluiden osalta keskeista on teknologia-avusteisten palveluiden
hyédyntaminen, lisdaminen ja kaytdn laajentaminen koko hyvinvointialueelle (esim. etdhoiva,
ladkeautomaatit, etapaivatoiminta).

Tavoitteena on, etta palvelut ovat helposti ja lIahella saavutettavissa. Kotihoidossa tavoitteena
on vahentaa asiakkuuksia ja palveluiden tuntimaaria osana palvelukokonaisuutta tukeutuen
entistd enemman varhaisen vaiheen neuvontaan ja ohjaukseen, kuntoutukseen seka
teknologia-avusteisiin palveluihin.

Myos aktiivisten yhteistyorakenteiden luominen ja johtaminen ennaltaehkaisevia palveluja
tuottavien toimijoiden (kunnat, jarjestot, yritykset) verkostossa on valttamatonta. Samalla tavoin
tarvitaan resursseja lapiviemaan teknologisten muutosprosesseja ja tukemaan kayttoonottoja
esim. laakerobotit.

Keskeisena keinoja kevyempaan palvelurakenteeseen pyrittdessa on eritasoilla toteutettavat
kuntoutukselliset toimet. Naista keskisimpia varhaisvaiheen kuntouttava arviointijakso, jolla
varmistetaan asiakkaiden oman kuntoutumispotentiaalin hyddyntaminen asiakkuuden
alkuvaiheessa.

Tavoitteena on keventaa palvelurakennetta varsinkin ymparivuorokautisten palvelujen osalta.
Asumispalveluiden osalta keskeistd on edistaa ikaantyneille sopivien asumisratkaisujen
toteuttamista, kuten esimerkiksi yhteisollista asumista, joka on vaihtoehto nykyiselle
palveluasumiselle. Toinen merkittdva kehityskohde on tunnistaa sosiaalihuollon
lyhytaikaispaikkojen rooli aktiivisen kuntouksen ja asiakkaiden toimintakyvyn arvioinnin osalta.
Muutos tahan vaatii muutoksia toimintakulttuurissa ja panostuksia kuntoutus henkildston
maaraan eri palveluissa.

Toimialan kehittamiskohteita ovat yleisesti myos tiedolla johtaminen, palveluprosessit seka
asiakaslahtoisyyden ja -asiakaskokemuksen sekd osallisuuden lisaaminen. Toimiala tekee
tiivistd yhteistydtd muiden toimialojen ja hankkeiden (mm.Tulkoti, Tulsote, RRP) kanssa
sosiaali- ja terveyspalvelujen integraation osalta.

Vaikka konsulttiselvityksen pohjalta todetaan, etta ikaantyneiden palveluissa on tuottavuus
potentiaalia, suhteutettuna tarpeeseen potentiaali poistuu. Tama kaytannossa tarkoittaa, etta
toiminnassa ja sen tuottavuudessa on pyrittdva selkeasti kansallista keskiarvoa parempaan
tuottavuuteen

Tavoitteet/toimenpiteet

Rakennetavoite ilmaistaan suhteellisena osuutena yli 75- vuotiaista, jotka ovat palvelujen
piirissa. Siirtymien kevyempaan avohoitopainotteiseen palvelurakenteeseen vaatii yhtenaisen
uuden organisaatiokulttuurin, investointeja eri tasoilla ja tapahtuu paaosin luonnollisen
asiakaskierron kautta. Tavoitteen mukainen rakenne voidaan saavuttaa arvioiden mukaan 3 -
4 vuodessa.
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e lkadantyneiden neuvonnassa tavoitteena on, ettéd 85 % yhteydenotoista ratkaistaan
neuvontatyolla ja 15 % asiakkaista ohjautuu palvelutarpeen arviointiin.

e Omaishoidossa ja perhehoidossa tavoitteena on lisata omais- ja perhehoidon tuen
peittavyytta.

o Kotihoidossa tavoitteena on pienentaa kotihoidon peittavyytta tulevina vuosina 1,5 %.
Samalla hyddynnetaan kotihoidon teknologia avusteisia palveluita.

¢ Asumisen osalta tavoitteena on lisata yhteisollista asumista, joka korvaa vahitellen
palveluasumisen. Yhteisollisen asumisen peittavyyden osalta ylarajaa ei aseteta ja sita
tarkastellaan osana kotihoidon peittavyyttd. Tavoitteena talle on n. 2 % peittavyys.

e Tehostetun palveluasumisen paikkojen osalta tavoitteena on laskea peittavyytta
suunnittelukaudella 1,7 %. Osana tata kehitysta on syyta tarkastella ja tarvittaessa
luopua oman tuotannon kalliista ja huonosti toimivista yksikoista

e Kuten aiemman on todettu, laitoshoidosta sosiaalihuollon toiminta on luovuttava 2027
mennessa tavoite paivittavyytta ensivaiheessa lasketaan vahintaan 0,2 % mika
tarkoittaa ao yksikdiden toiminnan lakkaamista tai muutamista muuhun kayttoon.

o Kotihoidossa painopistetta keskitetaan tukemaan paljon palveluja tarvitsevia
asiakkaita.

Talousarvion laadinta uuteen organisaatiorakenteeseen ilman vanhaa pohjaa todettiin
talousarviovalmistelun yhteydessa haastavaksi niin toimialojen valilla kuin niiden sisalla.
Talouden toteuman pohjalta valmistelussa tehdyt virhearviot on syyta ja mahdollista korjata
talousarviovuoden aikana.
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1.2 Maararahat ja tuloarviot
ITAS 1PK511 1PK520 1;:3;0
IK54ntvvi Ivelut vhteenss lakkaiden asiakas Asumis- annettavat
aantyvien palvelut yhteensa ja palveluohjaus palvelut palvelut
Tili v. 2023 v. 2023 v. 2023 v.2023
TOIMINTATUOTOT 53 572 000 7011 000 34 906 000 11 655 000
Myyntituotot 9 132 000} 6 687 000 1548 000| 897 000
Maksutuotot 36 157 000} 270 000| 25 672 000] 10 215 000
Tuet ja avustukset 148 000} 34 000 87 000 27 000
Muut toimintatuotot 8 135 000} 20 000 7 599 000 516 000
TOIMINTAKULUT 257 157 000 24010 117 158 978 403 74 168 480
Henkildstokulut 136 757 259 5673 117 67 433 812 63 650 330
Palkat ja palkkiot 111 825 261 4649 735 55 143 059 52 032 467
Henkilésivukulut 24 931998 1023 382 12290753 11617 863
Palvelujen ostot 107 053 741 8 918 000| 89 538 591 8 597 150
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2 529 000} 56 OOOI 1661 000] 812 000
Avustukset 9 316 000| 9 309 000| of 7 000
Muut toimintakulut 1444 000} 53 000} 311 000| 1,080 000
Muut kulut 57 000} 1000| 34 000} 22 000
Liiketoiminnan muut kulut OI OI OI 0
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1.3 Mittarit

Kayttésuunnitelmamittariston osalta kyvykkyytta tuottaa suunniteltua mittaritietoa ei kaikilta
osin viela ole. Mittaritietoa raportoidaan siina aikataulussa, kun taustalla olevat
tietojohtamisen rakenteet sen mahdollistavat.

Organisaatiotaso Mittari Tavoite 2023 Tallennettu teksti Tavoite -kentassa
1PK510 * Ikdantyneiden palvelut  Muistutusten/kanteluiden maara 100
1PK520 * Asumispalvelut Ymparivuorokautisen hoivan peittavyys yli 75v Aleneva
1PK530 * Kotiin annettavat palvelut S3dndllinen kotihoidon peittavyys yli 75 v Aleneva
1PK530 * Kotiin annettavat palvelut Sadndllinen kotihoito asiakasmaara (nhg aineisto)
1PK530 * Kotiin annettavat palvelut Kotihoito keskeytyspaivat alle 12 pv /v (nhg aineisto)
1PK530 * Kotiin annettavat palvelut Kotihoidon palveluaika h/kk (nhg aineisto)
1PK530 * Kotiin annettavat palvelut Etdkdyntien mddrd kdynneistd %, kotihoidossa 15,0 (nhg aineisto)
Palvelutarpeen arvioinnin kdynnistyminen
1PA510 * Ikdantyneiden palvelut Ikd3ntyneiden palvelujen saatavuus Palvelut jarjestyvat lainsadtamissa madrdajoissa
1PAS10 * Ikdantyneiden palvelut ~ Omaishoidon piirissa olevat, % yli 75/v 2100 Kasvava

1PAS10 * Ikdantyneiden palvelut  Perhehoidossa olleet ikdantyneet maara/hoitopaivat 5000 Hoitopdivat lis3antyyy




