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Palvelusopimus Monetra Pohjois-Savo Oy - Pohjois-Savon hyvinvointialue

1. Sopimuksen osapuolet
Toimittaja
Monetra Pohjois-Savo Oy (Y-tunnus 2054342-4)
Microkatu 1
70210 KUOPIO
(jaljempana "Toimittaja")
Asiakas
Pohjois-Savon hyvinvointialue (Y-tunnus 3221316-6)
PL 1711
70211 KUOPIO
(jaljempana "Asiakas")

Asiakas ja Toimittaja yhdessa "Osapuolet” ja kumpi tahansa yksin "Osapuoli”.

2. Maaritelmat
Sopimuksessa sovelletaan seuraavia maaritelmia:
"Hinnat" tarkoittavat Sopimuksen liitteelld 4 maariteltyja hintoja;

"JYSE- ehdot” tarkoittaa vuoden 2014 Julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja (huhtikuu
2022 / paivitysversio, liite 5) palveluhankinnoissa;

"Kumppanuusmalli” tarkoittaa kuvausta Osapuolten yhteistyosta Palvelun kdytannon
jarjestamisessa. Kumppanuusmalli ei ole Sopimuksen liite, vaan Osapuolten yhteistydn tydkalu,
joka laaditaan ja jota paivitetdan molempien Osapuolten hyvaksynnalla tarpeen mukaan
sopimuskauden aikana;

"Palvelu” tarkoittaa tassa Sopimuksessa ja sen liitteena 2 olevassa Palvelukuvauksessa
tarkemmin yksilditya Palvelua ja sen sisaltoa;

"Palvelukuvaus” tarkoittaa Sopimuksen liitetta 2, jossa on kuvattu Toimittajan Asiakkaalle
tuottama Palvelu ja sen tarkempi sisalto;

"Sopimus” tarkoittaa tata Palvelusopimusta;

"Toimitussopimus” tarkoittaa Osapuolten valista erillistd sopimusta Palveluun liittyvan
jarjestelman kayttoonottoprojektista.
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"Vastuumatriisi” tarkoittaa Palvelukuvausta tarkentavaa kuvausta Osapuolten vélisista
tehtavista ja vastuista Palvelun kaytannon jarjestamisessa. Vastuumatriisi ei ole Sopimuksen
liite, vaan Osapuolten yhteistyon tydkalu, joka laaditaan ja jota paivitetddan molempien
Osapuolten hyvaksynnalla tarpeen mukaan sopimuskauden aikana;

3. Sopimuksen tausta ja sovellettavat yleiset sopimusehdot

Tassa Sopimuksessa maaritellddn ne periaatteet, toimintatavat ja ehdot, joiden mukaisesti
Toimittaja tuottaa Asiakkaalle tdman Sopimuksen kohteena olevan Palvelun. Palvelut on
tarkemmin maaritelty Sopimuksen liitteena 2 olevassa Palvelukuvauksessa.

Toimittaja on julkisomisteinen kuntasektorille talous- ja henkildstdhallinnon palveluita seka
muita tukitoimintoja tuottava ja kehittava yhtid, joka tuottaa palveluita padosin
asiakasomistajilleen. Toimittaja toimii hankintalainsdadannén mukaisesti omistajiensa
sidosyksikkona ja yhteishankintayksikkona.

Siltd osin, kuin téssa Sopimuksessa tai liitteissa ei nimenomaisesti ole toisin sovittu,
Sopimukseen sovelletaan liitteena 5 olevia JYSE 2014 Palvelut — ehtoja.

Palvelutuotannon tietojarjestelmien kayttdonotoista tehdaan Osapuolten valilla erillinen
Toimitussopimus, jossa on sovittu kayttoonottoprojektin ehdoista. Taman Sopimuksen ehtoja
ei sovelleta Toimitussopimukseen.

4. Palvelun laatu, palveluvaste ja tietojen toimittaminen

4.1 Palvelun laatu

Toimittaja valvoo Palvelun laatua saanndllisesti ja raportoi siita Asiakkaalle
Kumppanuusmallissa sovitun mukaisesti. Laadun seurannan tarkoituksena on Palvelun
kehittaminen yhteistydssa Asiakkaan kanssa.

Toimittaja kehittaa Palvelua Asiakkaalta saadun jatkuvan palautteen seka
asiakastyytyvaisyyskyselyiden pohjalta.

4.2 Palveluaika ja -vaste

Palveluaika maaritellaan asiakas- ja/tai palvelukohtaisesti kumppanuusmallissa.
Kirjallisen palvelupyynndn vasteaika (aika, jona Toimittaja ilmoittaa kasittelyn aloittamisesta)
palvelupyyntddn on seuraava:
= kriittinen eli palkkaan tai maksuun vaikuttava: samana paivana 2 tuntia
palvelupyynndn saapumisesta, mikali kirjallinen palvelupyynt® on saapunut
arkipaivana ennen klo 14.00. Mikali palvelupyynt6 saapuu klo 14.00 jalkeen,
seuraavana arkipaivana;
* muut, normaalit pyynnot: 2 arkipaivaa kirjallisen palvelupyynnén saapumisesta.
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Kriittisend palvelupyyntdna pidetddn palkkaan tai maksuun vaikuttavaa palvelupyynt®a tai
muuta hairiota tai poikkeamaa Monetran palvelussa, minka vaikutus on merkittava
palkansaajan, rahamaaran tai laajuuden nakokulmasta. Kriittinen palvelupyynto tulee toimittaa
puhelimitse, palveluportaalin tai chatin kautta.

4.3 Tietojen toimittaminen

Asiakkaan tulee antaa tiedot sovitussa muodossa ja sovitussa aikataulussa. Mikéli Asiakkaan
toimesta myohassa toimitettu materiaali kasitellaan, Toimittajan palvelutasokriteerit ja
palvelutason alituksesta syntyvat seuraamukset eivat ole voimassa mydhassa toimitetun
materiaalin tai niiden palveluiden osalta, joiden toimittamiseen viivastyneena toimitettu
materiaali vaikuttaa.

Asiakkaan tulee kertoa Toimittajalle kaikista niistd muutoksista Asiakkaan toiminnassa tai
organisaatiossa, joilla voi olla vaikutusta Toimittajan Palveluiden tuottamiseen. Tieto tulee
toimittaa viipymatta, mutta aina viimeistaan 1 (yhtd) kuukautta ennen uusien toimintamallien
kayttdonottoa.

Mikali Asiakas toimittaa materiaalin mydhassa, virheellisend, puutteellisena tai muutoin vaarin,
ja mikali sen korjaamisesta tai tdydentamisestd koituu ylimaaraista tyota Toimittajalle,
Toimittajalla on oikeus veloittaa ndin syntyneesta tydsta hinnaston (liite 4) mukaan.

5. Palveluiden hinnat ja hinnan muuttaminen

Palveluiden hinnat on ilmoitettu Sopimuksen liitteessa 4.

Mikali yleisissa tydvoimakustannuksissa tai muissa maksujen maaraytymisperusteissa tapahtuu
muutos, on Toimittajalla oikeus tehdd muutos hinnastossaan.

Toimittajalla on oikeus huomioida kolmannen osapuolen hinnanmuutokset omassa
hinnoittelussaan.

Koska vuoden 2023 alusta kaynnistyvan palvelutuotannon hinnoittelu perustuu suurelta osin
arvioihin, tarkastellaan vuoden 2023 hinnoittelua kuitenkin yhdessa ja tarvittaessa sita
paivitetddn toteutuneiden volyymien ja/tai toteutuneen henkildresurssien kdyton perusteella.
Tarkastelu tapahtuu 30.4.2023 mennessa 31.3.2023 toteutuneiden lukujen perusteella ja
31.8.2023 mennessa 31.7.2023 toteutuneiden lukujen perusteella palvelusopimuksessa
aiemmin mainittujen tilanteiden lisaksi. Em. tarkastelun perusteella tapahtuva hinnoittelun
muutos astuu voimaan huhtikuussa 2023 tapahtuneen tarkastelun perusteella 1.4.2023 alkaen
ja elokuussa tapahtuneen tarkastelun perusteella 1.8.2023 alkaen.

Muista hinnanmuutoksista on tehtava kirjallinen ilmoitus ja selvitettdva hinnanmuutosten
perusteet, ja talldin hinnanmuutos astuu voimaan aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua siita
paivastd, jolloin hinnanmuutos on ilmoitettu.
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Toimittajan tulee ilmoittaa em. hinnanmuutoksesta Asiakkaalle etukdteen. Mikali Osapuolet
eivat paase sopimukseen hinnanmuutoksesta tai sen perusteista, Osapuolilla on mahdollisuus
irtisanoa Sopimus irtisanomisehtojen mukaan. Irtisanomisaikana noudatetaan
irtisanomisilmoituksen jattamisen hetken hintaa.

Siitd huolimatta mité edelld on mainittu hinnanmuutoksesta, mikali hinnaston muutos johtuu
lainsdadannon muutoksesta tai viranomaisen maarayksesta, ratkaisusta tai ohjeesta,
Toimittajalla on oikeus muuttaa hinnastoa vastaavasti. Muutoksista on ilmoitettava Asiakkaalle
kirjallisesti viimeistaan neljatoista (14) paivaa ennen muutoksen voimaantuloa.

Hintoihin lisataan kulloinkin voimassa olevan lainsdaadanndn mukainen arvonlisavero.
Mahdolliset matkakustannukset veloitetaan Verohallinnon hyvaksymien matkustamista
koskevien korvausperusteiden mukaisesti.

Osapuolet voivat sopia Sopimuksen ulkopuolisten lisdtdiden tekemisestad. Mikéli Toimittaja
joutuu tekemaan muuta kuin edelld mainittua lisaty6ta sovitun Palvelun tayttamiseksi
Asiakkaasta johtuvasta syysta, Toimittajalla on oikeus laskuttaa ko. lisatyot Asiakkaalta.
Mahdolliset lisatyot veloitetaan erikseen sovitusti.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Sopimukseen ei sovelleta JYSE-ehtojen kohtia 9.1, 9.7, 9.9.

6. Maksuehdot

Toimittaja laskuttaa taman Sopimuksen mukaan tuottamansa Palvelut kuukausittain
Asiakkaalle lahetettavalla laskulla. Laskutus hoidetaan kuukausittain asiakkaalle ldhetettavalla
verkkolaskulla.

Maksuehto on neljatoista (14) paivaa netto. Mahdolliselle mydhastyneelle maksulle tulee
suorittaa viivastyskorkoa erapaivasta maksupaivaan saakka kulloinkin voimassa olevan
korkolain mukaisesti. Laskuun kohdistuvat huomautukset on tehtava neljantoista (14) paivan
kuluessa laskun paivayksesta.

7. Reklamaatiot

Asiakkaan tulee ilmoittaa Toimittajalle Palvelussa havaitsemastaan virheesta
kahdenkymmenenyhden (21) vuorokauden kuluessa virheen havaitsemisesta. Asiakkaan tulee
esittaa selkea laskelma Asiakkaalle aiheutuneista vahingoista viimeistaan kahden (2)
kuukauden kuluttua virheen havaitsemisesta.

Reklamaatiot tulee toimittaa kirjallisesti Toimittajalle.
JYSE-ehtojen kohtia 12.6 ja 13.8 tdsmennetdan siten, etta Asiakkaan on ilmoitettava

aikomuksestaan kayttaa kateosto-oikeutta hyvissa ajoin Toimittajalle seka ilmoitettava
korvaavaa vastaavan tasoista palvelua koskeva hinta / hinta-arvio Toimittajalla ennen ko.
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palvelun tilaamista. Toimittajalla on kateostoa koskevan ilmoituksen jalkeen mahdollisuus
toimittaa korvaava palvelu viiden arkipaivan kuluessa.

8. Immateriaalioikeudet

Toimittajalla ja/tai kolmannella osapuolella on omistusoikeus seka tekijanoikeudet ja kaikki
muut immateriaalioikeudet kaikkeen Toimittajan tai kolmannen osapuolen tuottamaan
aineistoon, tietokantoihin ja jarjestelmamaarityksiin. Talla ei kuitenkaan miltdan osin muuteta
niitd oikeuksia, jotka Asiakkaalla on Toimittajalle toimittamaansa aineistoon.

Asiakkaalla on omistusoikeus seka tekijanoikeudet ja kaikki muut immateriaalioikeudet
kaikkeen Toimittajalle toimittamaansa aineistoon.

Toimittajalla on oikeus sailyttaa kopiot laatimastaan aineistosta myos Sopimuksen paatyttya.
Toimittajan tulee toimittaa sopimuskauden paatyttya sen hallussa oleva Asiakkaan aineisto
Tilaajalle. Mikali aineistoa ei saada Asiakkaasta tai jarjestelmasta johtuvasta syysta toimitettua
Asiakkaalle, Toimittajalla on oikeus peria Sopimuksen paatyttya Asiakkaan Toimittajalle
sailytettavaksi jattamasta aineistosta eri maksu kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaisesti. Toimittaja toimittaa em. kustannuksista Asiakkaalle perustellun hinta-arvion ennen
kustannusten syntymista.

9. Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus

Osapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta toisen Osapuolen sopimusrikkomuksesta
aiheutuneesta valittomasta vahingosta.

JYSE-ehtojen kohdan kohtaan 16 "Vahingonkorvaus” lisataan seuraavaa:

Valitdonta vahinkoa ovat vahingosta aiheutuneet suorat kulut kuten reklamaatio- ja
korjauskustannukset.

Valillista vahinkoa on vahinko, joka johtuu tuotannon tai liilkevaihdon véahentymisesta tai
keskeytymisestd, muu vahinko, joka johtuu siita, ettei tavaraa voida kayttaa tarkoitetulla
tavalla, voitto, joka on jaanyt saamatta sen vuoksi, ettd sopimus sivullisen kanssa on rauennut
tai jaanyt tayttamatta oikein, vahinko, joka johtuu muun omaisuuden kuin myydyn tavaran
vahingoittumisesta sekd muu samankaltainen, vaikeasti ennakoitava vahinko.

Toimittaja ei ole korvausvelvollinen, jos vahinko on aiheutunut Asiakkaan antamien tietojen
puutteellisuudesta tai virheellisyydesta tai muusta Asiakkaasta johtuvasta syysta.

Osapuolen tulee viipymatta ja Sopimuksen luvun 7 mukaisesti ilmoittaa vahinkotapauksesta ja
ryhtya heti vahinkoa rajoittaviin toimenpiteisiin.

Osapuolten korvausvastuu voi kuitenkin olla yhteensa enintaan miljoona (1.000.000) euroa
koko sopimuskauden aikana.
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Taman luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos Osapuoli on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta, loukannut
immateriaalioikeuksia tai vahinko liittyy Toimittajan hankintalain mukaisen
sidosyksikkdstatuksen menettamiseen tai vaarantumiseen. Talléin vahinkoa karsineella
sopijapuolella on oikeus korvaukseen myds valillisesta vahingosta.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Sopimukseen ei sovelleta JYSE-ehtojen kohtia 16.3, 16.4 ja
16.5, koska vahingonkorvauksesta on sovittu tassa luvussa em. JYSE-ehdoista poiketen.
Henkilotietojen kasittelyyn liittyvat vahingonkorvaukset maaraytyvat liitteen 1 Henkilotietojen
kasittelyn ehdot mukaisesti.

10. Alihankkijat

Toimittajalla on oikeus kayttaa alihankkijaa Sopimuksen mukaisten tehtaviensa
suorittamisessa. Toimittaja vastaa alihankkijan ty6sta kuin omastaan.

Silta osin kuin Toimittaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henkilGtietoja,
sovelletaan Sopimuksen lisdksi liitteen 1: Henkiltietojen kasittelyn ehdot lukua 3. Asiakas
antaa Toimittajan alihankkijalle liitteen 1 kohdan 3.1 mukaisen luvan kasitella Asiakkaan
henkil6tietoja.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettda Sopimukseen ei sovelleta JYSE-ehtojen kohtia 3.3, 3.4 ja 3.5.

11. Yhteyshenkilot

Kumpikin Osapuoli nimeda yhteyshenkilon koordinoimaan Sopimuksen noudattamista ja
muita Sopimukseen liittyvia asioita. Yhteyshenkil® on ensisijainen kontaktihenkil®, johon
otetaan yhteytta edelld mainituissa asioissa, ellei nimenomaisesti ole toisin sovittu.

Osapuolen on ilmoitettava yhteyshenkilénsa vaihtumisesta toiselle Osapuolelle kirjallisesti
ilman aiheetonta viivytysta. Sopimuksen edellyttamat tiedonannot voidaan toimittaa
sahkdpostilla.

Toimittajan yhteyshenkild Sopimukseen liittyvissa asioissa:
Palvelujohtaja Pirjo Malinen
Puh: 050 312 3064, sahkdposti: pirjo.malinen@monetra.fi

Asiakkaan yhteyshenkild Sopimukseen liittyvissa asioissa:
Talousjohtaja Kari Janhonen
Puh: 044 717 2078, sahkdposti: kari.janhonen@pshyvinvointialue.fi
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12. Sopimuskausi

Tama Sopimus astuu voimaan Osapuolten sahkoisin allekirjoituksin ja on voimassa toistaiseksi.
Sopimus voidaan irtisanoa kahdentoista (12) kuukauden molemminpuolisella irtisanomisajalla.

Osapuolen on mahdollista irtisanoa yksittdinen Sopimuksen mukainen palvelu kahdentoista
(12) kuukauden irtisanomisajalla. Talléin Sopimus jaa kuitenkin voimaan muun jaljelle jadvan
Palvelun osalta. Irtisanomisajasta yksittaisen palvelun osalta voidaan sopia myds toisin, mutta
mikali irtisanomisaika on lyhempi kuin kaksitoista (12) kuukautta, Asiakas vastaa lyhyemmasta
irtisanomisajasta Toimittajalle aiheutuneesta kustannuksesta.

Irtisanominen on suoritettava aina kirjallisesti.

13. Sopimuksen siirtaminen ja muuttaminen
Toimittajalla on oikeus siirtda Sopimus siihen kuuluvine oikeuksineen ja velvollisuuksineen
toiselle, Toimittajan kanssa samaan konserniin kuuluvalle yhtille Suomessa seka muulle
liiketoiminnan tai sen osan kaupan yhteydessa luovutuksensaajalle.
Asiakkaalla on oikeus siirtaa Sopimukset sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle Asiakkaan
tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain, jos Toimittajan hankintaoikeudellinen asema ei siirron

seurauksena muutu.

Muilta osin Sopimusta ei voida siirtaa kolmannelle ilman toisen Osapuolen suostumusta.

Sopimusmuutokset tulee tehda kirjallisesti.

14. Erimielisyydet ja sovellettava laki
Sopimuksesta mahdollisesti aiheutuvat tai siihen liittyvat riidat ja erimielisyydet pyritaan
ensisijaisesti ratkaisemaan Osapuolten valisissa neuvotteluissa. Mikali neuvotteluissa ei paasta
ratkaisuun, ratkaistaan asia Toimittajan kotipaikan karajaoikeudessa.
Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lainsdadantda. Sopimukseen ei kuitenkaan sovelleta
Suomen lain lainvalintaa koskevia saanndksia.

15. Salassapito ja henkilotietojen kasittely

Salassapitoon ja henkil6tietojen kasittelyyn sovelletaan JYSE-ehtojen kohdassa 21 "Salassapito
ja henkildtietojen kasittely” sanottua.
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Osapuolet noudattavat voimassa olevan tietosuojalainsaadannon edellyttamia
menettelytapoja ja henkildtietojen kasittelya ja suojaamista koskevia sdannoksia. Toimittaja

vastaa siitd, ettd Palvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsdadannon ja Sopimuksen
vaatimusten mukainen.

Toimittaja noudattaa henkilotietojen kasittelijana liitteen 1 mukaisia ehtoja henkildtietojen
kasittelysta.

16. Sopimuksen liitteet ja soveltamisjarjestys

Tama Sopimus liitteineen muodostaa yhden kokonaisuuden. Mikali Sopimuksen ja liitteiden

valilla on ristiriitaa, ratkaisee Sopimuksen sanamuoto. Liitteitd noudatetaan seuraavassa
jarjestyksessa:

Liite 1: Henkilotietojen kasittelyn ehdot

Liite 2: Palvelukuvaus

Liite 3: Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus

Liite 4: Toimittajan hinnasto 2023

Liite 5: JYSE 2014 Palvelut (huhtikuun 2022 paivitysversio)

17. Allekirjoitukset

Monetra Pohjois-Savo Oy

Microkatu 1
70210 Kuopio

Tama sopimus on allekirjoitettu sahkoisesti.

Satu Keskitalo-Makkonen Marko Korhonen
Toimitusjohtaja Hyvinvointialuejohtaja
Monetra Pohjois-Savo Oy Pohjois-Savon hyvinvointialue
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