Pohjois-Savon hyvinvointialue, koulutussuunnitelma 2023 (versio 8.11.22)

Koulutussuunnitelmataulukko perustuu P-S:n hyvinvointialueen osaamisen kehittamistarve -kyselyyn. Kysely tehtiin syksylla 2022 siirtyvien
organisaatioiden vastuuhenkildille. Kyselyn liséksi suunnitelmassa on huomioitu palvelualueiden henkiléstésuunnitelmiin kirjatut teemat seké
valmisteluvaiheessa esiin nostetut koulutustarpeet. Koulutussuunnitelman painopistealueet ja sisalto tarkentuvat alkuvuoden aikana P-S:n
hyvinvointialueen strategian valmistuttua.

Johtaminen

Talouden johtaminen - Taloussuunnittelusta seurantaan
- Talouden tunnusluvut

Henkildston johtaminen - Oman johtajuuden kehittdminen
- Valmentava, osallistava johtaminen tiimien ja tydyhteisdjen johtaminen
- Ikjohtaminen ja hiljaisen tiedon jakaminen, mentorointivalmennukset
- Esihenkilon vastuut ja velvollisuudet

Prosessien johtaminen - Lean - jatkuva tyon kehittdminen

Etajohtaminen ja lahijohtaminen |- Tytdyhteisén valmennus etdjohdettavaksi
- Etdjohtaminen ja viestinta
- Lahijohtamisen tydtehtavien yhtenaistaminen

Muutosjohtaminen - Viestint&/muutosviestinta

- Muutoksen haltuunotto ja orientoituminen
- Esihenkildiden tukeminen muutoksessa

- Muutosvalmennus

Tyohyvinvoinnin ja ty6kyvyn - Motivoinnin, kannustamisen ja valmentavan johtamisen keinoin
johtaminen - Tyohyvinvoinnin johtaminen osana henkildstévoimavarojen johtamista
- Puheeksi ottaminen ja varhaisen puuttumisen menetelmat

- Tyokyky riskien ennaltaehkaisy ja tyokyvyn yllapitaminen




Toiminnan tiedolla johtaminen

- Tiedon hakeminen, keruu ja hyédyntaminen

- Tiedon hyddyntédminen johtamisessa ja paatoksenteossa

- Tiedon hyddyntaminen operatiivisessa johtamisessa ja toimintojen suunnittelun tukena
- Datan analysointi

Tyb6hyvinvointi ja tyokyky

TyOhyvinvointi

- Tyon imua tyota tuunaamalla -verkkovalmennus (TTL)
- Tyoterveyshuollon valmennukset

Tybyhteisotaidot

- TyOyhteisotaidot -valmennus

- Ryhmadynamiikka ja ratkaisukeskeinen ajattelu

- Myonteisen/rakentavan palautteen antaminen ja puheeksi ottaminen
- Haastavien tyoyhteisétilanteiden kohtaaminen

Itsensa johtaminen

- Stressin hallinta

- Ammattitaidon yllapitdminen
- Muutosten hallinta

- Oman toiminnan ohjaaminen

Terveyden edistdminen tydssa

- Esihenkildiden jaksamisen tukeminen

- Tyonohjaus yksil6llisten tarpeiden mukaisesti
- Perhe ja ty6elaman yhdistaminen

- Korvaavan tydn periaatteet

Perehdytys

Perehdytyksen kehittdminen

- Yhteisen perehtymisen prosessin kehittaminen

- Hiljaisen tiedon jakaminen; mentorointi

- Perehdytyssuunnitelman laatiminen

- Perehdyttajien koulutus; perehdytyksen erilaiset keinot ja mallit

- Ammattiuramallin soveltaminen

Kulttuurillinen osaaminen

Kulttuurillisten erityispiirteiden
huomioiminen

- Kulttuurin huomioiminen hoidon erivaiheissa

- Kohtaamisen erityispiirteet - kulttuurillinen sensitiivisyys

- Asiakkaan suhtautuminen suomalaiseen palvelujarjestelmaan
- Kulttuurin vaikutus perheisiin ja dynamiikkaan

- Saanndlliset tietoiskut eri kulttuureista




Tybyhteisttaidot

- Erilaisuuksien ja monimuotoisuuden hyvaksyminen tydyhteisoissa
- Maahanmuuttaja tydtoverina

Kulttuurin huomioiminen
asiakaspalvelussa

- Erojen ymmartaminen potilastytssa

- Kulttuurien vaikutus toimintatapoihin

- Kulttuurinen tydote hoivatydssa

- Kulttuurien vaikutus sairastamiseen liittyvissa asioissa
- Monikulttuurisuus osana psykiatrian hoitoty6ta

Kommunikointi

- Kommunikaation kehittdminen
- Kielikoulutukset

- Tulkin valityksella tyoskentely
- Asiakaspalvelu englanniksi

- Neuvonta ja ohjaaminen

Maahanmuutto

- Maahantuloprosessi ja kotouttaminen
- Maahanmuuttopolitiikka
- Monikulttuurillisuus




Ammatillinen osaaminen

Kliinisen osaamisen kehittaminen

- Ensiapu, elvytyskoulutus

- Palo- ja pelastuskoulutukset

- Evakuointi

- Kirjaaminen

- Hoitosuhdekoulutus

- Asiakkaan hoitoketjun tunnistaminen

- Kinestiikka

- Kriisity®

- Neuropsykiatrinen valmennus

- Itsemaaraamisoikeus-koulutus
-Kipsaus

-Kuulontutkimus

-Akuuttivastaanotto ja akuuttitilanteiden hoito
-Lasten, knk- ja silmépoliklinikan koulutus
-Aivohalvausoireiden tunnistaminen
-Sairaanhoidollinen koulutus
-Haavanhoito

-Hoitoty6n erikoisalan syventavat opinnot
-Somaattisten sairauksien koulutus
-Diabetesosaamisen vahvistaminen
-Palliatiivinen hoito

-Sydéanpotilaan hoito
-Verenpainekontrollin tulkinta
-Laakehoito ja ladkeosaaminen

-Kivun hoito

Sosiaalityo

-Perheasiainsovittelu
-Lapsen palvelutarpeen arviointi
-Systeemisen lastensuojelun koulutus

Vanhus- ja vammaiskoulutukset

-Kehitysvammaisten hoitotyd

-Tietoa kehitysvammaisuudesta, kuntoutuksesta, toimintakyvyn tukemisesta, kommunikaatiomuodoita
-lk&éantyneiden hoito; tietoa muistisairauksista, likunta- ja toimintakyvyn yllapitaminen

-Kuntoutumisen moninaisuus
-RAIl-koulutus

Mielenterveys

-Psykoterapiakoulutus




-Mielenterveys- ja paihdetyo

-Psykiatrian erityispiirteet ja kehitystrendit
-Terapiakoulutus

-Motivoiva haastattelu

-Neuropsykiatriset haasteet

Lakisadateinen

- Sadeturvallisuus
- Ensihoitajan lakisdateiset kurssit ja tentit
- Pelastajien lakisdateiset kurssit ja tentit

Osallistaminen ja asiakaslahtdisyys

Osallistavat menetelmat
asiakastyossa

- Kohtaamispaikka-koulutus

- Kuntoutussuunnitelman teko

- Omavalvontasuunnitelman teko

- Asiakkaan osallisuus ja asiakaslahtoisyys

- Asiakkaan omien voimavarojen hyédyntaminen ja toimintakyvyn vahvistaminen

Asiakas- ja potilaslahtdinen tydote

- Asiakaspalvelutaitojen kehittdminen

- Asiakkaan kuuntelu ja kohtaaminen

- Potilaslahtéisyys ja potilasturvallisuus

- Asiakaspalvelu puhelimessa

- Asiakkaan kohtaaminen haastavassa tilanteessa

ICT-0saaminen ja viestinta

Jarjestelmien hallinta

- Hyvinvointialueen yhteiset jarjestelmat -koulutukset
- Asiakas- ja potilastyon jarjestelmien koulutukset
- Henkildston ja talouden suunnittelun ja seurannan jarjestelméat

Yleiset tyOkalut ja koulutukset

- Microsoft Office 365 -sovellukset kayttéon (Excel, Office, PowerPoint, Word, OneDrive)
- Microsoft Teams -verkkotytskentelyalusta haltuun

- muut tyotd tukevat sovellukset esim. Surveypal

- Tietosuoja — ja tietoturvakoulutus

Viestinnan kehittaminen

- Avoimen viestinté ja keskustelufoorumin luominen
- Selkokieli ja saavutettavuus

- Informaatiotulvan hallinta

- Kirjallinen ja suullinen ilmaisu

Markkinointi ja sosiaalinen media

- Sosiaalisen median hyddyntadminen
- Vaikuttava ja hyva some-viestinta







