Palvelusopimus — Ruokapalvelu

Pohjois-Savon hyvinvointialue

Servica Oy



Servica Oy Pohjois-Savon hyvinvointialue 2(7)
Palvelusopimus —

Ruokapalvelu
Luottamuksellinen
25.11.2022
Siséallys
IR ToT o1 T = o 10 (o] = RO 3
2 SoPIMUKSEN tauSta ja KONAE....... .. 3
3 SOPIMUKSEN VOIMASSAO0I0 ......ceviiiiiieiiiei it e e et e e e e e et re e e e e e et e ta b e e e e e e e eas b e e eeaeseestnsneeeeeeeansennns 4
4 SopiMUKSEN VASTUUNENKIIO............cooiii i e e e e e e e e e e et e 4
5 LaskUtUKSEN PEHAATIEET ............uue e e e e e ettt e e e e e e e e rbabn e e e e eeeeenaanns 4
6 Ruokapalvelun PaIVEIUKUVAUS ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e et e s e e s s e e e baban s e e e e eeeeabnaeeeeeeeees 4
(G300 I To T [0 1 T EoY =Y Y 2= 1 (o 4
6.2 HENKIIOSTON @EIIONNTI ... a e e e n e e e e e e e e e e e e ae e e e e aeaa s 5
T PAIVEIUN TAALU ... 5
8 Tuotantovalineet Ja -Lilat .............uuiiiiiii e 5
G MUULOSTEN NAIIINTA ... 5
10 Sopimuksen seuranta ja Kehitt@minNeN .............uuiiiiiiiiiiii 6
11 Sopimuksen alleKifOIUKSEL ... .......ouuueiiiiii e e e e 6
Yhdessa parempi arki Servica Oy  Asiakaspalvelu 017 2260 101  Sahkdposti etunimi.sukunimi@servica.fi  www.servica.fi

Posti- ja kayntiosoite Levasentie 3, 70700 Kuopio  Laskutusosoite PL 3026, 70090 Monetra  Y-tunnus 2947618-4



1 Sopijaosapuolet

Servica Oy Pohjois-Savon hyvinvointialue 3(7)
Palvelusopimus —
Ruokapalvelu
Luottamuksellinen

25.11.2022

Tilaaja (asiakas):
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Puijonlaaksontie 2

PL1711

70211 Kuopio

Y-tunnus: 3221316-6

Tuottaja:

Servica Oy
Levasentie 3

70700 Kuopio
Y-tunnus: 2947618-4

2 Sopimuksen tausta ja kohde

Yhdessd parempi arki

Tama palvelusopimus perustuu Tilaajan ja Tuottaja valiseen puitesopimukseen,
jonka sopimuskausi alkaa 1.1.2023 ja on kestoltaan kolme (3) vuotta. Maaraajan jalkeen
puitesopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana, mikali sopimusta ei ole irtisanottu 12
kuukautta aikaisemmin.

Taman palvelusopimuksen tarkoituksena on varmistaa Pohjois-Savon hyvinvointialu-
eella ruokapalvelujen toteutus seka koko yhteistoiminta-alueelle varautumiseen ja
huoltovarmuuteen liittyva tuki. Palvelut ja palvelukohteet on kuvattu tarkemmin
tassa sopimuksessa seka sen liitteissd. Mahdolliset varautumiseen liittyvat lisdkus-
tannukset neuvotellaan tapauskohtaisesti erikseen tai neuvotellaan tarvittaessa eril-
linen varautumisen sopimus. Muutoksen hallinta palvelutarpeessa on kuvattu puite-
sopimuksessa ja tassa sopimuksessa.

Tilaaja on sitoutunut talla sopimuksella ostamaan tarvitsemansa ruokapalvelut Tuot-
tajalta. Tilaaja voi my0Os halutessaan jarjestaa palvelutuotannon omana tuotantona
tai toisen palveluntuottajan toimesta tapauksissa, joissa palvelut kuuluvat asiak-
kaan kuntouttavaan toimintaan tai jossa toinen palveluntuottaja jarjestda myos hy-
vinvointialueen peruspalvelut kohteessa. Tilaajalla on mahdollisuus valita vuosittain
ja tietylle sopimuskaudelle myods toinen palveluntuottaja enintdan 10 % osuudelle
kyseisen tukipalvelun kokonaisarvosta. Tata varten Tilaajan tulee ilmoittaa vuosit-
tain Tuottajalle tukipalvelun kokonaisarvo, johon tata osuutta verrataan.

Seuraavan vuoden palvelutarve (laatu ja volyymi) katselmoidaan yhdessa Tuottajan
ja Tilaajan kesken puitesopimuksessa maaritellyn palvelutarve- ja hinnantarkistus-
keskustelun yhteydessa. Neuvottelut jarjestetaan helmi-maaliskuussa, jolloin Tuotta-
jalla on aikaa sopeuttaa toimintaansa isoihin muutoksiin mahdollisin muutosneuvot-
teluin seka huomioida toiminnan muutoksen vaikutus kokonaishinnoitteluun ja kus-
tannuksiin seuraavalle vuodelle. Kesken vuoden tulleista Tilaajan uusista palvelu-
tarpeista tai sulkemistapauksista neuvotellaan Tilaajan ja Tuottajan kesken erikseen
puitesopimuksen ehtojen mukaisesti huomioiden sopeuttamisajat ja vaikutukset
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3 Sopimuksen voimassaolo

Taman palvelusopimuksen sopimuskausi alkaa 1.1.2023 ja on kestoltaan kolme (3)
vuotta paattyen 31.12.2025. Ensimmainen mahdollisuus irtisanoa sopimus on
31.12.2024 kayttden 12 Kk irtisanomisaikaa. Maaraajan jalkeen sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassa olevana. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus on molempien
osapuolten vapaasti irtisanottavissa noudattaen 12 kuukauden irtisanomisaikaa.

Irtisanominen on tehtava kirjallisesti tai sdhkoisesti. Irtisanomisaika lasketaan alka-
vaksi osapuolen toimivaltaiselle edustajalle osoitetun kirjallisen tai sahkoisen irtisa-
nomisilmoituksen lahettamista seuraavan kalenterikuukauden alusta.

Sopimus tulee voimaan, kun Tilaajan sopimuksen hyvaksymista koskeva paatos on
saanut lainvoiman ja kun molempien osapuolten toimivaltaiset edustajat ovat sen
allekirjoittaneet.

4 Sopimuksen vastuuhenkil6t

Palvelusopimuksen allekirjoittajina toimivat Tilaajan seka Tuottajan nimeamat alle-
Kirjoittajat. Tilaajan allekirjoittajana toimii Pohjois-Savon hyvinvointialueen johtaja ja
Tuottajan allekirjoittajana Servica Oy:n toimitusjohtaja.

Sopimuksen mukaisiin asioihin osapuolet nimeavat vastuuhenkilot, jotka toimivat
yhteyshenkildina sopijaosapuolien valilla. Yhteyshenkilot [6ytyvat sopimusliitteesta
(Liite 1), jossa on myds kuvattu muutosten hyvaksymisvaltuudet.

5 Laskutuksen periaatteet

Palvelut laskutetaan kuukausittain voimassa olevien hinnastojen (liite 4) mukaisesti
toteuman mukaan jalkikateen. Hinnastomuutokset vahvistetaan vuosittain palvelu-
tarve ja hinnantarkistuskeskustelun yhteydessa.

Palvelusopimuksen kiinteaan kuukausilaskutukseen perustuvat palvelut laskute-
taan etukateen sopimuskuukauden alussa.

6 Ruokapalvelun palvelukuvaus

6.1 Hoidolliset yksikot

Yhdessd parempi arki

Ruokapalvelujen tavoitteena on tarjota ruokailijoille maistuvia ja sisallollisesti taysi-
painoisia ruokia, jotka osaltaan tukevat Tilaajan maarittelemia hoidollisia ja ravitse-
muksellisia tavoitteita. Tallaisia voivat olla esimerkiksi mahdollistamalla kodissa tai
kodinomaisissa olosuhteissa selviytymista mahdollisimman pitkaan tai potilasruo-
kailussa tukea hoitoty6ta oikeanlaisella ravitsemuksella. Ruokapalvelun toteutuk-
sessa pyritaan huomioimaan vuodenaikojen mukaiset elintarvikkeet ja suomalaisen
ruokaperinteeseen kuuluvat juhlapyhat.

Ruokapalvelujen asiakasryhmakohtaiset laatuvaatimukset maaritetaan yhteistyossa
Tilaajan ja Tuottajan kanssa ja niita paivitetaan tarvittaessa vuosittaisten sopimusilii-
tepaivitysten yhteydessa.
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Ruokapalvelut tuotetaan sopimusliitteessa luetelluille, yhteisesti sovituille toimipai-
koille ja asiakasryhmille (liite 3).

Tilaaja- tuottaja -yhteisty0ssa laaditaan riittdva maara ohjeistuksia turvaamaan pal-
velutuotannon toteutuminen ja laatu.

6.2 Henkildston ateriointi

7 Palvelun laatu

Tuottaja voi my0s erilliselld sopimuksella toteuttaa Tilaajalle henkiléston ravintolapal-
veluja. Toiminnan on kuitenkin oltava Tuottajalle omistajien maarittdmien tuotto-odo-
tusten mukaista, jolloin toiminnan kannattavuutta ja jatkuvuutta tulee tarkastella va-
hintaan kerran vuodessa.

Tuottaja vastaa siita, etta tassa sopimuksessa sovitut palvelut hoidetaan liitteena ole-
vien palvelukuvausten mukaisesti. Tyota johtaa ja valvoo Tuottajan tyGnjohto.

Toiminnan ohjaus ja arviointi seka parantaminen tehdaan Tuottajan (ISO 9001:2015)
sertifioidun toiminnanohjausjarjestelman mukaisesti.

8 Tuotantovalineet ja -tilat

9 Muutosten hallinta

Yhdessd parempi arki

Tuotanto- ja palvelukeittidissa sijaitsevien tuotantovalineiden ja -laitteiden omista-
juus ja vastuu uusimisesta, yllapidosta ja kehittamisesta on paasaantdisesti Tuot-
tajalla. Osastojen yhteydessa olevat keitti6t ja niiden varustelu ovat paasaantoi-
sesti Tilaajan vastuulla.

Aterioiden tilaamiseen kaytettavan tietojarjestelman omistaa Tuottaja, jonka vas-
tuulla on jarjestelmaa koskevien, Tilaajan kanssa yhteisesti tunnistettujen kehitta-
miskohteiden edistaminen.

Tilausjarjestelman integraatioista, esimerkiksi potilastietojarjestelmat ja Tilaajan
Kirjanpitoliittymat, seka niiden kustannuksista vastaa Tilaaja. Molemmat osapuolet
kehittavat aktiivisesti omassa toiminnassaan ateriatilaamisen kaytantdja. Tuottaja
vastaa tilaamiseen liittyvista ohjeistuksista sekd kouluttaa toimintayksikéiden hen-
kildkuntaa yhteistydssa Tilaajan kanssa.

Tilaajan ja tuottajan vastuunjakotaulukko I6ytyy sopimuksen liitteena (liite 2).

Sopimuskauden aikana sopimuksen piirin tulevista uusista palveluista tai merkit-
tavista palvelumuutoksista neuvotellaan erikseen ja niista tehdaan erillinen pal-
velukuvaus- ja hinnastoliite tdhan sopimukseen.

Uudet tai muutetut palvelut ja hinnastot voidaan hyvaksya sopimukseen sopimus-
yhteyshenkildiden valisella sahkdpostihyvaksynnalla. Palvelusopimuksen nimetyt
yhteyshenkil6t seka muutosten hyvaksymisvaltuudet on kirjattuna sopimuksen
litteeseen (liite 1).
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Ruokapalvelun ateriahintaan kuulumattomien toimitustuotteiden osalta ajanta-
sainen hinta nakyy tilausjarjestelmassa ja olennaisista tuote- ja hintamuutoksista
tiedotetaan Tilaajaa.

Tilaaja seuraa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa valittdmasti toiminnan muu-
toksista, jotka vaikuttavat ruokapalveluihin ja palvelujen tuottamiseen. Yksikkota-
soisten palvelutarpeiden maarittelyyn osallistuvat tarvittaessa myds toimintayk-
sikkdjen edustajat.

Poikkeavien ruokailujen jarjestamisesta sovitaan erikseen, jolloin maaritellaan
ruokailijamaéara, tarjottavan aterian kokonaisuus ja tarjoiluaika. Mahdollisten lisa-
kustannusten laskutuksesta sovitaan erikseen.

10 Sopimuksen seuranta ja kehittdminen
Tilaaja ja Tuottaja tekevat yhteistyota palvelujen kehityksessa.

Palvelun ja toiminnan kehittamiseen liittyvat kustannukset sisaltyvat paasaantoi-
sesti palvelun hintaan. Merkittavat yhteiset kehittamistehtavat ja niiden aiheutta-
mien kustannusten laskutus sovitaan aina erikseen ja etukateen tilaajan kanssa.

Tuottajalla on edustus tarpeen mukaan tilaajaorganisaation tydryhmissa.

Toiminnan kaynnistyessa maaritellaan yhteistydssa palvelun kehittamisen ja yh-
teistyon tavoitteet seka seuranta.

Sopimuksen ja yhteistyon sujuvuutta seurataan mm.
e Tilaajan ja Tuottajan valisissa yhteistyOpalavereissa, joita jarjestetaan
sovittu maara organisaation eri tasoilla

e jarjestamalla yhteistyossa asiakastyytyvaisyyskyselyja valituille kohderyh-
mille.

e Tuottaja seuraa ja vastaa asiakaspalautteisiin seka Haipro -reklamaatioi-
hin. Yhteenvetoja palautteista ja reklamaatioista seka asiakastyytyvaisyys-
tutkimusten tuloksista seka niista johdettuja kehittamistoimenpiteita kat-
selmoidaan yhteistyOpalavereissa.

11 Sopimuksen allekirjoitukset
Tama sopimus on laadittu kahtena saman sisaltdisena kappaleena, yksi kummallekin osapuolelle.
Kuopiossa XX.XX.2022

Tilaaja: Pohjois-Savon hyvinvointialue

Marko Korhonen
Hyvinvointialuejohtaja
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Tuottaja: Servica Oy
Mika Takkinen
toimitusjohtaja
Liiteluettelo
Yhdessa parempi arki Servica Oy  Asiakaspalvelu 017 2260 101  Sahkdposti etunimi.sukunimi@servica.fi  www.servica.fi

Posti- ja kayntiosoite Levasentie 3, 70700 Kuopio  Laskutusosoite PL 3026, 70090 Monetra  Y-tunnus 2947618-4



