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Tilaaja (asiakas):
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Puijonlaaksontie 2

PL1711

70211 Kuopio

Y-tunnus: 3221316-6

Tuottaja:

Servica Oy
Levasentie 3

70700 Kuopio
Y-tunnus: 2947618-4

2 Sopimuksen tausta ja kohde

Yhdessd parempi arki

Tama palvelusopimus perustuu Tilaajan ja Tuottaja valiseen puitesopimukseen,
jonka sopimuskausi alkaa 1.1.2023 ja on kestoltaan kolme (3) vuotta. Maaraajan jalkeen
puitesopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana, mikali sopimusta ei ole irtisanottu 12
kuukautta aikaisemmin.

Taman palvelusopimuksen tarkoituksena on varmistaa Pohjois-Savon hyvinvointialu-
eella valinehuollon palvelujen toteutus seka koko yhteistoiminta-alueelle varautumi-
seen ja huoltovarmuuteen liittyva tuki. Palvelut ja palvelukohteet on kuvattu tarkem-
min tdssa sopimuksessa seka sen liitteissa. Mahdolliset varautumiseen liittyvat lisa-
kustannukset neuvotellaan tapauskohtaisesti erikseen tai neuvotellaan tarvittaessa
erillinen varautumisen sopimus. Muutoksen hallinta palvelutarpeessa on kuvattu
puitesopimuksessa ja tassa sopimuksessa.

Tilaaja on sitoutunut talla sopimuksella ostamaan tarvitsemansa valinehuollon pal-
velut Tuottajalta. Tilaaja voi myds halutessaan jarjestaa palvelutuotannon omana
tuotantona tai toisen palveluntuottajan toimesta tapauksissa, jossa toinen palvelun-
tuottaja jarjestda myds hyvinvointialueen peruspalvelut kohteessa. Tilaajalla on
mahdollisuus valita vuosittain ja tietylle sopimuskaudelle myds toinen palveluntuot-
taja enintdan 10 % osuudelle kyseisen tukipalvelun kokonaisarvosta. Tata varten
Tilaajan tulee ilmoittaa vuosittain Tuottajalle tukipalvelun kokonaisarvo, johon tata
osuutta verrataan.

Seuraavan vuoden palvelutarve (laatu ja volyymi) katselmoidaan yhdessa Tuottajan
ja Tilaajan kesken puitesopimuksessa maaritellyn palvelutarve- ja hinnantarkistus-
keskustelun yhteydessa. Neuvottelut jarjestetaan helmi-maaliskuussa, jolloin Tuotta-
jalla on aikaa sopeuttaa toimintaansa isoihin muutoksiin mahdollisin muutosneuvot-
teluin seka huomioida toiminnan muutoksen vaikutus kokonaishinnoitteluun ja kus-
tannuksiin seuraavalle vuodelle. Kesken vuoden tulleista Tilaajan uusista palvelu-
tarpeista tai sulkemistapauksista neuvotellaan Tilaajan ja Tuottajan kesken erikseen
puitesopimuksen ehtojen mukaisesti huomioiden sopeuttamisajat ja vaikutukset

Servica Oy  Asiakaspalvelu 017 2260 101  Sahkoposti etunimi.sukunimi@servica.fi  www.servica.fi
Posti- ja kdyntiosoite Levasentie 3, 70700 Kuopio  Laskutusosoite PL 3026, 70090 Monetra  Y-tunnus 2947618-4



Servica Oy Pohjois-Savon hyvinvointialue 4 (6)
Palvelusopimus —
Valinehuolto
Luottamuksellinen

25.11.2022

3 Sopimuksen voimassaolo

Taman palvelusopimuksen sopimuskausi alkaa 1.1.2023 ja on kestoltaan kolme (3)
vuotta paattyen 31.12.2025. Ensimmainen mahdollisuus irtisanoa sopimus on
31.12.2024 kayttden 12 Kkk irtisanomisaikaa. Maaraajan jalkeen sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassa olevana. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus on molempien
osapuolten vapaasti irtisanottavissa noudattaen 12 kuukauden irtisanomisaikaa.

Irtisanominen on tehtava kirjallisesti tai sdhkoisesti. Irtisanomisaika lasketaan alka-
vaksi osapuolen toimivaltaiselle edustajalle osoitetun kirjallisen tai sahkoisen irtisa-
nomisilmoituksen lahettamista seuraavan kalenterikuukauden alusta.

Sopimus tulee voimaan, kun Tilaajan sopimuksen hyvaksymista koskeva paatos on
saanut lainvoiman ja kun molempien osapuolten toimivaltaiset edustajat ovat sen
allekirjoittaneet.

4 Sopimuksen vastuuhenkil6t

Palvelusopimuksen allekirjoittajina toimivat Tilaajan seka Tuottajan nimeamat alle-
Kirjoittajat. Tilaajan allekirjoittajana toimii Pohjois-Savon hyvinvointialueen johtaja ja
Tuottajan allekirjoittajana Servica Oy:n toimitusjohtaja.

Sopimuksen mukaisiin asioihin osapuolet nimeavat vastuuhenkildt, jotka toimivat
yhteyshenkil6ina sopijaosapuolien valilla. Yhteyshenkilot [16ytyvat sopimusliitteesta
(liite 1), jossa on myds kuvattu muutosten hyvaksymisvaltuudet.

5 Laskutuksen periaatteet

Palvelut laskutetaan kuukausittain voimassa olevien hinnastojen mukaisesti (liite 4).
Hinnastomuutokset vahvistetaan vuosittain palvelutarve ja hinnantarkistuskeskuste-
lun yhteydessa.

Palvelusopimuksen kiinteaan kuukausilaskutukseen perustuvat palvelut laskute-
taan etukateen sopimuskuukauden alussa.

Toteuman mukaan laskutettavat palvelut laskutetaan seuraavan kuukauden aikana
toimitetun palvelun ja voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

6 Palvelutarpeen maarittely

7 Palvelun laatu

Yhdessd parempi arki

Liitteena olevissa palvelukuvauksissa (lite 3) maaritellaan Pohjois-Savon hyvinvointi-
alueelle toteutettujen valinehuollon palvelujen sisalto ja toteutus.

Tilaaja- tuottaja -yhteisty0ssa laaditaan riittdva maara ohjeistuksia turvaamaan pal-
velutuotannon toteutuminen ja laatu.

Tuottaja vastaa siita, etta tdssa sopimuksessa sovitut palvelut hoidetaan palveluku-
vauksien mukaisesti. Ty6ta johtaa ja valvoo Tuottajan tyonjohto.
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Toiminnan ohjaus ja arviointi seka parantaminen tehdaan Tuottajan (ISO
9001:2015) sertifioidun toiminnanohjausjarjestelman mukaisesti.

8 Tuotantovalineet ja -tilat

Tuotantovalineiden ja -laitteiden omistajuus ja vastuu uusimisesta, yllapidosta ja ke-
hittdmisesta on paasaantdisesti Tuottajalla. Sopimuksen liitteena (liite 2) olevassa
vastuunjakotaulukossa on maaritelty vastuut tarkemmin.

Palvelutuotanto tapahtuu ensisijaisesti Tuottajan valinehuollon tiloissa. Lisaksi palve-
lua toteutetaan Tilaajan asiakasyksikdissa (esim. suun terveydenhuollon yksikko),
jolloin Tilaaja asettaa ilman erillista korvausta Tuottajan kayttdon yksikoissa ole-
massa olevat valinehuoltotilat.

9 Muutosten hallinta

Sopimuskauden aikana sopimuksen piirin tulevista uusista palveluista tai merkitta-
vista palvelumuutoksista neuvotellaan erikseen ja niista tehdaan erillinen palveluku-
vaus- ja hinnastoliite tahan sopimukseen.

Uudet tai muutetut palvelut ja hinnastot voidaan hyvaksya sopimukseen sopimusyh-
teyshenkildiden valisella sahkopostihyvaksynnalla. Palvelusopimuksen nimetyt yh-
teyshenkildt ja muutosten hyvaksymisvaltuudet on kirjattuna sopimuksen liitteeseen
(liite 1). Tuottaja vie sopimusliitemuutokset liiteluetteloon ja merkitsee uudet tai
muutetut liitteet paivamaaramerkinnalla ja toimittaa paivitetyn liiteluettelon tilaa-
jalle.

Tilaaja tiedottaa valittdmasti toiminnan muutoksista, jotka vaikuttavat toteutettaviin
palveluihin.

10 Sopimuksen seuranta ja kehittaminen

Tilaaja ja Tuottaja tekevat yhteistyota palvelujen kehittdmisessa seka tilasuunnitte-
lussa. Palvelun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvat kustannukset sisaltyvat paasaan-
téisesti palvelun hintaan. Merkittavat yhteiset kehittdmistehtavat ja niiden aiheutta-
mien kustannusten laskutus sovitaan aina erikseen ja etukateen tilaajan kanssa.

Tuottajalla on edustus tarpeen mukaan tilaajaorganisaation tydryhmissa.

Toiminnan kaynnistyessa maaritellaan yhteistyossa palvelun kehittamisen ja yhteis-
tyon tavoitteet seka seuranta.

Sopimuksen ja yhteistydn sujuvuutta seurataan mm.
e Tilaajan ja Tuottajan valisissa yhteistyOpalavereissa, joita jarjestetaan
sovittu maara organisaation eri tasoilla
e jarjestamalla yhteistyossa asiakastyytyvaisyyskyselyja valituille kohderyh-
mille.
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e Tuottaja seuraa ja vastaa asiakaspalautteisiin seka Haipro -reklamaatioi-
hin. Yhteenvetoja palautteista ja reklamaatioista seka asiakastyytyvaisyys-
tutkimusten tuloksista seka niistd johdettuja kehittdmistoimenpiteita kat-
selmoidaan yhteistyopalavereissa.

11 Sopimuksen allekirjoitukset

Tama sopimus on laadittu kahtena saman siséltdisena kappaleena, yksi kummalle-
Kin osapuolelle. SGhkoéinen allekirjoitus on mahdollinen.

Kuopiossa XX.XX.2022

Tilaaja:
Pohjois-Savon hyvinvointialue

Marko Korhonen
Hyvinvointialuejohtaja

Tuottaja:
Servica Oy

Mika Takkinen
toimitusjohtaja

Liite: Liiteluettelo

Yhdessd parempi arki

Servica Oy  Asiakaspalvelu 017 2260 101  Sahkoposti etunimi.sukunimi@servica.fi  www.servica.fi
Posti- ja kayntiosoite Levasentie 3, 70700 Kuopio  Laskutusosoite PL 3026, 70090 Monetra  Y-tunnus 2947618-4



