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Tilaaja (asiakas):
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Puijonlaaksontie 2

PL1711

70211 Kuopio

Y-tunnus: 3221316-6

Tuottaja:

Servica Oy
Levasentie 3

70700 Kuopio
Y-tunnus: 2947618-4

2 Sopimuksen tausta ja kohde

Tama palvelusopimus perustuu Tilaajan ja Tuottaja valiseen puitesopimukseen,
jonka sopimuskausi alkaa 1.1.2023 ja on kestoltaan kolme (3) vuotta. Maaraajan
jalkeen puitesopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana, mikali sopimusta ei ole
irtisanottu 12 kuukautta aikaisemmin.

Taman palvelusopimuksen tarkoituksena on varmistaa Pohjois-Savon hyvinvointialu-
eella laitoshuollon puhtaus- ja kayttajapalvelut. Palvelut ja palvelukohteet on kuvattu
tarkemmin tassa sopimuksessa seka sen liitteissa.

3 Sopimuksen voimassaolo

Taman palvelusopimuksen sopimuskausi alkaa 1.1.2023 ja on kestoltaan kolme (3)
vuotta paattyen 31.12.2025. Maaraajan jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voi-
massa olevana, mikali sita ei ole irtisanottu 31.12.2024 mennessa. Toistaiseksi voi-
massa oleva sopimus on molempien osapuolten vapaasti irtisanottavissa noudat-
taen 12 kuukauden irtisanomisaikaa.

Irtisanominen on tehtava kirjallisesti tai sdhkoisesti. Irtisanomisaika lasketaan alka-
vaksi osapuolen toimivaltaiselle edustajalle osoitetun kirjallisen tai sahkoisen irtisa-
nomisilmoituksen lahettamista seuraavan kalenterikuukauden alusta.

Sopimus tulee voimaan, kun Tilaajan sopimuksen hyvaksymista koskeva paatds on
saanut lainvoiman ja kun molempien osapuolten toimivaltaiset edustajat ovat sen
allekirjoittaneet.

4 Sopimuksen vastuuhenkil6t

Yhdessd parempi arki

Palvelusopimuksen allekirjoittajina toimivat Tilaajan seka Tuottajan nimeamat alle-
Kirjoittajat. Tilaajan allekirjoittajana toimii Pohjois-Savon hyvinvointialueen johtaja ja
Tuottajan allekirjoittajana Servica Oy:n toimitusjohtaja.
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Sopimuksen mukaisiin asioihin osapuolet nimedvat vastuuhenkildt, jotka toimivat
yhteyshenkildind sopijaosapuolien valilla. Yhteyshenkilot [0ytyvat sopimusliitteesta
(Liite 1), jossa on myds kuvattu muutosten hyvaksymisvaltuudet.

5 Laskutuksen periaatteet

Palvelut laskutetaan kuukausittain mitoitukseen perustuvalla tyépanoshinnalla
seka erillistydt (sopimuksen ulkopuoliset tydt) voimassa olevien hinnastojen (liite
4) mukaisesti. Hinnastomuutokset vahvistetaan vuosittain palvelutarve ja hinnan-
tarkistuskeskustelun yhteydessa.

Palvelusopimuksen kiintedan kuukausilaskutukseen perustuvat palvelut laskute-
taan etukateen sopimuskuukauden alussa.

Erillisveloitettavista palveluista sovitaan erikseen ja ne laskutetaan tehtyjen tyo-
tuntien mukaan seuraavan kuukauden aikana toimitetun palvelun ja voimassa
olevan hinnaston mukaisesti.

Toiminnan pitempi aikaisista (vahintaan kuukausi) muutoksista tulee ilmoittaa
Tuottajalle viimeistaan 1 kuukautta aikaisemmin, jotta se huomioidaan sopimus-
laskutuksessa. Muutos huomioidaan laskutuksessa kolmen (3) kuukauden kuluessa
Tilaajan kirjallisen muutosilmoituksen saapumisesta Tuottajalle.

Vain merkittavat valiaikaiset supistukset huomioidaan laskutuksessa hyvityslas-
kuna:

- tilat kokonaan pois kaytdsta tai potilaita ei ole osastolla ja

- sulku kestaa vahintaan viikon
Tieto supistuksista tulee ilmoittaa Tuottajalle viimeistdan 1 kuukautta aikaisem-
min.

Jos palvelu tai tuote ei toteudu sovitulla tavalla, Tuottaja korjaa palvelun ilman
lisdkustannuksia. Jos virhetta ei voida korjata, mahdollisesta hyvityksesta neuvo-
tellaan Tilaaja-Tuottaja -yhteisty6ssa.

6 Palvelutarpeen maarittely

Palvelukuvauksessa (liite 3) maaritellddn Pohjois-Savon hyvinvointialueelle tuotet-
tavan puhtaus- ja kayttajapalvelujen asiakaslahtdiset tavoitteet, tuote- ja palvelu-
valikoima seka toimintatapa- ja tilausmenettely.

Palvelujen hinnoittelun pohjalla on Tilaajan ilmoittama palvelutarve ja puhtaustaso
ja sen perusteella mitoitetut tydtunnit. Tuottaja vastaa tyon mitoituksesta ja palve-
lujen tuottamisesta sovitun laatutason mukaisesti.

Tilaaja maarittelee palveluun kuuluvat tilat, tilojen siivoustaajuudet (yllapito- ja pe-
russiivoukset) ja puhtaustasot kohderyhmakohtaisessa palvelukuvauksessa, joka
myos toimii palvelun tilausperusteena. Palvelukuvauksessa listataan myds muut
puhtauspalvelun lisaksi palvelusopimukseen mahdollisesti sisaltyvat palvelut seka
erillisten jakso- ja perussiivoustdiden (esim. telineita vaativat ty6t) toteuttamisti-
heydet.
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7 Palvelun laatu

8 Tuotantovalineet ja -tilat

9 Muutosten hallinta
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Tuottaja maarittelee kunkin kohteen viikko-, jakso- ja perussiivoustyorytmit tydoh-
jeineen. Kohdekohtaisten ty6ohjeiden laadinnan apuna on yhteistydssa rakennetut
tilakohtaiset palveluohjeet.

Tilaajan ja Tuottajan vastuut on kuvattu tarkemmin vastuunjakotaulukoissa (liite
2).

Tuottaja vastaa siita, etta tdssa sopimuksessa sovitut palvelut hoidetaan liitteena
olevien palvelukuvausten mukaisesti. Tyota johtaa ja valvoo Tuottajan tyonjohto.

Toiminnan ohjaus ja arviointi seka parantaminen tehdaan Tuottajan (ISO
9001:2015) sertifioidun toiminnanohjausjarjestelman mukaisesti.

Laitoshuollon tuotannon laatua ja sopimuksen toteutumista seurataan palveluryh-
makuvauksessa seka toimintayksikdn palvelukuvauksissa maaritellyn sisallon ja
laatutasojen mukaisesti. Laatu- ja omavalvontakierrokset toteutetaan erillisen
suunnitelman mukaisesti.

Tuotantovalineiden ja -laitteiden omistajuus ja vastuu uusimisesta ja yllapidosta on
paasaantoisesti Tuottajalla. Sopimuksen liitteend olevissa vastuunjakotaulukoissa
on maaritelty vastuut tarkemmin (liite 2).

Tilaaja asettaa ilman erillista korvausta tuottajan kaytt6on yhdessa sovitun maa-
ran lukittavia tiloja, joissa on saatavilla kylmaa ja lamminta vettd, kaatoallas tai
kaivo ja, mikali on tarpeen, lukittavaa varastotilaa tydskentelyvalineita varten. Ti-
laaja on velvollinen toimittamaan ty6tehtavien suorittamista varten tarvittavan
maaran avaimia ja kulkuoikeuksia, tai muutoin huolehtia paasy tilaan. Tilaaja
osoittaa Tuottajan henkildstdon kayttdon sosiaalitilat lakisdantdisten taukojen pita-
mista varten.

Tilaaja toimittaa Tuottajalle muutostarpeet kirjallisesti ja tarvittaessa paivitetyn
palvelukuvauksen. Muutosilmoituksessa tulee kuvata selkeasti mita palveluja
muutos koskee seka muutoksen aikataulu. Tuottaja paivittaa kohdetaulukkoon
laskutukseen vaikuttavat muutokset ja siirtaa tiedot laskutukseen.

Sopimuskauden aikana sopimuksen piirin tulevista uusista palveluista tai merkit-
tavista palvelumuutoksista neuvotellaan erikseen ja niista tehdaan erillinen palve-
lukuvaus- ja hinnastoliite tahan sopimukseen.

Uudet tai muutetut palvelut ja hinnastot voidaan hyvaksya sopimukseen sopimus-
yhteyshenkildiden valisella sahképostihyvaksynnalla. Palvelusopimuksen nimetyt
yhteyshenkil6t seka muutosten hyvaksymisvaltuudet on kirjattuna sopimuksen liit-
teeseen (liite 1).
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Tilaaja tiedottaa Tuottajaa valittdmasti toiminnan muutoksista (esim. yksikdidensa
infektioista), jotka vaikuttavat toteutettaviin palveluihin.

10 Sopimuksen seuranta ja kehittdminen

Tilaaja ja Tuottaja tekevat yhteisty6ta palvelujen tuotekehityksessa seka tilasuun-
nittelussa.

Tuottajalla on edustus tarpeen mukaan tilaajaorganisaation asiantuntijatyoryh-
missa.

Lahtokohtaisesti palvelun ja toiminnan kehittamiseen liittyvat kustannukset kuuluvat
palvelun hintaan. Jos kuitenkin Tuottajan tyépanosta varataan merkittdva maara yh-
teisesti sovittuun laajempaan kehitystehtavaan, voidaan neuvotella ko. tehtavaan kay-
tetyn tybajan ja muiden kustannusten laskuttamisesta erikseen. Mahdollisesta kustan-
nusten lisélaskutuksesta sovitaan aina etukateen palvelun Tilaajan kanssa

Toiminnan kaynnistyessa maaritelldan yhteistydssa palvelun kehittdmisen ja yh-
teistydn tavoitteet seka seuranta.

Sopimuksen ja yhteistydn sujuvuutta seurataan mm.

e Tilaajan ja Tuottajan valisissa yhteistydpalavereissa, joita jarjestetaan
sovittu maara organisaation eri tasoilla

e jarjestamalla yhteistydssa asiakastyytyvaisyyskyselyja valituille kohderyh-
mille.

e Tuottaja seuraa ja vastaa asiakaspalautteisiin seka Haipro -reklamaatioi-
hin. Yhteenvetoja palautteista ja reklamaatioista seka asiakastyytyvaisyys-
tutkimusten tuloksista seka niistd johdettuja kehittdmistoimenpiteita kat-
selmoidaan yhteistyOpalavereissa.

11 Sopimuksen allekirjoitukset

Tama sopimus on laadittu kahtena saman siséaltdisena kappaleena, yksi kummallekin osapuolelle.

Kuopiossa XX.XX.2022

Tilaaja:

Tuottaja:

Yhdessd parempi arki

Pohjois-Savon hyvinvointialue

Marko Korhonen
Hyvinvointialuejohtaja

Servica Oy

Mika Takkinen
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toimitusjohtaja

Liiteluettelo:
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