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1 VAIKEAVAMMAISTEN KULJETUSPALVELUJEN JARJESTAMINEN

Vammaispalvelulain (380/1987) 8 §:n mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava
vaikeavammaiselle henkildlle kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattajapalveluineen,
jos henkild vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen
tavanomaisista elaman toiminnoista. Pohjois-Savon hyvinvointialue vastaa alueensa
asiakkaiden vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen jarjestamisesta.

Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut on jarjestettava siten, etta vammaisilla
henkil6illa on samankaltaiset ja yhdenvertaiset oikeudet liikkua, kuin muillakin yhteiskunnan
jasenilla. Kuljetuspalveluilla turvataan vaikeimmin vammaisille henkildille kohtuulliset
likkumismahdollisuudet samoin kustannuksin kuin muille kansalaisille.

Hyvinvointialueella on oikeus valita kuljetuspalvelujen jarjestamistapa. Hyvinvointialue voi
jarjestaa kuljetuspalvelut omana toimintana, taksikuljetuksena, kutsutaksikuljetuksena,
yhteiskuljetuksena, palveluliikennetta hyvaksikayttaen tai matkojen yhdistelykeskuksien avulla
tai naiden kaikkien yhdistelmana. Pohjois-Savon hyvinvointialue jarjestaa alueellansa
vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut ostopalvelusopimustensa mukaisesti.

2 KULJETUSPALVELUJEN MYONTAMISEN PERUSTEET

Vammaisella henkil6lla tarkoitetaan vammaispalvelulain 2 §:n mukaan henkil6a, jolla vamman
tai sairauden johdosta on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman
toiminnoista. Pitkaaikaisesta tilasta on kyse silloin, kun vammasta tai sairaudesta aiheutuva
haitta kestaa yli vuoden. Taman lisaksi ainoastaan vaikeavammaisella henkildlla on
subjektiivinen oikeus vammaispalvelulain tarkoittamiin kuljetuspalveluihin.
Vammaispalvelulain mukaisissa palveluissa vaikeavammaisuus maarittyy kunkin palvelun
suhteen eri tavoin vammaispalvelulaissa- ja asetuksessa maaritellyin perustein.
Kuljetuspalveluja ja niihin liittyvia saattajapalveluja jarjestettaessa vaikeavammaisena
pidetdan henkiloa, jolla on erityisia vaikeuksia likkumisessa ja joka ei vammansa tai
sairautensa vuoksi voi kayttaa julkisia joukkoliikennevalineita ilman kohtuuttoman suuria
vaikeuksia (VpA 5 §).

Kuljetuspalveluina tulee jarjestaa jokapaivaiseen elamaan kuuluvat kuljetukset, joita ovat
tydssa kaymisesta ja opiskelusta aiheutuvat kuljetukset seka asioimiseen, yhteiskunnalliseen
osallistumiseen ja virkistykseen liittyvat kuljetukset tai muun sellaisen syyn vuoksi tarpeelliset
jokapaivaiseen elamaan liittyvat kuljetukset. Jokapaivaiseen elamaan kuuluvia kuljetuksia
ovat vaikeavammaisen henkilon asuinkunnan alueella tapahtuvat tai lahikuntiin ulottuvat
kuljetukset. (VpA 4 §.) Oikeuskaytannossa lahikunnan on paasaantoisesti katsottu
tarkoittavan asuinkunnan maantieteellisia rajakuntia. Kuljetuspalveluja on jarjestettava
vaikeavammaiselle henkildlle siten, ettd hanella on mahdollisuus suorittaa valttamattomien
tyohon ja opiskeluun liittyvien matkojen lisaksi vahintaan 18 yhdensuuntaista jokapaivaiseen
elamaan kuuluvaa matkaa kuukaudessa (VpA 6 §). Mikali vaikeavammaisen henkilon
matkojen tarve on 18 matkaa suurempi, on kuljetuspalvelutarpeesta ja matkan tarkoituksesta
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annettava yksityiskohtainen selvitys. Lisaksi lisdmatkojen on liityttdva vammaispalvelulain 8
§:n mukaisesti tavanomaisiin elamantoimintoihin.

Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia jarjestetaan, jos vammainen henkilo ei
saa riittavia ja hanelle sopivia palveluja tai tukitoimia muun ensisijaisen lain nojalla.
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaiset kuljetuspalvelut ovat ensisijaisia suhteessa
vammaispalvelulain mukaisiin kuljetuspalveluihin, mikali ne ovat riittavia ja asiakkaalle
sopivia. Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut tulevat kyseeseen silloin, jos
ensisijaisilla palveluilla ja tukimuodoilla ei voida poistaa vammasta aiheutunutta tarvetta tai
haittaa. Paaasiassa ikaantymisesta johtuva liikuntakyvyn aleneminen ei ole peruste
vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun myoéntamiselle. Kuljetuksia ei jarjesteta
vammaispalveluna silloin, jos henkild saa vammautumisesta johtuen matkakustannusten
korvauksia vakuutuslainsaadannon perusteella. Vammaispalvelukuljetuksina ei jarjesteta
myoskaan KELA:n korvauksien piiriin kuuluvia terveydenhuollon matkoja tai koulumatkoja.
Koulukuljetukset kuuluvat kunnan perusopetuksen jarjestamisvastuulle.

3 KULJETUSPALVELUJEN PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Hakeminen

Kuljetuspalveluja haetaan kuljetuspalveluhakemuksella, joita on saatavilla hyvinvointialueen
www-sivuilta ja alueellisista vammaispalvelukeskuksista. Hakemuksen liitteena tulee toimittaa
sellainen laakarinlausunto, josta ilmenee hakijan sairaus tai vamma, arvio haitta-asteesta ja
sen pitkaaikaisuudesta seka kuvaus taman hetkisesta liikkkumis- ja toimintakyvysta ja
mahdolliset kuntoutumisen suunnitelmat. Mikali kuljetuspalveluja haetaan tyo- tai
opiskelumatkoihin, tulee hakemukseen liittaa tyo- tai opiskelutodistus.

Palvelutarpeen arviointi

Kuljetuspalvelutarpeen arviointi perustuu asiakkaan elamantilanteen, elinymparistdn ja
hanen vammastaan ja/tai sairaudestaan aiheutuvan toimintarajoitteen kartoittamiseen.
Palvelun tarpeen arvioinnissa huomioidaan liikunta- ja muuta toimintakykya kuvaavat
asiantuntijalausunnot seka akkaan liikkumismahdollisuudet hanen omassa asuin- ja
toimintaymparistdssaan. Lausunnot huomioidaan kuljetuspalvelupaatoksen ratkaisussa.

Asiakkaan palvelutarpeen arvioimiseksi tehdaan tarvittaessa kotikaynti. Arvioitaessa
kuljetuspalvelujen tarvetta selvitetdan mm. asiakkaan liikkumisessa kaytettavien
apuvalineiden tarve, joukkoliikenneyhteydet, matkat pysakille, asiakkaalle tarkeiden
palvelujen sijainti. Arviointia tehtaessa selvitetaan myos esteettoman joukkoliikenteen kuten
palveluliikenteen kayttdmahdollisuus.

Koematka

Sen selvittdmiseksi, aiheuttaako asiakkaan vamma tai sairaus kohtuuttoman suuria
vaikeuksia joukkoliikenteessa, voidaan joissakin tapauksissa tehda koematka. Koematkan
aikana fysioterapeutti tai muu soveltuva ammattihenkild6 matkustaa asiakkaan kanssa
yhdessa joukkoliikennevalineella. Tarkoituksena on arvioida, minkalaisia vaikeuksia matkan
aikana ilmenee ja ovatko ne niin suuria, etta joukkoliikenteen kayttaminen olisi asiakkaalle
kohtuuttoman vaikeaa. Koematkan kayttaminen palvelutarpeen arviointikeinona on
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tarkoituksenmukaista silloin, kun muulla selvityksella ei saada riittdvan tarkkaa tietoa
asiakkaan toimintakyvysta joukkoliikenteessa.

Tyo- ja opiskelumatkat

Ty0- ja opiskelumatkoihin tarvittavat kuljetuspalvelumatkat mydnnetaan paasaantoisesti
tavanomaiselle tydssakaynti- ja opiskelualueelle. Tyomatkoina korvataan asunnon ja
tyopaikan valiset matkat. Matkoja ei myonneta tyonantajan maarayksesta tapahtuviin tyon
tekemiseen eika yritystoimintaan liittyviin matkoihin. Kuljetuspalveluja voidaan myéntaa
opiskelumatkoihin silloin, kun opiskelu on tutkintoon johtavaa tai voi parantaa asiakkaan
tydllistymismahdollisuuksia. Tallaista opiskelua on myoés vammaisten opiskelijoiden
valmentava ja kuntouttava opetus ja ohjaus. Harrastusluonteiseen opiskeluun
kuljetuspalveluja ei mydnneta.

Oman auton vaikutus kuljetuspalveluihin

Mikali henkilo on saanut auton hankkimiseen vammaispalvelujen avustusta tai autoverolain
mukaista autoveron palautusta, voidaan harkinnan mukaan rajoittaa kuljetuspalvelumatkojen
kayttaminen tilanteisiin, joissa oman auton kaytto on estynyt. Asiakkaan tulee antaa selvitys,
jos auton kayttd on estynyt joko kokonaan tai tilapaisesti.

Kuljetuspalvelujen kdayttaminen oleskelu- ja vierailupaikkakunnassa

Kuljetuspalveluja voidaan myontaa kaytettavaksi varsinaisen kuljetuspalvelun
jarjestamisalueen ulkopuolelle asiakkaan pitkaaikaisen toisella paikkakunnalla oleskelun
vuoksi, esimerkiksi opiskelu tai palveluasuminen. Kuljetuspalveluina ei kuitenkaan myonneta
matkoja asiakkaan kotikunnasta oleskelukuntaan. Oikeudesta kayttaa kuljetuspalveluja
oleskelukunnassa tehdaan viranhaltijapaatds. Asiakkaan on siis aina haettava tata oikeutta
erikseen.

Vierailupaikkakunnalla asiakkaalla on mahdollista kayttaa hanelle myonnettya
kuljetuspalvelua. Talloin korvataan vain vierailupaikkakunnan sisalla suoritetut matkat. Nama
matkat sisaltyvat asiakkaalle mydnnettyyn kokonaismatkamaaraan.

Paatos kuljetuspalvelujen myontamisesta

Kirjallisen paatoksen kuljetuspalvelujen myontamisesta tekee vammaispalvelujen viranhaltija.
Paatokseen kirjataan kaikki kuljetuspalveluina mydnnettavat palvelut ja erillisoikeudet.
Kuljetuspalvelut myonnetaan joko toistaiseksi tai maaraajaksi asiakkaan
kuljetuspalvelutarpeen ja toimintakyvyn mukaan. Paatos tarkistetaan aina, kun asiakkaan
olosuhteet muuttuvat ja/tai asiakkaan palvelusuunnitelman paivityksen yhteydessa.
Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa vammaispalveluihin olosuhteissaan tapahtuvissa
muutoksista, joilla on vaikutusta kuljetuspalvelujen tarpeeseen ja myontamisperusteisiin.
Tallaisia muutoksia ovat esimerkiksi toimintakyvyn muutokset, pitkdaikaishoitoon siirtyminen,
muutto toiselle paikkakunnalle ja likkumisen apuvalineita (esim. pydratuoli) koskevat
muutokset.

4 KULJETUSPALVELUJEN SISALLON MAARITYKSIA
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Yhdensuuntainen matka ja omavastuuosuus

Asiakkaalle myonnettavat matkaoikeudet ovat yhdensuuntaisia matkoja. Yhdensuuntainen
matka paattyy eri osoitteeseen kuin mista se on alkanut. Paluu kotiin tai matkan jatkuminen
yhdesta asiointiosoitteesta toiseen on toinen yhdensuuntainen matka. Asiakas maksaa
kuljetuspalvelumatkastaan omavastuuosuuden, jonka suuruus maaraytyy joukkoliikenteen
taksojen mukaan. Omavastuuosuus maksetaan jokaisesta yhdensuuntaisesta matkasta.

Porrasvetolisa

Vammaispalvelujen osana asiakkaan kuljetuspalveluja voidaan mydntaa/ korvata
porrasvetolisa, mikali asiakas tarvitsee satunnaisesti avustusta ja kuljetusta siten kuin on
avustamislisan kohdalla kuvattu seka lisaksi hanta vedetaan kasivoimin tai erityisen CE-
merkityn porraskiipijan avulla rakennuksen sisalla olevissa portaissa tai luhtikaytavalla
varustetun kerrostalon ulkopuolella olevissa portaissa.

Matkan aikana tapahtuva pysahdysaika

Yhdensuuntaiseen matkaan voi sisaltya yksi matkan aikana tapahtuva pikainen pysahdys,
enintdan 15 minuutin mittainen, reitin varrella. Pikaisena pysahdyksena voi olla kaynti
pankkiautomaatilla, kirjeen postitus yms. Kuljetuspalvelumatkaan ei kuulu matkan alussa tai
sen paateosoitteessa tapahtuva odotus, jonka asiakas maksaa kokonaisuudessaan itse.

Erillisoikeudet

Kuljetuspalvelun toteuttamiseksi tarvittavien erillisoikeuksien tarpeen on johduttava
kuljetuspalveluasiakkaan vammasta tai sairaudesta. Jokaisen erillisoikeuden tarve arvioidaan
erikseen ja myonnetty erillisoikeus on kirjattu asiakkaalle tehdyssa
kuljetuspalvelupaatoksessa.

Vaikka hyvinvointialueella on oikeus paattaa kuljetuspalvelujen jarjestamistavasta,
vammaisella henkildlla on mahdollisuus vaatia palvelua jarjestettavaksi hanelle sopivalla
yksilOllisella tavalla. Tama tarkoittaa sita, etta hyvinvointialueen on tehtava myads palvelun
jarjestamistapaa koskevien vaatimusten osalta yksildhuollon paatdés. Jarjestamistapaa
koskevia paatoksenvaraisia asioita voivat olla esimerkiksi vaatimus vakiotaksista (vammainen
henkil6 haluaa kayttaa tuttua samaa taksinkuljettajaa), siita, ettd vammaisen henkilén
yksilOlliset tarpeet huomioon ottaen hanen matkojaan ei yhdistella, siita, ettd vammainen
henkild vapautetaan tilaamasta taksia matkojen yhdistelykeskuksen kautta tai joku muu
sellainen tapa jarjestaa kuljetuspalveluja, joka turvaa henkildn yksildlliset tarpeet liikkumisen
seka huomioi hdnen vammansa tai sairautensa aiheuttamat rajoitukset likkumisessa. (THL
vammaispalvelujen kasikirja/Kuljetus- ja saattajapalvelu)

Saattajapalvelu

Vammaispalvelulain 8 §:n mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava vaikeavammaiselle
henkilOlle tarvittaessa kuljetuspalveluihin liittyvat saattajapalvelut. Saattajapalvelun sisaltoa ei
ole maaritelty tarkemmin lainsdadannossa. Saattajapalvelun voidaan katsoa tarkoitettavan
valittdmasti ennen matkaa, matkan aikana ja valittdmasti matkan jalkeen tapahtuvaa
avustamista. Saattajapalvelusta ei voida peria maksua. Saattajapalvelun tarkoituksena on
mahdollistaa kuljetuspalvelujen kayttd. (THL vammaispalvelujen kasikirja)
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Saattajapalvelu on tarkoitettu valittdmasti kuljetuspalveluihin liittyvassa liikkumisessa
avustamiseen. Saattajapalvelun laajuus riippuu siita, milla tavoin saattajapalveluilla voidaan
tukea vaikeavammaisen henkilén omatoimista suoriutumista tai selviytymista. Hakijalla on
saattajapalveluihin samanlainen subjektiivinen oikeus kuin kuljetuspalveluihin. (THL
vammaispalvelujen kasikirja/oikeuskaytannot)

Saattajapalvelu mydnnetaan, mikali henkilo tarvitsee toisen henkildon apua niin paljon, etta
taksin kuljettajan antama apu ei ole riittava. Saattajapalvelun tarkoituksena on mahdollistaa
kuljetuspalvelujen kayttd, eika sita voida ulottaa muihin tarkoituksiin esimerkiksi avustamiseen
kaupassa tai asioinnissa. Saattajapalvelun tarpeen arvioi vammaispalvelujen viranhaltija
kuljetuspalvelupaatdsta tehdessa tai mydhemmin asiakkaan avun tarpeen lisdantyessa.
Saattajapalvelun tarvetta arvioitaessa paatoksenteossa otetaan huomioon asiakkaalle jo
myonnetyt kuljetuspalvelut (esim. avustamislisa).

Oikeudesta saattajaan ja saattajapalvelun jarjestamistavasta tehdaan viranhaltijapaatos.
Perusteena tulee olla asiakkaan terveydentila ja toimintakyky. Asiakkaan oikeus saattajaan
tulee toteutua siten, etta asiakas todellisuudessa pystyy kayttdmaan hanelle myonnettyja
matkoja. Tama huomioidaan asiakassuunnitelmassa.

Saattajapalveluoikeuden saaneen asiakkaan mukana voi kulkea maksutta yksi sellainen
henkild, joka on kykeneva toimimaan saattajana. Mikali asiakkaan todellisena saattajana
toimii toinen kuljetuspalvelun asiakas, han ei meneta kuljetuspalvelumatkaa matkalta, jolla
toimii saattajana.

Avustamislisa

Kuljetuspalvelumatkaan kuuluu kuljettajalta saatava apu siirtyessa noutokohteesta autoon ja
kuljetuksen paatepisteessa autosta sisatilaan. Mikali asiakkaan toimintakyky lisaksi edellyttaa,
ettd hanen on kuljetuksen aikana matkustettava pyoratuolissaan ja siten kuljettaminen vaatii
esteettdman auton eli inva- tai paaritaksin kayttéa, myonnetaan asiakkaalle erillisella
vammaispalvelujen viranhaltijapaatoksella oikeus avustamislisaan osana hanelle myonnettyja
kuljetuspalveluja. Avustuslisa voidaan mydntaa invataksi/paaritaksikuljetuksiin.

Vakiotaksin kayttooikeus

Yksilolliseen harkintaan perustuen kuljetuspalvelujen jarjestamistapaan voidaan tarvittaessa
tehda poikkeus vakiotaksin kayttdoikeuden suhteen. Oikeus vakiotaksin kayttoon voidaan
myontaa ainoastaan sellaisesta vammasta tai sairaudesta aiheutuvasta syysta, joka
valttamatta edellyttdd saman kuljettajan kuljetuspalvelujen kayttamista. Jarjestamistavasta
poikkeamisesta tehdaan aina vammaispalvelujen viranhaltijapaatos ja asiakkaan on haettava
vakiotaksioikeutta kirjallisesti.

Muut erillisoikeudet — kaytossa MYK-alueella
Erityiskalustotarve, esimerkiksi henkildauto, tuoksuton auto, invataksissa erityisvahva
nostolaite.

Oikeus tilata kyyti noudattamatta ennakkotilausaikaa.

Yhdistelykielto, samaan kyytiin ei yhdistellda muita matkustajia.
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Oikeus tilata kyyti tekstiviestilla.

5 KULJETUSPALVELUJEN KAYTTAMINEN 1.1.2023 - 30.9.2023

Asiakas maksaa kuljetuspalvelumatkasta omavastuuosuuden, jonka suuruuden maarittaa
Pohjois-Savon hyvinvointialueen aluehallitus paattaessaan asiakasmaksuista.
Omavastuuosuuden maaraytyminen perustuu joukkoliikenteen taksoihin.

5.1 Matkojen tilaaminen ja yhdistely MYK-alueella

MYK-toiminta-alueella hyvinvointialue korvaa kuljetuspalvelumatkan omavastuuosuuden
ylittdvan osan vain siina tapauksessa, ettd matka on tilattu etukateen MYK:sta.

Mikali kuljetuspalveluasiakas kayttaa palveluliikennetta kuljetuspalvelumatkana, asiakkaalta ei
peritd omavastuuta ja matka vahentaa asiakkaalle myonnettyja kuljetuspalvelumatkoja.

Mikali asiakas matkustaa tavanomaisesti maksavana kuntalaisena, palveluliikenteen matka ei
vahenna asiakkaalta kuljetuspalvelumatkaa ja asiakas maksaa joukkoliikennetaksan
mukaisen maksun.

Samassa kuljetuksessa voi matkustaa useita kuljetuspalveluasiakkaita. Jokaisen matka on
tilattava MYK:sta. Jokainen maksaa omavastuuosuuden ja kayttaa yhden hanelle
myonnetyista kuljetuspalvelumatkoista.

5.2 lisalmi, Kiuruvesi, Sonkajarvi ja Vierema

Kuljetuspalvelujen maksukortti

lisalmen, Kiuruveden, Sonkajarven ja Viereman kuljetuspalveluoikeuden todentamiseen
kaytetaan kuljetuspalvelujen maksukorttia. Asiakkaan tulee kuljetuspalveluja kayttdessaan
esittaa maksukortti matkan alussa kuljettajalle, joka tarkistaa matkustusoikeuden.

Matkojen yhdistely

Kuljetuspalveluasiakkaita kannustetaan matkojen vapaaehtoiseen yhdistelyyn. Yhdistellyista
matkoista maksetaan jaettu omavastuuosuus. Yhdistelymatka on matka, jonka
kuljetuspalveluasiakkaat tekevat saman reitin varrella tapahtuvissa matkoissa. Yhdistellylla
matkalla kaikkien kuljetuspalvelukortit luetaan auton maksupaatteessa ja

matka kuitataan kaikkien asiakkaiden kortilta tehdyksi.

Palveluliikenne
Palveluliikenteen matkat eivat vahenna asiakkaan kuljetuspalvelumatkojen maaraa. Asiakas
maksaa joukkoliikennetaksan mukaisen maksun.
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5.3. Lapinlahti, Rautavaara, Joroinen

Rautavaara

Kuljetuspalveluasiakkailla on yksilollinen taksin kutsuoikeus, jolloin han valitsee itse
taksikuljettajan. Asiakas todentaa kuljetusoikeutensa nayttamalla viranhaltijapaatosta ja
maksusitoumusta taksikuljettajalle. Taksilaskun yhteydessa tulee liitteet matkojen kayttajista,
minka mukaan hyvinvointialue seuraa kuljetusmatkojen toteutumista asiakaskohtaisesti.

Lapinlahti, Joroinen

Taksikuljetukset on kilpailutettu Sansian kautta. Asiakkailla on lista takseista ja he tilaavat
kyydin suoraan itse. Asiakas nayttaa taksikuljettajalle viranhaltijapaatoksen, jolla kayttdoikeus
todennetaan. Hyvinvointialue seuraa kuljetusmatkojen toteutumista asiakaskohtaisesti.




