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Toimintasaanto
Pohjois-Savon asiakaspaneelit eri kohderyhmille

Asiakaspaneelit tuovat asiakkaiden danen osaksi paatoksentekoa seka lisda haastavassa
elamantilanteessa olevien palvelunkayttajien mahdollisuutta tuottaa yleinen nakemys pyydetysta
asiasta tai tilanteesta suoraan paatdksentekoon.

Asiakaspaneelissa erilaisten asiakasryhmien edustajien joukko perehtyy ratkaistavaan aloitteeseen
tai asiaan ja tuottaa ehdotuksia ja ratkaisuja paatéksentekoon hyvinvointialueen eri toimielimille.
Tassa asiakirjassa on kuvattu asiakaspaneelitoiminnan soveltaminen Pohjois-Savossa.
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Kuva 1: Asiakaspaneelit osana organisaatiota
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Kuva 2: Asiakaspaneelin yleinen prosessikuva (Sitran mallikuvan pohjalta)

Asiakaspaneelit ja niiden osallistujien kokoaminen

Lakisaateiset vaikuttamistoimielimet ovat ikdihmisten neuvosto ja vammaisneuvosto, jotka ovat
valtuustokauden mittaisia toimielimia. Hyvinvointialueen nuorisovaltuuston toimikausi on kaksi
vuotta.

Asiakaspaneelit voivat olla tiiviisti liittyneita lakisaateisiin vaikuttamistoimielimiin ja niiden
toimintaan. Esimerkiksi vammaisneuvosto voi laajentaa tietoaan asiakaspaneelilla, jossa
osallistujina ovat ndké- tai kuulovamman kanssa elavat palvelujen kayttajat.

Asiakaspaneelit voivat myds suoraan linkittya lautakuntien toimintaan. Esimerkiksi yleisten
palvelujen lautakunta voi laajentaa asiakasymmarrystaan mielenterveyspalveluja kayttavien
asiakkaiden paneelilla.

Asiakaspaneeleihin osallistujat voidaan koota jarjestdjen tai hyvinvointialueen tyontekijoiden
kautta. Hyva osallistujamaara on 6-20 henkilda riippuen kohderyhman laajuudesta. Kun tiedot
asiakaspaneeliin osallistuvista on olemassa, on selvitettdva mielekkaan kokoontumisen malli.
Mahdollisia malleja ovat etapaneeli, lahipaneeli Iahelld osallistujia, kyselyihin perustuva paneeli
seka digitaalinen alusta. Tarkeaa on, etta kaikki halukkaat saavat danen kuuluviin.

Oikeusministeridon Nuorten digiraati -palvelu otetaan kaytté6n nuorten asiakaspaneelina.
https://digiraati.fi

Asiakaspaneelin yleinen prosessi Pohjois-Savossa

Toimeksiannon asiakaspaneelin jarjestamiselle voi tulla aluevaltuustolta, aluehallitukselta,
lautakunnalta tai lakisdateiseltd vaikuttamistoimielimeltd. Toimeksiannon tekeva toimielin nimeaa
paneelille puheenjohtajan.
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Asukaspaneelin kokonaisprosessin kesto on 2-5 viikkoa riippuen siitd, miten nopeasti osallistujat
tavoitetaan paneeliin. Pyyntoja osallistujien 16ytamiseksi laitetaan jarjestdille, hyvinvointialueen
palveluyksikdihin seka digitaalisen asukaspaneelin osallistujille. Tydskentely aloitetaan, kun
osallistujat ja heille sopiva osallistumisen valine on selvilla.

Asiakaspaneeli voi joukkoistaa selvitettdvaa asiaa esimerkiksi digitaalisen asukaspaneelin
osallistujien avulla tai kutsua aluevaltuutettuja mukaan kokoontumiskerralle. Tarkea
keskustelukumppani ovat lakisaateiset vaikuttamistoimielimet. Asiakaspaneelin lopputuotoksessa
pyritdan aitoon asiakkaan daneen ilman valikasia ja muotoiluja. Hyte- ja osallisuus -palvelualueen
osallisuuskoordinaattori tai muu tyéskentelyyn osoitettu fasilitaattori auttaa tuotoksen tekemisessa.

Asiakaspaneelin tuotos kasitellaan toimeksiannon antaneessa lautakunnassa, aluehallituksessa
seka aluevaltuustossa. Lopputulos saatetaan asiakaspaneelin tietoon.

Jasenena toimiminen, tehtavat ja palkkiot

¢ Digitaaliseen asiakaspaneeliin osallistuminen on vapaaehtoista ja toteutuu osallistujille
itselleen sopivana aikana. Jos jonkin maaraajan puitteissa osallistuminen ei onnistu, niin
tdma ei aiheuta toimenpiteitd. Digitaalisesta osallistumisesta maksetaan palkkio koko
prosessin keston ajalta voimassa olevan kokemustoimintapalkkion mukaisesti.

o Etapaneeliin osallistuvien osallistumisesta palkkio on voimassa olevan
kokemustoimintaohjeen mukainen. Osallistujiksi tulevien osalta toivotaan aktiivista
panosta ehdotusten tydstamisessa ja muotoilemisessa.

e Lahipaneeleihin osallistuville maksetaan samoin palkkio voimassa olevan
kokemustoimintaohjeen mukaisesti. Lisdksi matkakorvaukset maksetaan
hyvinvointialueella olevan kaytannén mukaisesti.

e Hyvinvointialueen toimielin vastaa puheenjohtajaksi nimeamansa henkilon palkkiosta.

Hyvinvointialueen tehtavat ja vastuut

e Hyvinvointialueen toimielimet ja viranhaltijat sitoutuvat osallisuuden edistdmiseen ja
asiakaspaneelitoiminnan kiinnittdmiseen osaksi organisaatiota. Paneelin tuottama tieto
hyddynnetaan paatdksenteossa ja suunnittelutydssa.

¢ Hyvinvointialueella on digitaalinen tydskentely-ymparistd asiakaspaneelille

e Hyvinvointialue huolehtii palkkioista seka matkakorvauksista

e Hyvinvointialueen yhteyshenkilona asiakaspaneelille toimii HYTE- ja osallisuus -
palvelualueen osallisuuskoordinaattori tai muu paneelin fasilitaattoriksi nimetty henkild.

o Asiaa kasittelevat toimielimet ovat valmiita nimeamaan puheenjohtajan asiakaspaneelille
sen maaraajaksi.

Taman toimintasaannén mukaista asiakaspaneelitoimintaa kokeillaan valtuustokauden
paattymiseen saakka vuoteen 2025. Toimintasdant6a tarkistetaan uuden valtuustokauden
kaynnistyessa seka tarpeen vaatiessa jo ennen sita.

Laatija: Anne Aholainen, projektipaallikko, osallisuus ja jarjestot, 044 714 2676,
anne.aholainen1@pshyvinvointialue.fi
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