
 
Puitesopimus / Servica Oy 
  
Ahall 03.10.2022 § 224    
351/02.08.01/2022    
 
 
 Valmistelija: Muutosjohtaja Janne Niemeläinen, 

janne.niemelainen@kuh.fi, 044 717 9460 ja tukipalveluiden 
vastuuvalmistelija Anne-Mari Lappalainen, anne-
mari.lappalainen@ylasavonsote.fi, puh 040 159 8235 
 
 
Aluehallitus on päättänyt 11.4.2022 § 45, että: 
 
1) hyvinvointialueen ruokahuollon, laitoshuollon, logistiikan, 
keskusvaraston, terminaalin, välinehuollon, kiinteistöhuollon, 
apuvälinehuoltoa tukevien tukipalveluiden ja lähettipalveluiden 
palvelut tuotetaan Servica Oy:n toimesta 1.1.2023 lukien (in-house 
toimintana) myöhemmin erikseen hyväksyttävän palvelusopimuksen 
mukaisesti 
 
2) kaikkia tukipalveluita ja niiden tuottamistapaa tarkastellaan 
hyvinvointialuestrategian valmistelun yhteydessä ja harkitaan 
tukipalveluiden mahdollista kilpailuttamista 
 
3) varautumisen näkökulmasta tukipalveluyhtiöistä laaditaan 
irtautumissuunnitelma ja valmistellaan tukipalveluiden 
vaihtoehtoinen tuottamistapa, mikäli irtautumiselle 
tukipalveluyhtiöstä ilmenee tarvetta. 
 
Aluehallituksen em. päätöksen jälkeen valmistelua po. 
tukipalveluiden tuottamisesta on valmisteltu tiiviissä yhteistyössä 
Servican kanssa. Samalla on valmisteltu puitesopimusta po. 
tukipalveluiden osalta. Puitesopimus varmistaa tukipalvelujen 
tuotannon toteutuksen hyvinvointialueen tarpeisiin ja  avaa 
hinnoittelun periaatteet. Puitesopimuksella varmistetaan myös 
tuotannon yhteensopivuus hyvinvointialueen strategiaan ja 
varmistetaan jatkuvuuden hallinta. 
 
Jokaisesta tuotettavasta palvelusta laaditaan erikseen 
palvelusopimus, jotka tuodaan aluehallitukseen erikseen 
päätettäviksi. 

Esityslistan liitteenä:  
- Puitesopimus ja yleiset tietosuoja- ja tietoturvaehdot. 

Valmistelijan päätösehdotus: 
Aluehallitus päättää hyväksyä puitesopimuksen ja yleiset tietosuoja- 
ja tietoturvaehdot. 

 
Sote-integraatiovaikutukset 

Sote-integraation vahvistaminen yhden palveluntuottajan mallilla. 



Esittelijä hyvinvointialuejohtaja 
 

Päätösehdotus Aluehallitus päättää hyväksyä Servica Oy:n puitesopimuksen ja 
yleiset tietosuoja- ja tietoturvaehdot. 
 

Päätös Päätösehdotus hyväksyttiin. 
 
 


