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1.0.

Pohjois-Savon
hyvinvointialueen
viestinta

Pohjois-Savon hyvinvointialueen yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteista

Pohjois-Savon hyvinvointialueen viestinta pal-
velee hyvinvointialueen asukkaita ja tyonte-
kijoita. Aktiivinen ja vuorovaikutteinen vies-
tintd tarjoaa tietoa hyvinvointialueen laaduk-
kaista pelastus- seka sosiaali- ja terveysalan
palveluista ja on omalta osaltaan auttamassa
kaventamaan vaeston hyvinvointi- ja terveys-
eroja Pohjois-Savossa.

Viestinta kertoo hyvinvointialueen tarinaa ja
on mukana luomassa sita. Missa olemme nyt
ja minne olemme matkalla. Hyvinvointialueen
alkuvaiheessa viestinnan tavoite on rakentaa
ja vahvistaa kuvaa hyvinvointialueesta luotet-
tavana kumppanina. Hyvinvointialue pitaa teh-
da tutuksi alueen asukkaille ja luoda me-hen-
kea tyontekijoiden keskuudessa.

Viestintapalvelut on mukana luomassa uut-
ta tyoyhteisda ja -kulttuuria: henkildsto ja yh-
teistyokumppanit pitaa sitouttaa uuteen yh-
teiseen organisaatioon. Samoin asiakkailla pi-
taa olla tieto siita, miten muutos vaikuttaa hei-
dan palveluihinsa. Viestinta kertoo kansalaisil-
le selkeasti muutoksesta ja houkuttelee heita
tutustumaan hyvinvointialueeseen ja olemaan
mukana keskustelemassa ja suunnittelemassa
tapoja, joilla yhdessa edistamme pohjoissavo-
laisten hyvinvointia.

Kun hyvinvointialueen toiminta on vakiintu-
nut, myos viestintapalvelut keskittyy enem-
man toiminnan kehittamiseen ja uusien palve-
lumallien luomiseen niin viestinnan sisalla kuin
tukien hyvinvointialueen muun hallinnon tyota.

Jokaisessa vaiheessa viestinnan pelisaannot
ovat samat. Hyvinvointialueen viestinta saa-
vuttaa eri asiakasryhmat monessa eri kana-
vassa ja toimii vuorovaikutuksessa asiakkai-
densa kanssa.

Hyvinvointialueen tarinaa kerromme luotetta-
vasti, avoimesti, ymmarrettavasti ja asiakas-
lahtoisesti. Viestinta on saavutettavaa ja osal-
listavaa. Hyva jalki syntyy vain, kun saadaan
aikaan vuoropuhelua ja aitoa yhteistyota.

Tama dokumentti on yhteinen tyévalineemme,
joka ohjaa hyvinvointialueen viestintaa. Ohjeet
sisaltavat viestinnan tavoitteet ja periaatteet,
mista viestimme seka kuvaukset eri kanavis-
ta ja viestinnan vastuista. Viestinta- ja markki-
nointijohtaja paivittaa suunnitelmaa saannolli-
sesti ja vastaa sen yllapidosta.
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1.1. Viestinta tukee
Pohjois-Savon
hyvinvointialueen strategiaa

Hyvinvointialueen strategia ohjaa viestintaa.
Kun strategia valmistuu, viestinta kirjoittaa ja
kuvittaa strategian paaviestit arjen tarinak-
si, ja tuo ne lahelle asiakkaita ja tydntekijoita.
Viestinnan keinoin tuemme hyvinvointialueen
yhteisia tavoitteita ja toisinpain: viestinnan pe-
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riaatteet ohjaavat kaikkea hyvinvointialueen
viestintaa.

Viestinta on iso osa varsinkin johtajien ja esi-
henkildiden tyota. Hyvalla tyoyhteison viestin-
nalla johtaja saa henkiloston sitoutumaan uu-
teen organisaatioon ja parantaa luottamusta
organisaation johtoon. Hyva johtaja osaa muun
muassa antaa ja ottaa vastaan palautetta, han
osaa kuunnella ja tiedottaa avoimesti myos
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meneillaan olevista muutoksista. Viestintapal-
velut on johtajien ja esihenkildiden kumppani
tyoyhteisoviestinnassa. Viestinta auttaa johta-
jia ja esihenkildita strategian viestien jalkaut-
tamisessa ja antaa ohjeita ja neuvoja, kuinka
viestia omille tyontekijadille ja tiimille.

Johtajan tai esihenkilon ei tarvitse olla viestin-
nan ammattilainen, mutta hyvia viestintataito-
ja voi opetella. Tarkeinta on, etta johto sitou-

tuu viestintaan ja nakee sen oleellisena osana
omaa tyotaan. Kun kaikki johtamistehtavissa
toimivat ovat aktiivisia viestijoita, he yllapita-
vat ja toimivat esimerkkind sellaisesta avoi-
mesta ja rakentavasta viestintakulttuurista,
jota haluamme koko henkildston toteuttavan.
Organisaation hyva viestinta tukee osaltaan
tyohyvinvointia ja luo hyvaa ilmapiiria.
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2.0.

Viestinnhan

periaatteet

Pohjois-Savon hyvinvointialueen viestinta lah-
tee ajatuksesta, etta jokainen hyvinvointi-
alueen tyontekija toteuttaa viestintdaa osana
omaa tyotaan. Viestinta ei ole vain viestintatii-
min kasissa, vaan me kaikki hyvinvointialueen
tyontekijat olemme viestinviejia. Yhdessa ra-
kennamme yhteisomme mainetta. Omat tyon-
tekijat ovat tarkeimmat brandilahettilaamme.

Hyvinvointialueen viestinta on avointa, ym-
marrettavaa, luotettavaa ja vuorovaikutteista.
Viestinta on asiakkaiden palvelua. Kuuntelem-
me asiakkaiden toiveita, keskustelemme vies-
tinnan tarpeista asiakkaiden kanssa ja luom-
me yhdessa avointa ja rakentavaa viestinnan
tapaa toimia.

Kerromme asioista aina mahdollisimman var-
haisessa vaiheessa ja avoimesti niin, etta kes-
kustelulle jaa aikaa ja tilaa. Jos asiaa ei viela
ole linjattu tai paatetty, tuomme sen selkeas-
ti esille. Pystymme ottamaan palautetta ja kri-
tilkkia vastaan. Uskallamme myods myoéntaa
virheen ja pyytaa anteeksi, kun se on tarpeen.

Avoin ja oikea-aikainen viestinta vahvistaa ku-
vaa hyvinvointialueesta luotettavana ja vuoro-
puheluun kannustavana organisaationa. Ker-
romme asioista monessa eri kanavassa ja
konkreettisesti: korukielen sijaan suosimme
kaytannon esimerkkeja. Selkea sisaltd, joka
ottaa huomioon asiakkaiden ja eri kanavien
tarpeet on viestinnan Kivijalka.
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Viestinnan keskeiset kohderyhmat ovat:

o Asukkaat

o Palveluja kayttavat asiakkaat
o Henkilosto

o Luottamushenkilot

o Tiedotusvalineet

e Muut sidosryhmat, kumppanit ja
viranomaiset

Asiakkaat ovat mukana kehittamassa viestin-
nan palveluita ja kdymme jatkuvaa vuoropu-
helua asiakkaiden kanssa. Asiakkaiden toi-
veita ja kehitysideoita saamme muun muassa
sahkoisten palautekanavien, sahkopostin, ky-
selyiden ja hyvinvointialueen osallisuustoimin-
nan avulla. Viestinta seuraa myods hyvinvoin-
tialueesta kaytavaa yleista keskustelua muun

muassa sosiaalisessa mediassa ja osallistuu
asialliseen keskusteluun aktiivisesti.

2.1. Viestinta ja lainsaadanto

Laki velvoittaa hyvinvointialuetta viestimaan
aktiivisesti toiminnastaan. Hyvinvointialueen
viestinta perustuu muun muassa kuntalakiin,
hallintolakiin ja julkisuuslainsaadantoon. Hy-
vinvointialueen viestintaan vaikuttavat edel-
leen muun muassa Suomen perustuslaki, hen-
Kilotietolaki, sahkdisen viestinnan tietosuoja-
laki ja laki julkisista hankinnoista.

2.2 Viestinnan vastuut ja
organisointi

Pohjois-Savon hyvinvointialueen viestinnasta
vastaa hyvinvointialueen hallitus. Viestinnan
kokonaisuutta johtaa hyvinvointialueen johta-
ja, joka jakaa tiedotusvastuuta muille johtavil-
le viranhaltijoille.

Johto ja lahiesihenkilot ovat viestinnassa tar-
keassa roolissa. Kaytanndssa viestinnan or-
ganisoimisesta vastaa jokaisen palveluyksi-
kon johtaja. Han pitaa huolta siita, etta vies-
tinnan yllapitamat kanavat ja vuorovaikuttei-
set tavat viestia toimivat yksikossa.

Viestinta- ja markkinointijohtaja toimii hyvin-
vointialueen johtajan alaisuudessa ja johtaa
koko organisaation keskitettya viestintaa. Vies-
tintapalvelut tiimina kehittaa ja ohjaa viestintaa,
antaa viestinnan asiantuntija-apua ja huolehtii
henkiloston viestintdosaamisen kehittamisesta.



3.0.

Viestinnan
keskeiset

tehtavat ja tavoitteet

Hyvinvointialueen viestinta hyodyntaa monia eri
kanavia, joissa palvelemme eri viestinnan koh-
deryhmia. Viestinnan tavoitteet on kuvattu tar-
kemmin eri kanavan ja kohderyhman kohdalla.

Yhteinen tavoite kaikelle viestinnan tekemisel-
le kuitenkin on, etta viestinnan asiakkaat, niin
tyontekijat kuin asukkaatkin, haluavat seurata
ja osallistua hyvinvointialueen viestintaan. Hy-
vinvointialueen viestinta on luotettavaa, sen
aarelle mennaan mielelldan ja siella viihdytaan.

Hyvinvointialueen viestintd on siis onnistunut
tehtavassaan, kun viestinnallamme on ensiksi
joku arvo, merkitys asiakkaalle. Toiseksi asiak-

kaan viestintakokemuksen pitaa olla positiivinen
ja kolmanneksi asiakkaan pitaa luottaa meihin.

3.1 Henkilostoviestinta

Hyvinvointialueen viestinnan tavoitteena on
tukea hyvaa ilmapiiria ja lisata tyohyvinvoin-
tia. Toimiva viestinta on osa johtamistyota, ja
avoin ja osallistava viestinta parantaa tutkitus-
ti tyontekijoiden tyohyvinvointia. Henkildstolle
suunnattu sisainen viestinta auttaa henkilos-
téad myds sopeutumaan muutoksiin ja selviy-
tymaan kriisi- ja poikkeustilanteista.
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Viestintapalvelut on rakentamassa hyvinvoin-
tialueen avointa organisaatiokulttuuria, jossa
jokainen uskaltaa antaa aanensa kuuluville ja
asioista saa olla myds eri mielta. Viestinta laa-
tii myds esimiesten tyon tueksi tasmaohjeita ja
-neuvoja, kuinka viestia omille tyontekijoille ja
tiimille. Johtamisen kasikirja on keskeinen tyo-
kalu tassa teemassa, ja viestinta osaltaan on
tukemassa sen yllapitoa ja lI0ydettavyytta. Joh-
tamisen kasikirjan tulee olla koko henkildston
saatavilla, ja sen tulee ohjata arjen toimintaa.

Uuden hyvinvointialueen luomisessa henkilos-
t0 on keskeisessa asemassa. Aktiivinen, vuoro-
vaikutteinen tydyhteisoviestinta korostuu muu-
toksessa. Henkilostolle suunnatulla viestinnal-
l& haluamme varmistaa, ettad hyvinvointialueen
tyontekijoilla on kaytdssaan tyon tekemisen
kannalta olennainen tieto. Tiedon lisaksi tarvit-
semme myos tunnetta. Hyvinvointialueen vies-
tinta tukee uuden organisaation me-hengen
syntymista ja kannustaa tyontekijoita osallistu-
maan uuden tyopaikan kehittamiseen.

Viestinta tahtaa siihen, etta tieto liikkuu hyvin-
vointialueella samaan aikaan ja tavoittaa tasa-
puolisesti koko henkildston. Tata varten kay-
tossa on eri viestintakanavia. Mita tarkeampi
aihe on kyseessa, sita kriittisempaa on, etta
tieto liikkuu tasa-arvoisesti. Isossa organisaa-
tiossa vaatimus on kova ja vaatii myos uusien
viestintatyokalujen kehittamista.

Tyontekijat seuraavat myos hyvinvointialueen
sosiaalisen median kanavia ja median uuti-
sointia. Ne tukevat myos omalta osaltaan si-
saista viestintda. On kuitenkin tarkeaa, etta
kerromme aina henkilostolle asioista ensin
omissa kanavissamme, ennen kuin ne ovat jul-
Kisuudessa.

Hyvinvointialueen tyontekijaviestinnan
valineita ovat mm.:

o Johdon kanssa jarjestettavat
henkildstoinfot ja tiedotustilaisuudet
henkilostolle

e Yhteinen intranet

o Uutiskirje

e Sahkoposti

o Tiimipalaverit

o Infotelkkarit

e lImoitustaulut, taukotilat

e Hyvinvointialueen verkkosivut

Viestinnan palveluja tyontekijoille ovat mm.:

* Neuvonta ja ohjaus

o Viestinnan koulutukset

e Rekrytointiviestinnan tuki

e Projekti- ja hankeviestinnan tuki
o Tiedeviestinnan tuki

o Valokuvauspalvelu

o Videopalvelut markkinointi- ja
opetuskayttoon

e Mediatiedottaminen
o Tiedotustilaisuuksien jarjestaminen
« Esittelymateriaalit (esitteet, logo jne.)

3.2 Asukasviestinta

Viestinnan tavoitteena on luoda uudesta or-
ganisaatiosta kuva luotettavana toimijana,
joka on helposti lahestyttava ja joka huomioi
ja kuuntelee asukkaiden toiveita. Alkuvaiheen
jalkeen yllapidamme ja kehitamme tata mieli-
kuvaa.
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Kerromme asukkaille selkeasti hyvinvointi-
alueesta. Houkuttelemme heita tutustumaan
uuteen organisaatioon ja osallistumaan pal-
velujen kehittamiseen. Ihmisilla pitaa olla tie-
to siitd, miten muutos vaikuttaa heidan palve-
luihinsa ja kuinka he voivat palveluja kehittaa.

Viestintapalvelut kertoo hyvinvointialueen
ajankohtaisista asioista ja esittelee hyvinvoin-
tialueen palveluita ja osaajia. Viestinta myds
tukee asukkaiden osallisuusmahdollisuuksia
ja kehittaa viestinnan menetelmia ja kanavia
yhdessa asukkaiden kanssa.

Asukasviestinta pitaa sisallaan kaiken ikai-
sia henkiloita, jotka asuvat Pohjois-Savon hy-
vinvointialueella tai ovat muuten sen palve-
luiden piirissa: niin palveluiden kayttajia, hei-
dan omaisiaan ja ystaviaan, alueella opiskele-
via, alueella tydssa kayvia, alueella lomailevia,
kuin myoOs laajemmin hyvinvointialueen tyo-
paikoista kiinnostuneita. Viestinnan ja asuk-
kaiden osallistamisen pitaa siis myos olla mo-
nipuolista ja -kanavaista. Kanavista tarkemmin
kohdassa 3.3. Osallisuus ja paatosviestinta.

Asiakkaan kokemus kaikkien vastuulla

Hyvinvointialueen asiakas etsii tietoa ja saa pal-
velua eri tavoin hyvinvointialueella. Kaikki hy-
vinvointialueen asiakaspalvelua tekevat tyon-
tekijat vaikuttavat asiakkaan kokemukseen:
kuunnellaanko hanta, kokeeko han, etta hanen
asiansa on tarkea ja luottaako han meihin.

Hyvinvointialueen yksi tavoite on, etta asiakas
saa mahdollisuuksien mukaan palvelua yhden
luukun -periaatteella. Han saa palvelua jousta-
vasti, ja jos han on saapunut vaaraan paikkaan
tai ottanut yhteytta vaaraan henkildon, ha-




net ohjataan oikean tiedon tai palvelun aarel-
le. Asiakaskokemus on yhta tarkea riippumatta
siita, tapahtuuko neuvonta- ja viestintatilanne
kasvokkain vai tapahtuuko se sahkoisesti esi-
merkiksi sahkopostilla. Samalla kun tyonteki-
ja kertoo asiakkaalle esimerkiksi palvelun au-
kioloajoista, han kertoo tarinaa omasta tyopai-
kastaan. Aito halu auttaa valittyy aina.

3.3 Osallisuus ja paatosviestinta

Viestinta tukee hyvinvointialueen asukkaiden
osallistumista hyvinvointialueen toimintaan ja
sen kehittamiseen. Itse asiassa kaikki viestin-
ta on osallistavaa:

e haluamme, etta viestinnan eri asiakkaat
kokevat kuuluvansa hyvinvointialueen
osaajien kanssa samaan yhteisoon
niin tyontekijoiden kuin myos muiden
kumppaneiden kanssa

e haluamme, etta asiakkaat kokevat,
etta heilla ja heidan tekemisillaan on
merkitysta

e haluamme etta he kokevat, etta heilla
on mahdollisuuksia toimia ja osallistua
toimintaan

Jos hyvinvointialue onnistuu osallisuuden ko-
kemuksen synnyttamisessa ja vahvistamises-
sa, sita kautta voimme parantaa asukkaiden
arkea ja edellytyksia huolehtia omasta hyvin-
voinnistaan. Osallistumisen kanavia on jo ole-
massa hyvinvointialueen toiminta-alueella,
mutta niitd on mahdollista vahvistaa.

Viestintapalvelujen osallistamisen kanavia
ovat mm.:

» Vuorovaikutukselliset pshyvinvointialue.fi-
sivut

e Hyvinvointialueen sosiaalisen median
kanavat

e Asiakasraadit

e Sahkoiset kyselyt

o Tapahtumien jarjestaminen
o Asukastilaisuudet

e Valtuuston kokousten
seurantamahdollisuus paikan paalla tai
striimattuna

Pohjois-Savon asukaskyselyn perusteella aa-
nestaminen, sahkoiset palautekyselyt ja asu-
kaskyselyt ovat talla hetkelld mielekkain tapa
osallistua.
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Paatosviestinnan tukeminen on yksi viestin-
nan tehtavista. Aluevaltuuston, aluehallituk-
sen seka lautakuntien esityslistat julkistetaan
ennen kokousta ja poytakirjat viedaan hyvin-
vointialueen verkkosivuille. Viestintapalvelut
tiedottaa valtuuston ja hallituksen paatoksis-
ta. Kokoustiedote julkaistaan pshyvinvointi-
alue.fi-sivuilla ja lahetetaan medialle. Kokouk-
sissa paatettyihin asioihin liittyen tehdaan
viestintaa myds sosiaalisen median kanavissa.

Yksi viestinnan tehtava on tehda asukkaille tu-
tuksi uutta, hyvinvointialueen paatoksenteko-
jarjestelmaa. Paattajien yhteistiedot ovat ps-
hyvinvintialue.fi -sivuilla helposti |0ydettavis-
sa, siind laajuudessa kuin toimielin on oman
toimintansa osalta linjannut.

Viestinta kannustaa hyvinvointialuetta kay-
maan avointa vuoropuhelua asukkaiden kans-
sa jo valmisteluvaiheessa. Mita aikaisemmin
osallistumme yhteiseen vuoropuheluun, sita
parempiin tuloksiin paasemme viestinnassa ja
koko hyvinvointialueella. Kuntalaki myos vel-
voittaa, etta valmistelussa olevista asioista pi-
taa tiedottaa asukkaita ja kertoa heille, kuin-
ka he voivat osallistua paatosten valmisteluun.

3.4 Mediayhteistyo

Media on yksi viestintapalveluiden asiakas-
ryhma, jota viestinta palvelee aktiivisesti. Yh-
teistyd median kanssa on vuorovaikutteista ja
viestintapalvelut kehittaa toimintaa vuoropu-
helun perusteella.

Vastaamme median yhteydenottoihin viivytte-
lematta ja etsimme heille haastateltavat hen-
kilot hyvinvointialueen organisaatiosta. Alku-
vaiheessa hyvinvointialueen asiantuntijoiden
tyonkuvat eivat valttamatta ole viestintavali-
neille tuttuja, ja he tarvitsevat enemman apua
haastattelujen ja kuvausten tekoon. Yhta lail-
la alussa on hyva jarjestaa toimittajille taus-
toittavia tilaisuuksia, jotta ihmiset tulevat toi-
silleen tutuiksi ja saamme luotua hyvaa ilma-
piiria asiantuntijoiden ja toimittajien kesken.

Kun hyvinvointialue tiedottaa toiminnastaan,
se tapahtuu aina tasapuolisesti. Viestit lahte-
vat samaan aikaan kaikille lehdiston, radion tai
television edustajille.

Jos mediassa esiintyy vaaraa tietoa, ne oikais-
taan asiallisesti. Myds sosiaalisessa mediassa
olemme aktiivisia asiallisissa keskusteluissa ja



vastaamme kysymyksiin. Oikaisemme faktat,
mutta emme Iahtokohtaisesti puutu mielipitei-
siin emmeka provosoiviin keskusteluihin.

Haastattelu

Tiedostusvastuu hyvinvointialueella kuuluu
sille, joka tietaa asiasta eniten. Esimiehilla on
isompi viestintavastuu kuin tydntekijoilla, mut-
ta jokaisella on oikeus kertoa omasta tyostaan.

Kun toimittaja haluaa haastatella sinua:

o Muista, etta viestintapalvelut antaa
viestintdapua ja opastaa niin henkilostoa,
esimiehia kuin johtoakin.

e Sinun ei ole aina pakko suostua
haastatteluun, mutta se on suositeltavaa.
Hyvinvointialueen viestinta tahtaa
avoimuuteen.

« Jos toimittaja haluaa haastatella sinua
jollakin tapaa arkaluontoisesta aiheesta,
voit pyytaa viestinnasta tarkempia
ohjeita ja sparrausta, ennen kuin suostut
haastatteluun.

o Kysy haastattelun alussa, mihin
tarkoitukseen haastattelua kaytetaan,
seka missa ja milloin juttu julkaistaan.

e Pyyda juttu tarkistettavaksi omaan
sahkopostiisi ja varmista, miten nopeasti
juttu pitaa tarkistaa. Korjaukset saa tehda
vain asiavirheisiin. Vaikka korjattavaa ei
olisi, vastaa joka tapauksessa toimittajan
viestiin.

Radiohaastattelu:

o pyyda aihekokonaisuudet etukateen
tutustuttavaksi

e puhu rauhallisesti

e vastaa kysymyksiin asia kerrallaan
e pyri vastaamaan lyhyesti

o kayta normaalia yleiskielta

e VOi pyytaa haastattelun kuultavaksi ennen
lahetysta, jos kyseessa ei ole suora
lahetys

Televisiohaastattelu:

e pyyda aihekokonaisuudet etukateen
tutustuttavaksi

e puhu haastattelun aikana haastattelijalle/
toimittajalle, ala kameralle

e vastaa jokaiseen kysymykseen
rauhallisesti yksi asia kerrallaan

e jos kyse ei ole suorasta lahetyksesta,
nauhoitus leikataan, joten ala puhu
nopeasti ilman taukoja, vaan anna
lausepainon laskea, kun olet vastannut
yhteen kysymykseen

e jos sinulle esitetaan hyokkaava vaite, josta
olet eri mielta, mieti rauhassa kysymysta,
kumoa se lyhyesti ja perustele sitten,
miksi olet eri mielta

ole oma itsesi. Jos elehdit paljon kasillasi,
ala yrita pitaa kasia haastattelun aikana
paikoillaan. Muista, etta vaikka itse
jannittaisit kameraa, jannitys ei nay niin
paljon ulospain kuin luulisit
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Salassapitovelvollisuus ja
lojaliteettivelvollisuus

Perustuslaissa on turvattu sananvapaus, jo-
hon sisaltyy oikeus ilmaista mielipiteita ke-
nenkaan ennalta estamatta. Tyontekijan sa-
nanvapautta kuitenkin rajoittavat tydsopimus-
laista seuraavat salassapitovelvollisuus ja lo-
jaliteettivelvollisuus.

Vaikka hyvinvointialueen viestinta tahtaa avoi-
muuteen, poikkeuksen muodostavat salassa
pidettavista asioista kertominen julkisesti, esi-
miesten julkinen haukkuminen tai tydnantajaa
vahingoittavat julkiset puheet.

Jos sinusta tyopaikalla on joku epakohta, huo-
mauta siita ensin tyonantajalle, tarkemmin la-
hiesimiehelle tai tydsuojeluvaltuutetulle. Hyvin-
vointialueen viestinta kannustaa myos hyvaan
sisaiseen keskusteluun. Vaikeatkin asiat on tar-
keaa nostaa esille eika niiden esille nostamises-
ta pida missaan nimessa rangaista tyontekijaa.

Jos tyontekija esittaa julkisuudessa tyohon-
sa liittyvia nakemyksiaan, on tarkeaa, etta se
tapahtuu yhteisten pelisaantéjen mukaises-
ti. Asioista saa olla eri mielta ja oman mielipi-
teensa saa ilmaista. Oma mielipide tulee kui-
tenkin kertoa yksityishenkilona, ei hyvinvointi-
alueen tai jonkun sen yksikon virallisena kanta-
na. Tama on tarkea muistaa myds sosiaalisessa
mediassa, Kirjoitatko siella viesteja yksityis-
henkilona vai hyvinvointialueen edustajana. Ai-
heesta lisaa kohdassa 3.5. Sosiaalinen media.




Mediatiedote

Mediatiedote on yksi keino kertoa hyvinvoin-
tialueen tarkeista ja ajankohtaisista asioista
ulospain asukkaille ja laajemminkin valtakun-
nallisesti.

Myads Kielteisista asioista, jotka koskevat asuk-
kaita tai jotka ovat muuten poikkeuksellisia, on
usein syyta tiedottaa mediaa. Asiat paisuvat
julkisuudessa, jos niista yrittaa vaieta.

Mediatiedote kannattaa kirjoittaa silloin, kun
joku asia on:

e ajankohtainen
o aiheesta on jotain uutta kerrottavaa

e aihe on jollakin tavallinen poikkeuksellinen
tai yllattava

e aihe on jollakin tavalla valtakunnallisesti
tai jopa kansainvalisesti merkittava

o aihe on jollakin tapaa yleisesti kiinnostava

Mita useampi kriteeri tayttyy, sita varmempaa
on tiedotteen lapimeneminen mediassa. Me-
dian uutiskynnyksen ylittymiseen vaikuttaa
kuitenkin myos kyseisen paivan uutistilanne.

Mediatiedote kirjoitetaan yhteistydossa vies-
tinnan kanssa, ja harkinnan mukaan se julkais-
taan myds internetsivuilla ja sosiaalisessa me-
diassa.

Hyva tiedote sisaltaa uutisen, se menee suo-
raan asiaan ja se on Kkirjoitettu selkealla ja tii-
viilla suomen kielella. Tarvittaessa tiedottee-
seen merkitaan, milloin se on julkaisuvapaa,
myos kellonaika. Jos tiedotteen aiheesta pi-
detaan tiedotustilaisuus, kellonaika on yleen-

sa sama kuin tiedotustilaisuuden alkamisaika.

Tiedotteessa lisatietojen antaja on henkilg,
joka osaa kertoa aiheesta lisaa. Kyseisen hen-
Kilon pitaa olla tavoitettavissa tiedotteen la-
hettamisen jalkeen tai sina ajankohtana, joka
tiedotteeseen on merkitty.

Mediatilaisuus

Tiedotustilaisuus kannattaa jarjestaa silloin,
kun medialle esitellaan jotakin konkreettista,
jota on hyva esitella paikan paalla tai kun odo-
tettavissa on paljon aiheeseen liittyvia kysy-
myksia.

Mediainfo jarjestetaan huomattavasti harvem-
min kuin laaditaan mediatiedote. Asiaa kan-
nattaa miettia median nakokulmasta: saako
toimittaja jotain lisaarvoa siita, etta han tulee
paikan paalle vai voiko han soittaa asiantun-
tijalle mydhemmin. Paaseekd infossa esimer-
kiksi kuvaamaan jotain kiinnostavaa tai teke-
maan haastatteluja, joita on muuten hankala
jarjestaa tai onko kyseessa esimerkiksi ainut-
kertainen historiallinen hetki, jossa toimittajan
on hyva olla paikan paalla.

Mediaan on hyva pitaa aktiiviset valit, mutta
runsaat mediatilaisuudet eivat ole oikea keino
siihen. Mieluummin viestinta jarjestaa medial-
le esimerkiksi taustoittavia tilaisuuksia.

Viestinta auttaa tiedotustilaisuuden jarjesta-
misessa. Ennen kuin info jarjestetaan, yksikon
pitaa paattaa:

e milloin ja missa info jarjestetaan

o Kketa infossa on paikalla
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o kenelta voi kysya lisatietoja (henkilon pitaa
olla hyvin tavoitettavissa)

e kuinka infon aiheen voi kuvittaa (lehti-
ja tv-jutut tarvitsevat kuvamateriaalia,
etukateen voi esim. sopia, voiko jollakin
osastolla vierailla)

o viestinta laatii tietojen perusteella kutsun
infoon

o Kkutsu pitaa lahettaa hyvissa ajoin ja
toimituksiin on mahdollista soittaa peraan
muutama paiva ennen tilaisuutta

Infotilaisuudessa toimittajille jaetaan media-
tiedote ja muu mahdollinen lisamateriaali.
Viestinnan edustaja tai yksikon edustaja lau-
suu tervetuliaissanat. Sen jalkeen asiantuntijat
voivat pitaa aiheesta lyhyet alustukset ja tie-
dotustilaisuus jatkuu avoimella keskustelulla.

Hyva info kestaa enintaan tunnin ja toimittaji-
en kysymyksille pitaa varata aikaa. Lopuksi voi
pyytaa toimittajia lahettamaan jutut tarkistet-
taviksi. Viestinta lahettaa infossa jaetun mate-
riaalin tilaisuuden jalkeen medialle laajalla ja-
kelulla.

Kriisiviestintaa vaativissa tilanteissa tiedotus-
tilaisuus on usein tarpeellinen. Kriisiviestin-
nasta tarkemmin kohdassa 6. Viestinta hairio-
tilanteissa.

3.5. Sosiaalinen media

Pohjois-Savon hyvinvointialue haluaa olla vuo-
rovaikutuksessa asiakkaidensa kanssa ja yksi
keino tahan on olla aktiivisesti lasna sosiaali-
sen median kanavissa. Aktiivisuus tarkoittaa,
etta olemme kanavissa aidosti lasna, tuotam-
me sinne kiinnostavaa materiaalia, seuraam-

me keskustelua, kysymme ja vastaamme itse
meille esitettyihin kysymyksiin.

Sosiaalisen median eri kanavissa tavoitamme
niin asukkaat kuin tyontekijatkin. Nakokulma
on kuitenkin ulkoisen viestinnan nakokulma.
Uuden organisaation alkuvaiheessa sosiaa-
lisen median kanavissa tavoitteena on tehda
hyvinvointialuetta tunnetuksi ja I0ytaa kaikkiin
kanaviin meista kiinnostunut ja meihin sitoutu-
nut yleiso. Edelleen tavoitteena on, etta hyvin-
vointialueen sosiaalisen median kanavat ovat
asiakkaidemme nakokulmasta luotettavia, nii-
hin mennaan mielellaan ja niissa viihdytaan.

Tarkeaa uuden organisaatioin sisaanajovai-
heessa on, etta johto antaa muutokselle myods
kasvot. Sosiaalinen media on vuorovaikutus-
ta ja siella pitaa olla aktiivisesti lasna: osallis-
tua keskusteluun, kertoa mita teemme, ketka
tekevat ja mihin olemme menossa. Viestinta ja
varsinkin vuorovaikutus on tehokkaampaa, jos
hyvinvointialueella on organisaation sosiaali-
sen median tilien lisaksi sen asioita julkisuu-
dessa esilla pitavia tyontekijoita. Viestinta laa-
tii eri sosiaalisen median kanaville omat sisal-
tédsuunnitelmat.
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4.0.

Viestinnan
kanavat

Hyvinvointialueen kaytossa olevat viestinnan kanavat tulevat tarkentumaan vuoden
2023 alkuun mennessa.
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2.0.

Brandi ja

visuaalinen

IIme

Tiedon jakamisen lisaksi tavoitteenamme
on luoda hyvinvointialueesta positiivista
mielikuvaa eri kohderyhmille. Pyrimme te-
kemaan nakyvaksi hyvinvointialueen am-
mattilaisten osaamista, valittamaan po-
sitiivista tietoa potentiaalisille asiakkaille
ja ohjeistamaan hoitoon tulijoita mahdol-

lisimman selkealla viestinnalla. Keskeista
on myos hyvinvointialueen brandin kehit-
taminen, ja sen mydta positiivisen tyon-
antajamielikuvan vahvistaminen. Hyvin-
vointialueen visuaalinen ilme on maaritel-
ty erillisessa graafisessa ohjeessa.

1"



6.0.

Viestinta
hairiotilanteissa

Hyvinvointialueella on erillinen kriisiviestintaohje, joka ohjaa viestintaa kriisitilanteessa.
Ohje on koko henkiloston I0ydettavissa hyvinvointialueen intranetissa.
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/7.0.

Viestinnhan

seuranta ja arviointi

Kun viestinnalle asetetaan tavoitteet, voidaan
tuloksia myos mitata ja arvioida: mika toimii,
mita pitaa kehittaa ja pitaako jostakin luopua.
Viestintaa voi mitata maarallisesti ja laadulli-
sesti. Yksi tarkeimmista ja nopeimmista vies-
tinnan seurantakeinoista on asiasta saadut
palautteet tyontekijoilta ja asukkailta. Seuran-
takeinoja voivat olla myds kyselyt, opinnayte-
tyot, ilmapiiritutkimukset, imagotutkimukset ja
mediaseuranta. Digitaalisissa kanavissa mit-
tareita ovat muun muassa verkkosivujen ka-
vijamaarat seka sosiaalisen median seuraajien
ja tykkaajien maara seka heidan sitoutumisen-
sa hyvinvointialueen viestintaan.

Viestinnan seurannasta tehdaan kooste puo-
livuosittain. Koosteessa otetaan huomioon eri
kanavien toimivuus esimerkiksi ulkoisesti:

e Pshyvinvointialue.fi.-sivuston
kayttajaanalytiikka

o erilaisten keskustelufoorumien
osallistumisvilkkaus ja keskustelun savy

e sosiaalisen median postausten suosio ja
eri tilien seuraajamaarat, keskustelun savy

* hyvinvointialueen tiedotteiden ja
lehtijuttujen maara

e jarjestettyjen tapahtumien
osallistujamaara ja onnistuminen

Sisaisia mittareita ovat esimerkiksi:

e intranetin analytiikka ja
vuorovaikutuksellisuus

e henkilostodlle jarjestettavien tilaisuuksien
osallistujamaara

o tyontekijoiden antama palaute eri
kanavista

o tyotyytyvaisyyskyselyjen viestinnan osuus
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