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1 Yleista saantokirjasta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetussa laissa (569/2009, myéhemmin
palvelusetelilaki) sdadetaan palvelusetelin kayttamisesta. Palveluseteli on vaihtoehto Pohjois-
Savon hyvinvointialueen itse tuottamille tai ostamille palveluille. Se on yksi tapa jarjestaa
hyvinvointialueen lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Taman vuoksi
asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsaadannon saannokset kuin muillakin tavoin
jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Talla asiakirjalla hyvinvointialue asettaa
palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Hyvinvointialue
velvoittaa palveluntuottajat jatkuvasti noudattamaan saantokirjan maarayksia.

Hyvinvointialue maarittelee palvelusetelilla jarjestettavat palvelut, palvelusetelin arvon ja
hyvaksyy palveluntuottajat, joiden tuottamia palveluja setelilla voi ostaa. Asiakas maksaa
palvelusetelia kayttaessaan omavastuuosuuden, joka on tasasuuruinen tai tulosidonnainen.
Asiakkaille maksuttomiksi saadetyissa palveluissa asiakkaalle ei tule omavastuuosuutta.

Saantokirjassa hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit
palveluntuottajille. Hyvinvointialue velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan saantokirjan
maarayksia. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan seka
palvelukohtaisen saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan
palvelusetelilla toteutettavien sosiaali- tai terveyspalvelujen tuottajaksi. Palveluntuottaja
vastaa siita, etta henkildsto on lukenut saantokirjan ja noudattaa sita. Itse palvelua
tuotettaessa sita koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja seka asiakas,
eivatka sopimuksen sitoumukset ja vastuut kohdistu hyvinvointialueelle. limoittautuminen
palvelusetelituottajaksi tapahtuu sahkoisen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (PSOP)
kautta.

Palvelusetelilakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalveluiden
hankkimiseksi. Palvelusetelijarjestelmassa hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi
palvelusta sovittaessa vaan kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja
palveluntuottajan valinen sopimus.

Hyvinvointialueella on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin
maarayksiin. Hyvinvointialue ilmoittaa muutoksista palveluntuottajille kirjallisesti. Mikali
palveluntuottaja ei halua noudattaa muuttuneita ohjeita, palveluntuottajan tulee ilmoittaa siita
kirjallisesti hyvinvointialueelle kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen
lahettamisesta ja talldin toimiminen palvelutuottajana paattyy. limoitus lahetetaan Pohjois-
Savon hyvinvointialueelle alla olevaan osoitteeseen kirjallisesti. Mikali palveluntuottaja ei
toimita hyvinvointialueelle edella mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan
muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan
kuusikymmenta (60) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Hyvinvointialue, aluehallintovirasto seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Valvira toimivat sosiaalipalvelujen seka terveydenhuollon lupa- ja valvontaviranomaisina.
Hyvinvointialue on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottaja hyvaksyttyjen
palveluntuottajien joukosta, mikali saantokirjan ja sen liitteiden maarayksia ei noudateta.
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Hyvinvointialue ja palveluntuottaja maarittavat henkildn tai henkildt, jotka toimivat yhteys- ja
vastuuhenkildina taman saantokirjan ja sen liitteiden toteuttamisessa ja ilmoitusten
vastaanottajina.

Tama saantokirja tulee voimaan 1.1.2023 ja on voimassa toistaiseksi. Tata saantokirjaa
sovelletaan myos ennen edella mainittua paivamaaraa tapahtuvissa palvelutuottajien
hyvaksymisissa.

Tama saantokirja korvaa Pohjois-Savon hyvinvointialueelle sijoittuvien kuntien antamat ohjeet
palvelusetelin kayttamisesta sosiaali- ja terveyspalveluissa. Tama saantokirja koskee niita
palveluntuottajia, jotka ilmoittautuvat hyvinvointialueen palveluntuottajiksi.

Pohjois-Savon hyvinvointialue
Kirjaamo KYS rakennus 3, 0 krs
Puijonlaaksontie 2

PL1711,

70211 KUOPIO
kirjaamo@pshyvinvointialue.fi

1.1 Hyvinvointialueen saantokirjan suhde organisaatioiden aikaisempiin
palvelusetelijarjestelmiin

Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuu siirtyy hyvinvointialueille 1.1.2023.
Hyvinvointialue paattaa siita, milla tavoin palveluja jarjestetaan. Palvelusetelin kayttd perustuu
palvelun jarjestajan paatokseen, eika palvelusetelijarjestelyissa ole sopimusta kunnan ja
palveluntuottajan valille. Nain ollen kuntien tai Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin aikaisemmat
palvelusetelin hyvaksymiskriteerit ja paatokset palveluntuottajien hyvaksymisesta eivat siirry
suoraan hyvinvointialueille. Pohjois-Savon hyvinvointialueen tulee paattaa palvelusetelin
kaytosta, palvelusetelijarjestelman ehdoista ja palveluntuottajien hyvaksymisesta.

2 Maaritelmia
Tassa saantokirjassa kaytetaan seuraavia maaritelmia:

1) Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain (812/2000) 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (785/1992) 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta.

2) Palvelusetelilla tarkoitetaan sitoumusta, jolla jarjestamisvastuussa oleva
hyvinvointialue korvaa sosiaali- ja terveyspalvelun saajalle palveluntuottajan antaman
palvelun kustannukset hyvinvointialueen ennalta maaraamaan arvoon asti.

3) Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvo maaraytyy
hyvinvointialueen maarittelemien, asiakkaan jatkuvien ja saanndllisten tulojen mukaan.
tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen.
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4) Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvon

9)

hyvinvointialue on maaritellyt ja joka on samansuuruinen asiakkaan tuloista
riippumatta.

Kattohintaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka enimmaishinnan
hyvinvointialue on maaritellyt ja jolla palvelu on tuotettava (ts. hyvaksymisehto).

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota hyvinvointialueen mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa
asiakkaan maksettavaksi.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntuottajaa, joka tayttaa kyseiselle
toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) tai yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset.

Palvelusetelin saantokirjalla tarkoitetaan tata asiakirjaa, jolla hyvinvointialue asettaa
palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille.

Lisapalveluilla tarkoitetaan palvelusetelin arvon tai kayttdalan ylittavia, asiakkaan
omaehtoisesti tilaamia ja maksamia palveluja.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien sosiaali- tai terveyspalvelujen
tuottajaksi.

3 Palvelusetelin arvo

Hyvinvointialue maaraa palvelusetelin arvon. Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta
palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan
palveluntuottajalle enintdan asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman hinnan.

4 Asiakas palvelusetelin kayttajana

Palvelun jarjestaminen palvelusetelilla on sovittava aina hyvinvointialueen kanssa.
Palvelusetelia voivat kayttaa ne asiakkaat, jotka tayttavat hyvinvointialueen ao. palvelun
myontamisperusteet. Palvelusetelilain 6 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus
kieltaytya hyvinvointialueen hanelle tarjoamasta palvelusetelista, jolloin hyvinvointialueen
tulee ohjata asiakas korvaavien palvelujen piiriin. Hyvinvointialue arvioi palvelujen tarpeen
yhdessa asiakkaan seka tarvittaessa hanen laillisen edustajansa kanssa.

4.1 Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli

myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin,
on henkildkohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle, ja
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e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee
Palvelusetelilla tuotetut palvelut ovat asiakkaalle arvonlisaverottomia.

Arvonlisaverolain (1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja
sairaanhoitopalvelun myynnista. Arvonlisaverolain 35 §:n mukaan terveyden- ja
sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn
maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi
tehtavia toimenpiteita, jos kysymyksessa on:
valtion, hyvinvointialueen tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon
toimintayksikossa annettava hoito taikka yksityisesta terveydenhuollosta
annetussa laissa (152/1990) tarkoitettu hoito sellaisen terveydenhuollon
ammattihenkildon antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa lakiin perustuvan
oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteraity.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen
ja tavaroiden myynnista. Arvonlisaverolain 38 §:n mukaan sosiaalihuollolla tarkoitetaan
valtion, hyvinvointialueen tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisen valvomaa muun
sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia
lasten ja nuorten seka iakkaiden henkildiden huollosta ja vammaisten henkildiden huollosta ja
muista palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta seka muusta tallaisesta toiminnasta.
Sosiaalihuollolla tarkoitetaan myds sellaisia kuulo-, kuulonako- tai puhevamman tai muun
vastaavan vamman johdosta suoritettavia tulkkauspalveluja, joita jarjestetaan lain nojalla tai
avustetaan valtion varoin.

4.2 Matkakustannukset, asiakasmaksu ja omavastuuosuus

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain (1224/2004) mukaista korvausta
omavastuuosuuteen. Matkakustannuksista asiakas voi kuitenkin saada korvausta siten kuin
sairausvakuutuslaissa saadetaan.

Omavastuuosuudesta ei myodnneta asiakkaalle kotitalousvahennysta.

Hyvinvointialue ei peri palvelusetelilla jarjestetyista palveluista asiakasmaksua.

4.3 Tulosidonnaisen palvelusetelin arvo

Tulosidonnaisissa palveluseteleissa asiakkaan palvelusetelin arvo maaritellaan kulloisenkin
vuoden bruttotulojen perusteella. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan esimerkiksi myonnetyn
elakkeensaajan hoitotuen maaran valittomasti hyvinvointialueelle.

4.4 Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus

Asiakas tai hanen laillinen edustajansa tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen.
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Palvelusopimus voidaan tehda koskemaan kertaluonteista yksittaista palvelua tai maaraajaksi
annettavaa palvelua enintaan asiakkaan hyvinvointialueelta saaman palvelusetelin
voimassaolon ajaksi. Kertaluonteinen sopimus paattyy ilman irtisanomisaikaa palvelun tultua
tuotetuksi. Jos kyseessa on maaraajaksi annettava palvelu, sopimukseen merkitaan palvelun
sopimuskausi. Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna
paattymispaivana tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin paattyman aikaisemmin.
Irtisanomisaika on kaksi (2) viikkoa ja tehtava kirjallisesti.

Sopimuksen tulee sisaltaa vahimmaistiedot, jotka on kuvattu liitteena olevassa esimerkissa
asiakkaan ja palveluntuottajan valisen sopimuksen sisallésta (Liite 1). Sopimuksen ehtojen on
oltava selkeat ja ymmarrettavat. Asiakkaalla on oltava mahdollisuus tutustua ehtoihin ennen
sopimuksen allekirjoittamista. Lisapalvelut eivat kuulu hyvinvointialueen myontaman
palvelusetelin arvoon ja siksi asiakas maksaa ne itse. Asiakkaan omakustanteiset lisdpalvelut
kirjataan asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen omaan erilliseen sopimukseen.

Palvelukohtaisessa saantokirjassa on kuvattu, miten palveluntuottaja voi laskuttaa
palvelusetelilla hyvinvointialuetta muun muassa palvelun keskeytyessa. Asiakkaan ja
palveluntuottajan valisessa sopimuksessa tulee sopia, miten palveluntuottaja perii
omavastuuosuuden asiakkaalta palvelun keskeytyessa tai peruuntuessa.

Asiakkaan kuollessa palvelusetelin voimassaolo lakkaa. Kuolemantapauksissa
hyvinvointialue maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon kuolinpaivaan saakka.

4.5 Asiakkaan oikeusturvakeinoja

Asiakas voi hakea muutosta tulosidonnaisen palvelusetelin arvoon tai palvelusetelin arvon
korottamista koskevaan paatokseen oikaisuvaatimuksella, josta ohjeet annetaan
palvelupaatoksessa.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annettua lakia, potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia (jaljempana
potilaslaki) seka kuluttajansuojalakia.

Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja, joita ovat mm.
asiakkaan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan purku ja
vahingonkorvaus.

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikon
vastaavalle johtajalle tehtava muistutus seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon
liittyvasta kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat
aluehallintovirastot seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaan asiakkaalla on
oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalla on myo6s mahdollisuus kantelun
tekemiseen.
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Muistutukset voi toimittaa osoitteeseen:

Pohjois-Savon hyvinvointialue
Kirjaamo KYS rakennus 3, 0 krs
Puijonlaaksontie 2

PL 1711,

70211 KUOPIO
Kirlaamo@pshyvinvointialue.fi

4.5.1 Oikaisu ja hyvitys

Palveluntuottajalla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta
aiheutunut haitta, jos asiakas suostuu oikaisuun.

Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa, on
asiakkaalla oikeus saada hyvitysta.

4.5.2 Oikeus pidattaytya palvelusuorituksen hyvaksymisesta

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus pidattya
hyvaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta. Palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa
vastine. Jos hyvinvointialue hyvaksyy palveluntuottajan antaman vastineen, annettua palvelua
vastaava palvelusetelin arvo suoritetaan palveluntuottajalle.

4.5.3 Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai
viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.

4.5.4 Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka han karsii palveluntuottajan
viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheuttamasta
vahingoista, jos kyseessa on este, johon palveluntuottaja ei ole voinut vaikuttaa.

Hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan palvelun saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos
palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesta
johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista
kustannuksista palveluntuottaja.
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4.5.5 Reklamaatiot ja palautteet

Asiakkaan on ilmoitettava palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitsemastaan
virheesta kohtuullisessa ajassa. Asiakas ilmoittaa palveluihin liittyvat reklamaatiot suoraan
palveluntuottajalle, joka lahettaa ne tiedoksi myos hyvinvointialueelle. Palveluntuottajan tulee
vastata reklamaatioon kolmen (3) arkipaivan kuluessa sen saapumisesta.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja hyvinvointialueelle palautetta palvelun laadusta ja
muista palveluun liittyvista seikoista. Palveluntuottajan tulee vastata palautteeseen asiakkaan
pyynndsta seitseman (7) arkipaivan kuluessa sen saapumisesta.

Hyvinvointialueelle osoitetut palautteet voi lahettaa osoitteeseen

Pohjois-Savon hyvinvointialue
Kirjaamo KYS rakennus 3, 0 krs
Puijonlaaksontie 2

PL 1711,

70211 KUOPIO
Kirflaamo@pshyvinvointialue.fi

4.5.6 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Asiakkaan ja palveluntuottajan erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten
valisilla neuvotteluilla. Jos erimielisyyksia ei voida ratkaista neuvottelemalla asia voidaan
saattaa kuluttajariitalautakunnan tai yleisen alioikeuden kasiteltavaksi.

5 Palveluntuottajan asema

Sahkdinen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (PSOP) on keskitetty tietojarjestelma
palveluntuottajaksi hakeutumiseen, palvelusetelien ja ostopalvelutilausten luomiseen,
palvelujen kayttamiseen ja annetuista palveluista tehtavaan tilitykseen yksityisille
palveluntuottajille. Jarjestelma tukee palvelujarjestelman laadun seurantaa. Jarjestelma
muodostaa toteutuneista ja hyvaksytyn tilitysaineiston perusteella maksun hyvinvointialueelta
asiakkaalle antamistaan palveluista.

5.1 Palvelusetelituottajaksi ilmoittautuminen

Palveluntuottajaksi hakeudutaan PSOP-jarjestelman kautta. Palveluntuottaja tunnistautuu
Suomi.fi- valtuuksien kautta jarjestelmaan. Lisatietoa palveluntuottajaksi ilmoittautumisesta
saa (www.parastapalvelua.fi.). Palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvat
viranomaisrekisteritarkistukset tehdaan automaattisesti, mikali palveluntuottaja on liittynyt
Suomen Tilaajavastuu Oy:n Luotettava Kumppani — ohjelmaan. (www.tilaajavastuu.fi). Jos
tietoja ei voida tarkistaa automaattisesti Tilaajavastuu-liittyman avulla, tulee palveluntuottajan
toimittaa vaaditut dokumentit sahkoisen hakemuksen liitteina.
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Palveluntuottajien tilaajavastuulain edellyttamien todistusten tarkistaminen tapahtuu
ensisijaisesti sahkoisesti ja automaattisesti (4 krt/vuodessa). Jos todistusten tarkistamista ei
voida suorittaa automaattisesti, tulee palveluntuottajan toimittaa vaaditut liitteet kerran
vuodessa hyvinvointialueelle PSOP-jarjestelman kautta 30.4 mennessa. Palveluntuottaja
vastaa julkisen luettelon tietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta.

lImoittautumisia otetaan vastaan jatkuvasti. Hyvaksytyt palveluntuottajat lisataan julkiseen
luetteloon, joka on hyvaksyttyjen palveluntuottajien rekisteri. Palveluasumisen osalta saman
palveluntuottajan kaikkien erillisten yksikdiden on taytettava ilmoittautuminen. limoituksessa
vaadittavat tiedot ja liitteet tulee toimittaa myos mahdollisten alihankkijoiden osalta, ellei
alihankkija ole jo ennestaan palveluntuottajarekisterissa.

Hyvinvointialue ilmoittaa palvelusetelijarjestelmaan hyvaksymansa palveluntuottajat.
Palveluntuottaja rekisterdityy ja tayttaa yrityksen omat tiedot. Palvelusetelijarjestelma
kasittelee rekisteroinnin, jonka jalkeen se lahettaa palveluntuottajalle tunnukset ja
kayttdohjeet. Taman jalkeen palvelusetelijarjestelma julkaisee palveluntuottajan tiedot
Parastapalvelua.fi- portaalissa, jossa palveluntuottajan yhteystiedot, hyvaksytyt palvelut ja
hinnoittelu nakyvat valtakunnallisesti.

5.2 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruminen

Palveluntuottajan hyvaksyminen peruutetaan palveluntuottajan pyynnosta. Palveluntuottajan
tiedot poistetaan talldin hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta palvelusetelijarjestelman
sivuilta, eika palveluntuottaja voi ottaa enaa hyvaksymisen peruuttamisen jalkeen
palvelusetelilla maksettavaa palvelutilausta. Palveluntuottaja vastaa kuitenkin edelleen
palvelusetelin saaneen asiakkaan kanssa tekemistaan sopimuksista, ellei tuottaja ole sopinut
hanen kanssaan palvelutilauksen perumisesta. Palveluntuottajalla on kuuden (6) kuukauden
itisanomisaika asumispalveluihin liittyvien palveluiden jarjestamisessa ja kahden (2)
kuukauden irtisanomisaika muiden palveluiden jarjestamisessa.

5.3 Palveluntuottajan yleisia velvoitteita

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkea palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa
lainsdadantoa, viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja on velvollinen perehtymaan
ajantasaiseen lainsaadantdoon seka sita koskeviin soveltamisohjeisiin ja kansallisiin
maarayksiin seka suosituksiin. Palveluntuottajan on valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelmin seka muilla toimenpiteilladn varauduttava sosiaali- ja
terveyshuollon hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin seka osallistuttava yhteisiin
varautumistoimiin sosiaali- ja terveysministerion julkaisun 2019:9:n mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee olla merkitty joko hyvinvointialueen yllapitamaan tukipalvelurekisteriin
tai lupaviranomaisen yllapitamaan yksityisten palvelujen antajien rekisteriin
(ilmoituksenvarainen ja luvanvarainen toiminta).

Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan palvelusetelilain mukaiset yleiset edellytykset
palveluntuottajan hyvaksymiselle. Hyvinvointialueella on oikeus vaatia palveluntuottajaa
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toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun riittdvan nayton siita, ettd saannoksessa mainitut
yleiset edellytykset tayttyvat.

Pohjois-Savon hyvinvointialue edellyttda palveluiden tuottamisessa kaytettavien aineiden,
koneiden, valineiden sekad menetelmien olevan ymparistoystavallisia ja kestavan kehityksen
mukaisia. Palvelusetelitoiminnan odotetaan tayttavan hyvinvointialueen strategiset tavoitteet
kestavassa kehityksessa.

Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa.

5.3.1 Rekisteritiedot
Palveluntuottaja voidaan hyvaksya palvelusetelituottajaksi, jos tuottaja

e on merkitty kauppa- ja yhdistysrekisteriin ja verohallinnon ennakkoperintarekisteriin.

e on tehnyt yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain mukaisen ilmoituksen
hyvinvointialueelle, jonka alueella toimii.

e on saanut asianomaisen lupaviranomaisen toimiluvan sosiaalihuollon palvelujen
tuottamiseen tai on merkitty sosiaalihuollon palveluiden rekisteriin

e 0On saanut asianomaisen lupaviranomaisen toimiluvan terveydenhuollon palvelujen
tuottamiseen.

5.3.2 Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitamaan voimassa toimintansa edellyttamat
lakisaateiset vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvakuutuslain seka terveydenhuollon
ammattihenkildista annetun lain mukaiset vakuutukset. Sosiaalihuollon tukipalvelutuottajilla
tulee olla vastuuvakuutus. Palveluntuottajan voimassa oleva vakuutusmaara on oltava
palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen riittdva toiminnasta mahdollisesti
aiheutuvien henkilovahinkojen korvaamiseen ja vastattava muilta ehdoiltaan tavanomaista
vastuuvakuutuskaytantoa.

5.4 Palvelun sisalto

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sita tasoa, jota
edellytetaan hyvinvointialueen vastaavalta omalta toiminnalta. Palvelukohtainen
vahimmaisvaatimus on kuvattu palvelukohtaisissa saantokirjoissa.

Hyvinvointialue hyvaksyy kuvatun palvelutason toimitettujen dokumenttien perusteella siina

vaiheessa, kun se hyvaksyy palveluntuottajan mukaan palvelusetelijarjestelmaan ja ottaa talta
asiaa koskevan sitoumuksen ilmoittautumisen yhteydessa.

5.5 Palvelujen hinnoittelu ja hintojen muutos
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5.5.1 Kattohintainen palveluseteli

Hyvinvointialue on maarittanyt palvelun enimmaishinnan, jolla palvelu on tuotettava. Hinnan
nostaminen on mahdollista hyvinvointialueen nostaessa palvelusetelin kattohintaa.
Kattohinnasta paattaa hyvinvointialue. Sitoutuminen kattohintaan on palveluntuottajaksi
vahvistamisen hyvaksymisehto.

Palveluntuottaja toimittaa tiedoksi hinnan muutoksen hyvinvointialueelle sen ohjeistamalla
tavalla ja ilmoittaa uuden hinnan hinnaston myds palvelusetelijarjestelmaan.

5.5.2 Muut palvelusetelit

Hinnat ovat voimassa vahintaan kaksitoista (12) kuukautta palveluntuottajan
hyvaksymispaatoksesta alkaen. Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuutosilmoitus
hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti vahintdan kolme (3) kuukautta ennen
hinnanmuutoksen voimaantuloa hyvinvointialueelle seka palveluseteliasiakkailleen. Hinnan
muutos astuu voimaan aina kalenterikuukauden alusta. Kalenterivuoden aikana on
mahdollista tehda enintaan yksi hinnan nostaminen.

Hintoja nostaessaan palveluntuottajan on syyta ottaa huomioon, etta asiakkaan omavastuun
kasvattaminen voi vaarantaa taman mahdollisuuden kayttaa palvelua ja voi johtaa
palvelusetelivaihtoehdosta luopumiseen.

Palveluntuottaja voi tehda hintojen alentamista koskevia hintojen tarkastuksia pitkin
kalenterivuotta. Jos palveluntuottaja paattaa alentaa aiemmin ilmoittamiaan hintoja, tulee
uusista hinnoista tehda hyvinvointialueelle kirjallinen ilmoitus ennen hinnan muutosta. limoitus
tulee tehda hyvinvointialueen ohjeistamalla tavalla ja se astuu voimaan aikaisintaan yhden (1)
kuukauden paasta ilmoituksesta. Hinnan muutos astuu voimaan aina kalenterikuukauden
alusta.

5.5.3 Hinnan alentaminen

Palveluntuottaja voi tehda hintojen alentamista koskevia hintojen tarkastuksia pitkin
kalenterivuotta. Jos palveluntuottaja paattaa alentaa aiemmin ilmoittamiaan hintoja, tulee
uusista hinnoista tehda hyvinvointialueelle kirjallinen ilmoitus ennen hinnan muutosta. limoitus
tulee tehda hyvinvointialueen ohjeistamalla tavalla ja se astuu voimaan aikaisintaan yhden (1)
kuukauden paasta ilmoituksesta. Hinnan muutos astuu voimaan aina kalenterikuukauden
alusta.

Palveluntuottaja tiedottaa muuttuneen hinnan palveluseteliasiakkailleen.

5.6 Palvelujen laskutus
Hyvinvointialueella kaytdssa olevan sahkdisen PSOP-palvelusetelijarjestelma kautta

hoidetaan palveluntuottajan ja hyvinvointialueen valinen palvelusetelimaksuliikenne. Asiakas
toimittaa kunnalta saamansa palvelusetelipaatoksen ja paatoksen palvelusetelin arvosta
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palveluntuottajalle tai ilmoittaa palveluntuottajalle palvelusetelin tunnisteen, jonka avulla
palveluntuottaja |0ytaa asiakkaan palvelusetelipaatoksen sahkoisesta jarjestelmasta.

Palveluntuottajan on varmistettava asiakkaalta, mihin palvelukokonaisuuteen hanelle
palveluseteli on myodnnetty, jotta syntyy varmuus, voiko palveluntuottaja kyseista palvelua
asiakkaalle palvelusetelilla tuottaa. Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen
edustajansa kanssa sopimuksen palvelun sisalldsta, jossa on eritelty palveluseteliin kuuluva
palvelu, palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet.

Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja saa maksun hyvinvointialueelta setelin arvoon asti.
Mahdolliset muut korvaukset maksaa asiakas. Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet
palvelutapahtumat sahkoiseen jarjestelmaan mahdollisimman pian ja vahintaan viikoittain.
Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden palvelutapahtumien
mukaisesti, joista sahkdinen jarjestelma muodostaa palveluntuottajakohtaisen tilitysaineiston
kuukausittain jalkikateen. Pohjois-Savon hyvinvointialueella tilityspaiva on kerran
kuukaudessa. Laskun maksamisen edellytyksena on, etta palvelu tai sen osa on hyvaksytysti
suoritettu ja toteutuneet palvelutapahtumat on tallennettu sdhkodiseen jarjestelmaan.

Hyvinvointialue perii aiheettomasti maksetun palvelusetelin arvon takaisin palveluntuottajalta.
Pohjois-Savon hyvinvointialue ohjeistaa erikseen maksatukseen liittyvan aikataulun.

5.7 Tilat

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin etta
toimitiloissa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten
mukaisesti. Toimitilojen on taytettava myos lain edellyttamat palveluntuottajalle asetetut
hyvaksymisedellytykset.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) mukaan vastuu palvelujen turvallisuudesta on
palveluntuottajalla. Palveluntuottajan on varmistettava, ettei palvelu aiheuta vaaraa
kayttajalleen. Palveluntuottaja edistaa turvallisuutta noudattamalla lainsaadantoa, ohjeita ja
hyvaksi tunnettuja menettelytapoja, ilmoittamalla vaaratilanteista viranomaisille ja asiakkaille
seka tekemalla jatkuvaa laadunvarmistustyota. Laadunvarmistustyohon kuuluu esimerkiksi
tuotteiden ja valineiden turvallisuuden testaus seka henkildston kouluttaminen hatatilanteiden
varalle. Jos asiakkaalla on kotielaimia, tulee asia olla kirjattuna asiakkaan
palvelusuunnitelmaan.

5.8 Henkilosto

Palveluntuottajalla pitaa olla palvelun laatuun ja laajuuteen nahden tarvittava henkilosto.
Palveluntuottaja vastaa siita, ettd henkildkunta sijaisia myoten tayttaa laissa saadetyt
kelpoisuusehdot ja suorittaa vain sellaisia tyotehtavia, joihin heilla on saannosten tai
valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus. Palkatessaan terveyden- ja sosiaalihuollon
ammattihenkilostoa, palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran
yllapitamasta rekisterista.
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Henkildston on kyettava yhteistydhon asiakkaan, hanen omaistensa/laheistensa seka
hyvinvointialueen toimijoiden kanssa. Henkilostolta edellytetaan kykya ja joustavuutta
tydskennella silloinkin, kun kanssakayminen asiakkaan kanssa on asiakkaan erityispiirteitten
takia vaativaa. Henkilostolla on oltava myads riittavasti tietoa ao. asiakaskunnan sairauksista ja
sairauksien vaikutuksista toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista tekijoista ja tyotavoista.
Palveluntuottajan henkilostolla on oltava riittava suomen kielen taito.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palveluntuottaja tai sen johtohenkilo tai
edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista
ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla julkisista hankinnoista 80 §:ssa mainittuun rikokseen tai
tekoon tai sanotun lain 81 §:n mukaiseen laiminlydntiin. Palveluntuottaja sitoutuu selvittamaan
henkilostonsa rikostaustat esim. avustajilta, jotka avustavat alle 18-vuotiaita henkiloita,
edellytetaan rikostaustaselvitys (laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittamisesta 504/2002).

Palveluntuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa kuten
omasta toiminnastaan. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa kayttamistaan alihankkijoista.

5.8.1 Henkiloston patevyysvaatimuksia

Henkiloston patevyysvaatimus on kuvattu palvelukohtaisissa saantokirjoissa.

5.8.2 Koulutukset

Palveluntuottajan on huolehdittava henkilostonsa ammattitaidon sailymisesta ja
kehittamisesta mm. taydennyskoulutuksen turvin. Palveluntuottajan henkildsté on velvollinen
osallistumaan hyvinvointialueen jarjestamiin koulutuksiin ja yhteistyotapaamisiin, mikali
hyvinvointialue pitaa sita tarpeellisena. Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta koulutuksiin
kaytettya aikaa tai muita syntyneita kustannuksia ei erikseen korvata palveluntuottajalle.

Palveluntuottaja sitoutuu kuvaamaan hyvinvointialueelle, miten sen henkilosto yllapitaa
ammattitaitoaan.

5.9 Tietojen kasittely ja hallinta

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen arkaluonteisuus ja
salassapitovelvollisuudet huomioiden tietojen ja teknologioiden kaytossa on noudatettava
erityista huolellisuutta. HenkilGtietojen kasittely edellyttda hoitosuhdetta tai muuta asiallista
yhteytta tietojen kasittelyyn.

Tiedonhallinnasta sdadetaan useissa eri saadoksissa. Tietosuojalaki (1050/2018), EU:n
yleinen tietosuoja-asetus (EU 2016/679), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000), laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta (784/2021), laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015), arkistolaki
(831/1994) seka sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009), laki
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viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999) ovat keskeisimmat saadokset , jotka
maarittelevat ja ohjaavat asiakas- ja potilastietojen tiedonhallintaa.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta henkilostd noudattaa voimassa olevia asiakas- ja
potilastietojen kasittelya koskevia saannoksia ja maarayksia. Asiakirjojen kasittelyssa tulee
noudattaa samoja periaatteita mita hyvinvointialueen omassa toiminnassa syntyvien
asiakirjojen osalta ohjeistetaan. Merkinnat tehdaan hyvinvointialueen kirjaamis- ja
kasittelyohjeiden mukaisesti.

5.9.1 Rekisterinpitdja

Sosiaali- ja terveyspalveluissa kasiteltavat asiakas- ja potilastiedot ovat saaddsten
tarkoittamia henkilGtietoja. Palvelusetelipalvelussa syntyvien asiakirjojen rekisterinpitajana
toimii hyvinvointialue ja palveluntuottaja toimii henkilGtietojen kasittelijana silta osin, kun se
kasittelee asiakkaan tai potilaan henkil6tietoja hyvinvointialueen lukuun. Palveluntuottaja
sitoutuu pitamaan asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvan tietosuojaselosteen palvelun
tuottamiseen tarkoitetussa toimitilassa.

HenkilGtietojen kasittelyn lainmukaisuudesta vastaa jokainen tietoja kasitteleva
palveluntuottaja. Liitteena (Liite 2) on rekisterinpitajan henkildtietojen kasittely ehdot, joita
palveluntuottajan on noudatettava toimiessaan henkilotietojen kasittelijana.

5.9.1.1 Asiakirjojen erillaan pito

Palveluntuottajan tulee pitaa palveluseteliasiakirjat erillaan palveluntuottajan muun toiminnan
yhteydessa syntyneista asiakirjoista, silla asiakirjat ovat julkisuuslain tarkoittamalla tavalla
viranomaisen toimeksiannosta ja lukuun laadittu eli hyvinvointialueen asiakirjoja.

5.9.1.2 Potilasasiakirjojen siirtaminen ja sailytys

Hyvinvointialueen ja palveluntuottajan vastuulla on varmistua, etta asiakkaan ja potilaan
palvelun jarjestamisen kannalta valttamattomat tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
palveluprosessin eri vaiheissa. Jokaisen asiakkaan ja potilaan asiakirjat muodostavat hanen
hoitonsa kannalta ehean kokonaisuuden, johon myéhemmin tulevat ratkaisut voidaan
perustaa.

5.9.1.3 Lokitiedot

Palveluntuottaja toteuttaa kayttdlokitietojen seurantaa hyvinvointialueen lukuun
palvelusetelipalveluiden tuottamisen osalta ja raportoi pyydettaessa toteuttamastaan
lokiseurannasta. Palveluntuottajalla on velvollisuus sailyttaa lokitiedot siten, kuin laissa
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta saadetaan.

Palveluntuottaja ilmoittaa hyvinvointialueelle kaikista rekisteroityjen pyynnoista, jotka koskevat
rekisteroityjen oikeuksien kayttamista. Palveluntuottaja avustaa hyvinvointialuetta, etta tama
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pystyy tayttamaan velvollisuutensa vastata rekisteroityjen oikeuksien toteutumiseen liittyviin
pyyntoihin.

5.9.2 Arkistointi

Palveluntuottajan on viimeistaan kaksi (2) viikkoa palvelutapahtuman paattymisesta
toimitettava asiakas- ja potilastiedot rekisterinpitajalle asiakas- ja potilasrekisteriin
tallennettavaksi.

Asiakkaan palvelun paatyttya palveluntuottajan on luovutettava hyvinvointialueelle kaikki
asiakasta koskevat asiakasasiakirjat ja tallenteet hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.
Palveluntuottajan on poistettava asiakuuden paatyttya omista jarjestelmistaan kaikki
asiakasta koskevat tallenteet ja asiakirjat, joita palveluntuottaja ei enaa toiminnassaan
tarvitse. Palveluntuottaja voi sailyttdaa omassa rekisterissa tietoja, jotka ovat syntyneet
laadunvalvontaa, tilastointia tai laskutusta varten. Asiakirjat toimitetaan arkistoitavaksi
hyvinvointialueen arkistointiohjeen mukaisesti (Liite 3).

5.9.3 Tietoturva- ja tietosuoja

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevia saadoksia henkilotietojen
kasittelysta, salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietoturvasta ja tietosuojasta. Lisaksi
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan soveltuvin osin hyvinvointialueen tietoturva- ja
tietosuojaohjeistusta. Salassapitovelvoitteet ovat voimassa senkin jalkeen, kun
palveluntuottaja ei enaa tuota palvelusetelilla jarjestettavaa palvelua. Tietoturvan ja
tietojarjestelmien salassapitositoumus (Liite 4) tulee jokaisen asiakastyota tekevan hyvaksya
ja allekirjoittaa. Kun palveluntuottaja ei toimi enaa hyvinvointialueen palveluntuottajana,
allekirjoitetut tietosuojasitoumukset toimitetaan hyvinvointialueelle arkistoitavaksi. Liitteena
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojaohjeistusta: Tietoturva ja tietosuojapolitiikka (Liite 5)
ja Kayttajan tietoturvaohje (Liite 6).

Palveluntuottajalla tulee olla nimettyna tietosuojavastaava. Palveluntuottaja vastaa siita, etta
asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne henkildt, joiden tyétehtavien kannalta se on
tarpeellista.

5.9.4 Kirjaaminen

Palveluntuottaja kirjaa lain edellyttdamat asiakastiedot kayttamallaan menetelmalla (Laki
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015 ja Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 784/20201). Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan
valittomasti hyvinvointialueelle asiakaan hoidossa tapahtuneet hoito- ja palvelusuunnitelmaan
vaikuttavat muutokset ja keskeytykset (sairaalassa olon, lomajaksot, muun poissaolon ja
palvelun tarpeen paattymisen).

Mikali palveluntuottajaksi vahvistettu toimija kayttaa hyvinvointialueen asiakas- ja
potilastietojarjestelmaa jossain muussa toiminnassa tai on halukas ottamaan kayttoon
asiakas- ja potilastietojarjestelman palvelusetelitoiminnassa, voidaan hanelle erikseen
sovittaessa antaa oikeus asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttoon. Asiasta paattaa
hyvinvointialue. Hyvinvointialueen asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttajaksi voivat siirtya
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myOs ne palvelusetelituottajat, joilla on ollut kdytossa jarjestajan asiakas- ja
potilastietojarjestelma palvelusetelituotannossa ennen hyvinvointialueen kaynnistymista.

Sosiaalihuollon valtakunnallisia Kanta-palveluja ollaan ottamassa asteittain kayttéon.
Tarkempi kayttoonottoaikataulu selviaa lainsaadannon uudistuksen myo6ta. Tallennettaessa
uusia sosiaalihuollon tietoja Kanta-palveluun tulee myos yksityisilla palveluntuottajilla olla
kaytdssaan jarjestelmat, jotka mahdollistavat tietojen tallentamisen jarjestajan rekisteriin.
Tarkemmat yksityiskohdat selvitetaan, suunnitellaan ja toteutetaan yhteistyossa
palveluntuottajien kanssa, valtakunnallisen aikataulun tarkentuessa.

6 Muut erityiset vaatimukset
6.1 Palveluntuottajasta johtuvan kaynnin tai hoitokontaktin peruuttaminen

Palveluntuottaja voi peruuttaa sovitun asiakaskaynnin tai hoidon. Palveluntuottajan on
iimoitettava esteesta asiakkaalle ja hyvinvointialueelle heti, kun se on palveluntuottajalla
tiedossa, mutta viimeistaan seitseman (7) arkipaivaa ennen kayntia tai hoitoa.
Palveluntuottajan on sovittava asiakkaan kanssa korvaavasta kaynnista/hoidosta ja
iimoitettava se my06s hyvinvointialueelle.

Palveluntuottajalta edellytetaan, etta se on jarjestanyt oman estymisensa varalle, esimerkiksi
sairastumisen ja lomien varalle, korvaavan tyontekijan.

6.2 Maksuihin ja sopimuksiin liittyvat erityistilanteet

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa palvelun jarjestamisesta vastaavalle taholle, mikali asiakas
laiminlyé omavastuuosuuden maksamisen tai mikali palveluntuottaja irtisanoo sopimuksen.
Nain varmistetaan, etta asiakkaalle turvataan hanen tarvitsemansa palvelut muulla
mahdollisella jarjestamistavalla.

6.3 Hyvinvointialueen asettamat muut vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan hyvinvointialueen kussakin yksittaistapauksessa
mahdollisesti asettamia muita vaatimuksia. Hyvinvointialue voi kussakin yksittaistapauksessa
asettaa palvelua tuottavalle yksikodlle edella mainittujen edellytysten lisaksi myods muita
vaatimuksia.

Taman saannoksen tarkoituksena on antaa hyvinvointialueelle joustavat mahdollisuudet
huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhman erityistarpeet.

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttaa. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta
palveluiden kysyntaa.

lImoituksen tulee sisaltaa tiedot vastaanottopaikasta, -ajasta ja ajanvarausmahdollisuudesta.
Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta palvelusetelia
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kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa
hanen maksettavakseen.

Palveluntuottaja sitoutuu kayttamaan ja paivittdmaan tietonsa hyvinvointialueen
palvelusetelijarjestelmaan.

7 Hyvinvointialueen asema palvelusetelilla
7.1 Asiakkaan aseman selvittaminen

Hyvinvointialueen on selvitettava asiakkaalle muun muassa taman asema palvelusetelia
kaytettaessa, palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat ja omavastuuosuuden
maaraytymisen perusteet. Tulosidonnaisissa palveluissa asiakkaan on vastaavasti annettava
hyvinvointialueelle palvelusetelin myontamista varten tarvittavat tulotiedot. Hyvinvointialueen
on annettava asiakkaalle tieto siita, mista muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan
hanen suostumuksestaan riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua
muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellinen selvitys.

Asiakkaan palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos asiakkaan tulotiedot muuttuvat tai jos
asiakkaan palvelujen tarve muuttuu.

Hyvinvointialue ei myonna palvelusetelia asiakkaalle, jos asiakas tai hanen
omaisensa/laheisensa eivat ole kykenevia ottamaan vastuuta palvelusetelilla tuotetusta
palvelusta. Palvelusetelia ei myoskaan myonneta, jos asiakas ei tayta palvelusetelin kaytdlle
vaadittua palvelutarvetta (palvelusetelilain 6 §, ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 §).

7.2 Palveluntuottajien valitseminen

Hyvinvointialue valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat
palvelusetelilain edellyttamalla tavalla. Hyvinvointialueen tulee ottaa palveluntuottajan valintaa
koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta
ja tehtava paatos palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkaamisesta kolmen (3) kuukauden
kuluessa ilmoittautumisesta. Palvelusetelituottajaksi hyvaksymisesta tehdaan
viranhaltijapaatos toimivallan mukaisesti.

Palveluntuottajaa ei voida valita, jos palveluntuottaja

e on tehnyt konkurssin tai on konkurssimenettelyn alaisena

e on selvitystilassa tai on paatetty asettaa selvitystilaan

e on yrityssaneerauksessa tai velkajarjestelyssa tai velkajarjestelyhakemus tai
yrityssaneeraushakemus on vireilla

e on tuomittu lainvoimaisella paatoksella ammattinsa harjoittamiseen liittyvasta
lainvastaisesta teosta

e on syyllistynyt ammatinharjoittamisessa vakavaan rikkomukseen

e on laiminlydnyt verojen tai muiden lakisaateisten maksujen suorittamisen

e on antanut virheellisia tietoja palveluja tuottavasta yrityksesta
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7.3 Hyvaksymisen peruuttaminen

Hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa
palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palvelusetelituottajien rekisterista valittdmasti ilman
irtisanomisaikaa, mikali

¢ hyvia hoito- ja palvelukaytantdja ei noudateta.

e palveluntuottaja ei noudata hyvinvointialueen kirjallisesta kehotuksesta huolimatta
saantokirjan ja sen liitteiden ehtoja.

o tapahtumakirjauksia ei tehda saanndllisesti tai kirjauksissa on jatkuvasti
palveluntuottajasta johtuvaa viivetta tai virheita, eika palveluntuottaja korjaa
toimintatapaa kehotuksesta huolimatta (toistuvat virheet).

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, on aloittanut akordimenettelyn, on
asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan.

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisena
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

e palveluntuottaja on tehnyt muun vakavan virheen tai laiminlyonnin.

Palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen peruuttamisesta tehdaan viranhaltijapaatos toimivallan
mukaisesti.

7.4 Palvelusetelin myontédjan esteellisyys

Hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkilo ei voi olla tyo- tai
toimeksiantosuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palveluntuottajalla. Palvelusetelin
myontaneella henkildlla tai hanen laheisellaan ei saa olla merkittavaa omistusta, eika han tai
hanen laheisensa saa kayttaa merkittavaa paatdsvaltaa palveluntuottajassa tai
palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 % osakkeista,
osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla
kaydaan kauppaa arvopaperiporssissa. Luottamus palvelusetelin myontajan
puolueettomuudesta ei saa myodskaan vaarantua muusta erityisesta syysta.

7.5 Palvelujen laadunvalvonta ja —hallinta

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan laadukkaaseen kaytantéon perustuvien tutkimus- ja
hoitomenetelmien mukaisesti.

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan hyvinvointialueen antamaa ohjeistusta palvelun laadun
raportoinnista hyvinvointialueelle.

Hyvinvointialueella on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua.
Hyvinvointialueen tulee varmistaa, etta palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut
vahimmaisedellytykset.
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Hyvinvointialueella on mahdollisuus tarkastaa tai teettaa tarkastus sen selvittamiseksi, onko
palveluntuottaja tuottanut palvelut tai toiminut sovitulla tavalla. Lisaksi hyvinvointialueella on
oikeus tehda asiakaskyselyja asiakkaille, joille palveluntuottaja tuottaa palveluja
hyvinvointialueen myontamalla palvelusetelilla.

Palveluntuottajan laadunhallinnalta edellytetaan, etta

e palveluntuottajan arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Vastuut ja valtuudet on
kirjallisesti maaritelty (tehtavankuvat).

e palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa ja keskeiset
laatutavoitteensa.

e palveluntuottajalla on pitkan tahtaimen toimintasuunnitelma, mukaan lukien oman
valvonnan ja itseoikaisun toteuttaminen.

e palveluntuottaja on laatinut omavalvontasuunnitelman ja se paivitetaan vahintaan
kerran vuodessa

e palveluntuottajalta edellytetaan palvelutapahtumiin liittyvien asiakastietojen ja
tydsuoritteiden kirjaamista viivytyksetta

e palveluntuottajalla on henkiloston taydennyskoulutussuunnitelma.

e palveluntuottaja keraa palautetta asiakkailta seka tarvittaessa laheisilta. Palautteen
keraamisessa on huomioitu palvelun ja asiakasryhman erityispiirteet.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan luokse tarvittaessa yhteisia kaynteja hyvinvointialueen
ammattilaisten kanssa. Palveluntuottaja tarkastaa ennen palvelun alkamista tai tarvittaessa
kotikaynnilla asiakkaan henkildllisyyden ja palvelutarpeenarvioinnin tai asiakassuunnitelman /
hoito- ja palvelusuunnitelman seka noudattaa niiden sisaltoa. Palveluntuottaja sitoutuu
toimimaan siten, ettd asiakastyytyvaisyys on hyva.

LITTEET

Liite 1: Asiakkaan ja palvelusetelituottajan valisen sopimuksen vahimmaissisalto (esimerkki)
Liite 2: Yleiset tietosuoja- ja tietoturvaehdot

Liite 3: Ostopalvelutuottajien arkistointiohje

Liite 4: Tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumus

Liite 5: Tietoturva ja tietosuojapolitiikka

Liite 6: Kayttajan tietoturvaohje




