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ERITYISASUMISPALVELUJEN MYONTAMISPERUSTEET 1.1.2023 alkaen

Pohjois-Savon hyvinvointialueella jarjestaa erityisasumispalveluissa sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 21§:n mukaista asumispalvelua yli 18-vuotiaille henkilGille, jotka
tarvitsevat erityista tukea asumisessaan seka asumisensa jarjestamisessa. Erityisen
tuen tarve asumisessa johtuu asumisen ja arjen vaarantumisesta, joiden taustalla ovat
psyykkisista ja/tai paihteiden kaytdsta johtuvat ongelmat/ haasteet. Hyvinvointialueen
jarjestamiin mielenterveys- ja paihdekuntoutujille tarkoitettuihin asumispalveluihin
sisaltyy tuettua asumista, palveluasumista (1.1.2023 yhteiséllinen asuminen) ja
tehostettua palveluasumista (1.1.2023 ymparivuorokautinen palveluasuminen).

Erityisasumispalveluiden asumispalvelut ovat ajankohtaisia, kun muut asumista
turvaavat tukitoimet tai palvelut on kokeiltu tai arvioitu riittamattémiksi. Palveluilla
tuetaan tavoitteellisesti asiakkaan toimintakyvyn ja elamanhallinnan vahvistumista /
yllapitdmista asumisen turvaamiseksi. Palveluita jarjestettdessa huomioidaan
asiakkaan voimavarat ja tuetaan asiakkaan osallisuutta elaman eri osa-alueilla.
Toiminta perustuu kuntouttavaan ja valmentavaan ty6otteeseen. Mydnnettava
asumispalvelu on paasaantdisesti maardaikaista ja tavoitteena on asumisen
onnistuminen/turvaaminen myonnetylla palvelulla.

Erityisasumispalveluihin hakeutuminen kaynnistyy yhteydenotolla erityisasumis-
palveluiden palveluohjaukseen. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukainen
palveluntarpeen arviointi kaynnistyy henkildon omasta, I&heisen tai asiakkaan muun
verkoston yhteydenotosta. Asia voi tulla vireille palvelutarpeen arviointipyyntdna tai
suullisena/kirjallisena hakemuksena. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta
ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta viimeistdan kolmen kuukauden
kuluessa asian vireille tulosta. Palvelutarvetta selvitettdessa otetaan

huomioon asiakkaan tai hanen edustajansa seka mahdollisten yhteistyétahojen
nakemys. Palvelutarpeen arvioinnin tukena toimii erityisasumispalveluiden
moniammatillinen tydryhma. Mikali toisen hyvinvointialueen asukas hakee palvelua
Pohjois-Savon hyvinvointialueelta, hanen palvelutarvettaan arvioidaan yhteistydssa
lahettavan tahon kanssa. Tall6in sovelletaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen
erityisasumispalveluiden myontamisperusteita ja asiakasmaksuja.

Asiakkaalle tehddan palvelutarpeen arvioinnin perusteella mydnteinen tai kielteinen
paatos. Asiakas voi hakea paatokseen muutosta. Palvelusta peritdan Pohjois-Savon
hyvinvointialueen vahvistama asiakasmaksu. Pohjois-Savon hyvinvointialue jarjestaa
palvelut omana toimintana tai ostopalveluna. Pohjois-Savon hyvinvointialueen omat
asumispalvelut ovat ensisijaisia suhteessa ostopalveluihin. Asiakkaan palvelutarpeen
ja toimintakyvyn muuttuessa asiakkaalle myonnettya palvelua voidaan muuttaa
palvelutarvetta vastaavaksi tai palvelu paatetaan. Asumispalvelun myénteinen paatos
purkautuu, jos asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuu sellainen muutos, ettd hanen
palveluntarpeensa ei tayta enaa erityisasumispalvelujen myontamisperusteita tai
asiakas ei sitoudu palveluun. Asiakkaalla on oikeus paattaa palvelu omasta
aloitteestaan.
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Seuraavat tekijat ovat perusteita asumispalvelun myoéntamiselle:

-Akuutti tai vakava psyykkinen sairaus, oireilu tai paihdeongelma, josta aiheutuu
merkittavia asumista haittaavia ja vaarantavia tekijoita. Asumisen vaarantuminen voi
johtua myds erilaisista aloitekyvyn ja toiminnanohjauksen haasteista. Esimerkkeja
edella kuvattuihin:

-Siivottomuuteen liittyva terveysuhka itselle ja ymparistdlle

-Asunnottomuus, haadoét, vuokravelka, asumishairiét, paloturvallisuuden laiminlyénti,
jotka eivat mahdollista suoraa vuokrasuhdetta vapailla asuntomarkkinoilla

-Rikollisuudesta aiheutuvat lieveilmiét ymparistolle
-Kaytésongelmat

Asiakas tarvitsee tukea edellad kuvatuista syista johtuen useilla arjen eri osa-alueilla,
kuten asunnosta huolehtimisessa, kodin ulkopuolisissa asioinneissa, talouden
hallinnassa, hoitosuhteisiin kiinnittymisessa, asianmukaisen ladkehoidon
seurannassa, tarvittaviin hoito- ja kuntoutuspalveluihin ohjautumisessa

Seuraavat tekijat eivat ole perusteita asumispalvelun myéntamiselle:

-Pelkkd asunnottomuus, asunnon tarve tai asunnottomuuden uhka

-Pelkka yksittdinen diagnoosi tai fyysisen toimintakyvyn vaje ilman asumisen
vaarantumista

-Asunnon epatarkoituksenmukaisuus, kuten sijainti, vuokra tai koko

-Asiakkaan kyvyttomyys hoitaa taloudellisia asioita

-Ensisijaisista palveluista tai apuvalineiden kaytdsta kieltadytyminen

-Pelkka siivous-, ulkoilu- tai asiointiavun tarve

-Turvallisuuden tai asumisen vaarantuminen toisen henkilon kaytdksen vuoksi
-Kriisiasumisen tarve

-Kuntoutuksen tai hoidon keskeneraisyys. Esimerkiksi psykiatrinen hoito tai
paihdekuntoutus, joiden seurauksena toimintakyky voi parantua.

ERITYISASUMISPALVELUIDEN PALVELULUOKAT
Asiakkaan palvelutarve maarittaa sijoittumisen eri palveluluokkiin seuraavasti:

Tuettu asuminen

Tuettua asumista jarjestetaan henkildille, jotka tarvitsevat tukea itsenaisessa
asumisessa tai itsendiseen asumiseen siirtymisessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan
asumista ja arjen hallinnan taitojen tukemista erilaisin ohjauksellisin keinoin. Tuettua
asumista voidaan jarjestaa asiakkaan itsensa vuokramaan tai omistamaan asuntoon
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tarjottavana palveluna tai siten, ettd asiakas asuu palveluntuottajan jarjestamassa
vuokra-asunnossa tai yhteisollisessa asumisyksikossa.

Omaan kotiin tarjottava tuettu asuminen

Omaan kotiin tarjottavalla tuetulla asumisella tarkoitetaan asiakkaan omaan asuntoon,
itsensd vuokraamaan tai omistamaan asuntoon, jarjestettdvaa maaraaikaista tukea.
Tuettu asuminen omaan kotiin on ensisijainen tukimuoto verrattuna muihin
palveluluokkiin. Palvelulla tuetaan asiakkaan asumista seka mahdollisimman itsenaista
selviytymista. Asiakasta tuetaan yksil6llisten tavoitteiden mukaisesti monipuolisesti
niissa asioissa, jotka vaarantavat hanen itsenaista asumistaan ja selviytymistaan. Tuki
voi olla esim. kodinaskareiden harjoittelemista, itsenaista taloudenhallintaa, kodin
ulkopuolisten palveluiden kayttdmista, vapaa-ajan toimintaan ohjaamista seka
tarvittavien sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluiden varmistaminen. Asiakkaalla on
oma halu ja motivaatio ottaa vastaan kotiin annettavaa tukea ja han pystyy toimimaan
ohjattuna ja hy6tyy suunnitelmallisesta tuesta.

Asiakas voi vastata ladkehoidosta itsenaisesti tai han voi tarvita tukea ladkehoidon
toteuttamiseen. Ladkehoitoa tuetaan asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti. Laddkehoito
voidaan tarvittaessa toteuttaa valvotusti (kotihoito tai asumispalvelu).

Asumispalveluilla ei voida korvata hoitokontakteja vaan asiakasta tuetaan tarvittaviin
palveluihin hakeutumisessa ja naihin kiinnittymisessa. Asiakkaan tuen tarve on
paasaantoisesti arki- ja paivaaikaista. Tuettu asuminen omaan kotiin voi olla
tiiviimmillaan paivittaista, enintdan kerran paivassa toteutuvaa. Tukea voidaan
tarvittaessa toteuttaa myos ilta- ja viikonloppuaikoina seka arkipyhina.

Tuettu asuminen palveluntuottajan jarjestaméassa vuokra-asunnossa tai
asumisyksikossa

Tuetulla asumisella tarkoitetaan vuokra-asumisen ja tukitoimien

yhteensovittamista. Tuetussa asumisessa asiakas on vuokrasuhteessa
palveluntuottajaan. Tuettu asuminen voi tapahtua asiakkaan yksildllisten tarpeiden
perusteella joko yhteisollisessa tukiasumisessa (asumisyksikkd) tai hajautetussa
tukiasumisessa, jossa asunto sijaitsee normaalissa asuntokannassa. Tukiasumisessa
asuvalla asiakkaalla voi olla vaikeuksia asumishistoriansa perusteella saada asuntoa
vapailta asuntomarkkinoilta. Yhteisoéllinen tukiasuminen voidaan toteuttaa
paihteettdomana tai paihteet sallivana. Hajautetussa tukiasumisessa tuetaan
paihteettdmyyteen, mutta paihteiden kaytto ei ole este palvelun saamiselle.

Asiakas tarvitsee tukea eri elaman osa-alueilla, kuten elamanhallinnan ja osallisuuden
vahvistamisessa. Tuki voi olla sanallista arkielaman taitoihin liittyvaa ohjausta.
Tybmenetelmana voi olla myds yhdessa tekeminen, jos se on asiakkaan tarpeiden
mukaista. Asiakas tuetaan asiakassuunnitelmassa sovittujen yksiléllisten tavoitteiden
mukaisesti mm. harjoittelemaan kodinaskareita, itsenaista taloudenhallintaa,
kayttdamaan kodin ulkopuolisia palveluja, 16ytdmaan mahdollisuuksia vapaa ajan
toimintaan seka ohjautumaan tarvittaviin sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluihin.
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Tuetun asumisen asiakas voi vastata ladkehoidosta itsenaisesti tai han voi tarvita tukea
l1d8kehoidon toteuttamiseen. Laakehoitoa tuetaan asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti.
Laakehoito voidaan tarvittaessa toteuttaa valvotusti (kotihoito tai asumispalvelu).
Asumispalveluilla ei voida korvata hoitokontakteja vaan asiakasta tuetaan tarvittaviin
palveluihin hakeutumisessa ja naihin kiinnittymisessa.

Tuki on paaasiassa arki- ja paivaaikaisesti toteutuvaa. Tukea voidaan tarvittaessa
toteuttaa myds viikonloppuina.

Palveluasuminen (1.1.2023 alkaen yhteisollinen asuminen)

Palveluasumisessa asiakas asuu palveluntuottajan asiakkaalle vuokraamassa
asunnossa. Asiakas saa tukea ja apua asumispalveluyksikdn henkilékunnalta aamusta
iltaan. Palveluasumisen lahtokohtana on, ettd asuminen omassa kodissa
avopalveluiden avulla tai tuetussa asumisessa omaan kotiin ei ole mahdollista tai se ei
ole onnistunut. Palveluasumisessa asiakas tarvitsee intensiivista ja pitkajanteista tukea
mielenterveys- tai paihdeongelmansa vuoksi sekd omatoimisuuden ja asumisen tiivista
harjoittelua. Toiminnan painopisteend on monipuolinen kuntoutumisen tukeminen seka
asiakkaan osallisuuden ja toimintakyvyn vahvistaminen.

Palvelutarpeenarviointiin perustuen voidaan myontaa tukipalveluja kuten esimerkiksi
ateria-, vaatehuolto-ja siivouspalvelut. Palveluasumisessa asiakas tarvitsee useita
kertoja paivassa ja konkreettista avustamista ja tukemista, ravitsemuksen
toteuttamisessa, hygienian hoidossa, 1addkehoidossa sekad muissa paivittaisissa
toiminnoissaan. Han voi tarvita tukea liikkumisessa ja siirtymisissa esim. pyoratuoliin.
Asiakkaalla voi olla somaattisia sairauksia / fyysisia rajoitteita, jotka edellyttavat
hoitotoimenpiteitd. Asiakkaalla voi olla psyykkisesta sairaudesta johtuvia harhoja ja/tai
valvontaa edellyttaa kayttaytymista (aggressiivinen kayttaytyminen, vakavat pakko-
oireet, itsetuhoinen kayttaytyminen).

Palveluihin sisaltyy asiakkaan tarpeen mukainen toimintakykya yllapitava ja edistava
tuki, kuntoutus ja ohjaus seka tarvittaessa hoito ja huolenpito, seka tarvittaessa arkea
tukevat tukipalvelut kuten ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalvelut

Palveluasuminen voi olla myds lyhytaikaista tai tilapaista, jolloin asiakas voi
harjoitella normaalia asumista maaraaikaisesti lyhyen aikaa, kuitenkin enintaan
kolme kuukautta. Asiakkaan avun tarve ydaikaan voi olla satunainen.

Tehostettu palveluasuminen (1.1.2023 alkaen ymparivuorokautinen
palveluasuminen)

Tehostetulla palveluasumisella tarkoitetaan palveluntuottajan asiakkaalle vuokraamassa
asunnossa jarjestettdvaa asumista ymparivuorokautisten tukitoimien avulla. Ydaikaisen
tuen tarve johtuu paaasiassa psyykkisesta oirehdinnasta. Tehostetun palveluasumisen
Iahtdkohtana on, ettd asuminen omassa kodissa avopalveluiden kevyemmissa
asumispalveluissa ei ole mahdollista tai se ei ole onnistunut. Tehostetussa
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palveluasumisessa asiakas tarvitsee intensiivista ja pitkajanteista tukea mielenterveys-
tai paihdeongelmansa vuoksi sekd omatoimisuuden ja asumisen tiivista harjoittelua.
Toiminnan painopisteena on monipuolinen kuntoutumisen tukeminen seka asiakkaan
osallisuuden ja toimintakyvyn vahvistaminen. Tehostetussa palveluasumisessa asiakas
tarvitsee jatkuvaa ohjausta, valvontaa ja konkreettista tukea ruokailussa, hygienian
hoidossa, ladkehoidossa sekd muissa paivittaisissa toiminnoissaan vuorokauden
ympari. Asiakas voi tarvita liikkumisessa ja kaikissa siirtymisissa esim. pyoratuoliin tai
WC:hen henkildstén apua. Asiakkaalla on runsaasti psyykkisen tuen tarvetta erilaisten
vaativien kaytosoireiden vuoksi, esimerkiksi itsetuhoisuuden, arvaamattomuuden ja
potentiaalisen vakivaltaisuuden vuoksi.

Palveluihin sisaltyy asiakkaan tarpeen mukainen toimintakykya yllapitava ja edistava
tuki, hoito ja huolenpito seka tukipalvelut kuten ateria-, vaatehuolto-, ja siivouspalvelut.

Tilapainen asumispalvelu

Tilapaista asumista jarjestetaan henkildille, jotka tarvitsevat lyhytaikaista
asumispalvelua. Tilapaista asumista mydnnettdessa erityisasumispalveluiden
myoéntamisperusteiden on taytyttava. Palvelujen jarjestamisen perusteena voi olla myds
toimintakyvyn akillinen alentuminen, toimintakyvyn kartoittaminen tai
tarkoituksenmukaisen asumispaikan odottaminen. Tilapainen asumispalvelu on
paihteetonta.
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